MOLO HOTEL

REGULAMIN HOTELU

W trosce o bezpieczny i spokojny pobyt prosimy o zapoznanie sie z regulaminem hotelowym oraz
przestrzeganie przedstawionych zasad.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnoéci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest
integralng czescig umowy, zaczynajgc od dokonania rezerwaciji, zaptaty zaliczki oraz catej naleznosci za pobyt.
Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych oraz odwiedzajgcych ich na terenie obiektu.

Regulamin jest dostepny do wgladu w recepc;ji i kazdym pokoju, a takze na portalach rezerwacyjnych lub
naszej stronie internetowe;j.

W przypadku naruszenia niniejszego regulaminu, obiekt moze odmowi¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie,
ktéra go narusza — a zarazem uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia oraz za ewentualne
poczynione szkody i zniszczenia.
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PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin Hotelu obowigzuje na terenie obiektu Hotelu Molo.

Wynajmujacy pokdj jest w dalszej czesci regulaminu ,Hotelem”; najemca pokoju — ,Gosciem”.
Rozpoczecie pobytu w hotelu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem regulaminu przez Goscia.
Regulamin Hotelu okresla zasady swiadczonych ustug, odpowiedzialnosci stron umowy oraz
przebywania w przestrzeni Hotelu.

Regulamin jest integralng czescig umowy, do ktérej dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, zaptaty
zadatku lub catej naleznosci lub przez podpisanie karty meldunkowej. Dokonujgc wyzej wymienionych
czynnosci Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie i w petni akceptuje warunki regulaminu i zobowigzuje sie do
ich przestrzegania.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Hotelu: https.//www.hotelmolo-sopot.pl, oraz do wglgdu w
recepcji Hotelu.

§ 2. DOBA HOTELOWA

Pokoje w Hotelu wynajmowane sg na doby.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 a koriczy o godzinie 12:00 dnia nastepnego.

Gosc¢ hotelowy zobowigzany jest do okazania pracownikowi recepcji przy zameldowaniu dokumentu ze
zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos¢ Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb

uniemozliwiajgcy zameldowanie, recepcjonista ma obowigzek odmowi¢ wydania pokoju.

Jesli Gosé nie okreslit czasu pobytu w momencie najmu pokoju, przyjmuje sie, ze zarezerwowat on pokgj
na jedng dobe.

W przypadku checi przedtuzenia pobytu, Gos¢ powinien zgtosic¢ takg prosbe najpézniej do godziny 9:00
rano w dniu konczacego sie pobytu. Hotel postara sie spetni¢ zyczenie Goécia, o ile bedg dostepne
wolne pokoje. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu w przypadku braku
dostepnych pokoi lub naruszenia regulaminu przez Goscia.

Po uptywie terminu pobytu Gos¢ jest zobowigzany pozostawi¢ otrzymang karte do pokoju w recepcji.
Gos¢ nie wymeldowany po godzinie 12:00 moze zosta¢ obcigzony dodatkowg optatg za pozniejsze
wymeldowanie w wysokosci 150zt.

Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia doby hotelowej do godz. 18:00 w dniu wyjazdu w cenie 150zt - w
zaleznosci od dostepnosci — prosimy zapyta¢ w recepciji.



§ 3. REZERWACJA | MELDUNEK
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10.

Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie, przez internet lub osobiscie w Hotelu.

Rezerwacje sg bezzwrotne — do zatozenia rezerwacji wymagana jest przedptata w wysokosci 30%
wartosci rezerwacji. Ptatnosci mozna dokona¢ za posrednictwem systemu ptatnosci online bgdz
przelewem tradycyjnym w ciggu 2 dni od daty zatozenia rezerwacji. W przypadku anulowania rezerwacji
lub nie pojawienia sie w obiekcie w dniu przyjazdu wptacona przedptata przepada. W przypadku nie
dojazdu Goscia do Hotelu w uméwionym terminie, rezerwacja jest wazna do godziny 12.00 nastepne;j
doby, jesli dokonana zostata przedpfata.

Zaksiegowanie przedptaty za pokdj hotelowy, oznacza rezerwacje gwarantowana.

W przypadku opuszczenia przez Goscia Hotelu w terminie wczesniejszym, niz zgodny z gwarantowang
rezerwacja, opfata za niewykorzystane dni nie podlega zwrotowi.

Osoby niezameldowane w Hotelu mogg na zaproszenie Goscia hotelowego, przebywa¢ w pokoju
hotelowym od 7:00 do 22:00.

Kazdy Gos¢ korzystajgcy z noclegu zobowigzany jest do dokonania czynnosci zameldowania.

Przebywanie osob niezgtoszonych w rezerwacji w pokoju hotelowym Goscia po godzinie 22.00 jest
jednoznaczne z wyrazeniem zgody osoby najmujgcej pokdj na odptatne dokwaterowanie mu tych oséb do
pokoju. Dokwaterowanie tych oséb nastgpi wg aktualnej ceny dostawki, z cennika dostepnego w recepciji
Hotelu.

Przez caty czas pobytu, dzieci do lat 10 powinny znajdowac sie pod opiekg oséb dorostych. Za
zachowania dzieci, w tym ewentualne uszkodzenia lub szkody, odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas swojego poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin Hotelu lub w inny sposob zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub pracownikéw Hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia bez podawania przyczyny.

§ 4. USLUGI

1.

Hotel swiadczy ustugi zgodne ze swojg kategorig i standardami. W przypadku uwag dotyczgcych jakosci
swiadczonych ustug, prosimy o ich niezwtoczne zgtoszenie w recepciji, najlepiej tego samego dnia, tak
abysmy mogli adekwatnie i szybko zareagowa¢ na Panstwa prosby. Pdzniejsze (np. w dniu wyjazdu)
reklamacje mogg spotkaé sie z odmowa.

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1.

Hotel odpowiada za rzeczy wniesione i przekazane Hotelowi, pracownikowi Hotelu, do przechowania w
miejscu do tego przeznaczonym, tj. np. sejf. lub inne miejsce do przechowywania tego przeznaczone,
zgodnie z art. 846 - 849 Kodeksu Cywilnego. Kazdorazowo opuszczajgc pokoj, Gos¢ ma obowigzek
odpowiednio go zabezpieczy¢. Podczas nieobecnosci Goscia drzwi powinny by¢ zamkniete. Przedmioty
wartosciowe niezdeponowane w recepcji nalezy przechowywacé w sejfie pokojowym.

Gosc¢ hotelowy powinien zawsze niezwtocznie powiadomic¢ recepcje, gdyby wydarzyta sig¢ szkoda na jego
mieniu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia papierow
wartosciowych lub innych przedmiotéw posiadajgcych warto$é.

Hotel ma prawo odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotoéw o duzej wartosci, duzych kwot
pieniedzy oraz przedmiotow zagrazajgcych bezpieczenstwu. To samo tyczy sie przedmiotow nie
mieszczacych sie w seffie.

Hotel dysponuje monitorowanym, niestrzezonym parkingiem. Za okreslong w cenniku optata oferuje
miejsca postojowe. Natomiast nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie i utrate samochodu,
podobnie innego pojazdu nalezgcego do Goscia. Miejsca parkingowe sg przeznaczone do wynajecia w
celu postawienia tam na pewien czas samochodu bez elementu chronienia go przez prowadzgcego
parking przed uszkodzeniem lub kradziezg. Go$¢ powinien pamieta¢ o zamknieciu okien, drzwi oraz
bagaznika samochodu.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA
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Gos¢ hotelu ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia oraz

énis'zg:zenia wyposazenia Hotelu, powstate z jego winy lub naduzycia, lub z winy odwiedzajgcych go
oSci.

Hotel ma prawo obcigzy¢ karte ptatniczg Goscia za wyrzgdzone szkody wykryte po jego wyjezdzie. W

przypadku braku danych karty, ma prawo wystgpi¢ o finansowe odszkodowanie.

W momencie wystgpienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju hotelowym, Gos¢ powinien

powiadomi¢ o tym pracownika recepcji.

W chwili wychodzenia z Hotelu, z uwagi na bezpieczenstwo, Gos¢ powinien wyja¢ karte do pokoju z

wigcznika pragdu, zakreci¢ krany oraz zamkngc¢ drzwi.

W przypadku naruszenia postanowienh regulaminu, Hotel moze jednostronnie rozwigza¢ umowe z

Gosciem, ktory jg narusza, w trybie natychmiastowym, z prawem do petnego wynagrodzenia. W tej

sytuacji, Gos¢ jest zobowigzany do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu, uregulowania

naleznosci za pobyt i ewentualne dodatkowe straty oraz do opuszczenia Hotelu.



6.

Hotelowi przystuguje ustawowo prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu, w
przypadku opdznienia lub nieuregulowania naleznosci za swiadczone ustugi.

§ 7. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
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Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwage w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia, zostang
odestane na koszt Goscia, na jego prosbe i na wskazany przez niego adres.

W przypadku nieotrzymania przez Goscia prosby o odestanie pozostawionych rzeczy, po uptywie 3
miesiecy, Hotel uzna je za porzucone.

§ 8. POSTANOWIENIA DODATKOWE
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14.
15.
16.

Cisza Nocna w Hotelu obowigzuje od godziny 22:00 do 7:00 nastepnego dnia.

Aktualny cennik ustug swiadczonych przez Hotel dostepny jest na stronie internetowej oraz w recepcji.

W optate za pobyt nie jest wliczona opfata klimatyczna za osobe na dobe. Ze wzgledu na uzdrowiskowy
charakter miasta w Sopocie obowigzuje optata klimatyczna, ktéra jest naliczana za kazdy dzieh pobytu
osoby dorostej i dziecka. Wysoko$¢ optaty uzdrowiskowej ustalona jest z géry na kazdy rok uchwatg Rady
Miasta.

Wszystkie udzielone rabaty lub znizki, nie podlegajg mozliwosci sumowania sie w jeden rabat.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie w pokoju stosowania otwartego ognia, tj.

np. palenia papierosow, stosowania swieczek oraz uzywani innych urzgdzen podobnego typu nie

bedgcych na wyposazeniu Hotelu.

W Hotelu akceptujemy pobyt zwierzat, po wczesniejszym zgtoszeniu tego faktu podczas rezerwaciji. Pobyt

zwierzat podlega dodatkowej optacie, a opiekun zwierzecia musi zaakceptowaé dodatkowe zasady

dotyczace ich pobytu.

W Hotelu obowigzuje zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia

przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz Ustawy o Panstwowej Inspekgiji

Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz 529) obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych oraz

papierosow elektronicznych. Osoby palace przepraszamy za niedogodnosci.

Ztamanie zakazu palenia papierosow, wyrobow tytoniowych lub papieroséw elektronicznéch jest

rébwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego zgody na pokrycie przez najmujgcego Goscia kosztéw

zamkniecia pokoju na nastepng dobe oraz wietrzenia pokoju w kwocie 2000 ziotych.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé przedmiotéw niebezpiecznych, tzn. broni, amunicji,

materiatow fatwopalnych, itp.

W pokojach hotelowych istnieje system obstugi elektrycznosci oparty na kartach do pokoi. Gosé otrzymuje

karte/karty w recepcji. Nastepnie umieszcza je we wigcznikach prgdu po wejsciu do pokoju.

Gosc¢ nie moze dokonywac jakichkolwiek zmian w pokoju hotelowym i jego wyposazeniu, poza

Eieznafzzn.ym przestawieniem mebli i wyposazenia, nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa
orzystania.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, oraz wykonywania czynnosci, ktére

przeszkadzajg pozostatym Gosciom Hotelu.

W hotelowych korytarzach, restauracji i na parkingu hotelowym prowadzony jest monitoring, celem

zapewnienia bezpieczenstwa i porzgdku oraz ochrony oséb i mienia. Zapis z monitoringu udostepniany

jest przez administratora danych osobowych tylko uprawnionym osobom i tylko w celach wyzszej

koniecznosci.

Administratorem danych osobowych jest ,ADMIRAL” A. Stromski Spotka Jawna z siedzibg przy ul.

Tadeusza Kosciuszki 16/2, 81-704 Sopot.

Wszelkie uwagi dotyczgce pobytu oraz reklamacje powinny by¢ kierowane pisemnie na adres recepc;ji:

rezerwacje@hotelmolo-sopot.pl

aa?elm I\\;Iv’r?éciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Gosciem, a Hotelem jest sad wtasciwy dla siedziby
otelu Molo.
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