Regulamin Dokonywania Rezerwacji w

MOLO HOTEL

Hotelu

§1. Postanowienia ogolne

1.

§2.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady dokonywania rezerwacji ustug hotelowych za

posrednictwem:

strony internetowej hotelu,
poczty elektronicznej,
telefonu,

portali rezerwacyjnych,
recepcji hotelowej.

Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu.

Regulamin dotyczy wszystkich os6b dokonujacych rezerwacji ustug hotelowych.

Rodzaje rezerwacji

Hotel umozliwia dokonywanie:

rezerwacji indywidualnych,
rezerwacji grupowych,
rezerwacji pakietowych,

zakupu voucherow pobytowych.

Rezerwacja uznawana jest za potwierdzong po:

otrzymaniu potwierdzenia od hotelu,
dokonaniu wymaganej ptatnosci lub przedpftaty, jesli jest wymagana.

Dokonywanie rezerwacji

Rezerwacji mozna dokona¢:



online poprzez formularz rezerwacyjny,
telefonicznie,

mailowo,

osobiscie w recepcji hotelu.

Osoba dokonujaca rezerwacji zobowigzana jest do podania prawdziwych danych
niezbednych do realizacji pobytu.

Hotel moze skontaktowa¢ si¢ z Gosciem w celu potwierdzenia lub doprecyzowania
rezerwacji.

Platnosci

Hotel moze wymagac:

przedptaty,
zadatku,
gwarancji karty platniczej.

Informacja o wymaganej ptatnosci podawana jest podczas procesu rezerwacji.
Platnos$ci moga by¢ realizowane:

przelewem,
karta platnicza,
online za posrednictwem operatora ptatnosci,

gotdwka w recepcji hotelu.

Brak wplaty w wyznaczonym terminie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji.

Ceny

Wszystkie ceny podawane sg w zlotych polskich (PLN) i zawieraja podatek VAT,
chyba zZe zaznaczono inacze;j.

Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany cen, przy czym zmiana nie dotyczy rezerwacji

juz potwierdzonych.
Cena pobytu zalezy od:

terminu,

dhugosci pobytu,

rodzaju pokoju,

wybranego pakietu lub oferty specjalnej.



§6. Anulowanie rezerwacji

1. Warunki anulacji zalezg od wybranej oferty i podawane sg podczas dokonywania
rezerwacji.
2. W przypadku ofert bezzwrotnych:

e anulacja moze nie by¢ mozliwa,
e wptacone $rodki mogg nie podlega¢ zwrotowi.

w

W przypadku ofert elastycznych anulacja moze by¢ bezptatna do okreslonego terminu.
4. Zwrot srodkow realizowany jest ta samg metoda platnosci, o ile przepisy prawa nie
stanowig inaczej.

§7. Zmiana rezerwacji

1. Zmiana terminu lub zakresu rezerwacji mozliwa jest po kontakcie z hotelem i zalezy
od dostepnosci miejsc.
2. Zmiana rezerwacji moze wigzac si¢ ze zmiang ceny pobytu.

§8. Doba hotelowa

1. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie wskazanej przez hotel w potwierdzeniu
rezerwacji 1 konczy w dniu wyjazdu o godzinie okres$lonej przez hotel.

2. Weczesniejsze zameldowanie lub pozniejsze wymeldowanie wymaga uzgodnienia z
hotelem i moze wiaza¢ si¢ z dodatkowymi optatami.

§9. Odpowiedzialnos¢ Goscia
1. Gos¢ hotelowy zobowigzany jest do:
e przestrzegania regulaminu hotelu,
o korzystania z obiektu zgodnie z jego przeznaczeniem,

o pokrycia kosztow ewentualnych szkod wyrzadzonych z jego winy.

2. Gos$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za osoby oraz zwierzeta pozostajace pod jego opieka.



§10. Dane osobowe

1.

2.

Dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
Polityka Prywatno$ci hotelu.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji rezerwacji.

§11. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace rezerwacji lub pobytu mozna zgtaszac:
mailowo,

pisemnie,

osobiscie w recepcji hotelu.

Reklamacja powinna zawierac:

dane Goscia,

numer rezerwacji,

opis problemu.

Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni.

§12. Postanowienia koncowe

=

Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Aktualna wersja Regulaminu dostgpna jest na stronie internetowej hotelu oraz w
recepcji.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.



