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MOLO HOTEL

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

PRZY MELDUNKU WYMAGANE JEST
WYPELNIENIE OSWIADCZENIA OPIEKUNA
MALOLETNICH

obowigazujace w hotelu

§1. Postanowienia ogolne

1.

§2.

=

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich okres$laja zasady zapewnienia
bezpieczenstwa maloletnim przebywajacym na terenie hotelu oraz procedury
postegpowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Standardy zostaty opracowane zgodnie z:

ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym,

ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw,

przepisami dotyczacymi ochrony dzieci i przeciwdziatania przemocy.

Celem Standardow jest:

zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim,

przeciwdziatanie przemocy i krzywdzeniu dzieci,

okreslenie zasad reagowania w sytuacjach zagrozenia dobra dziecka,
wskazanie obowigzkow personelu hotelu.

Standardy obowigzuja wszystkich pracownikow, wspotpracownikéw, praktykantow,
stazystow oraz osoby wykonujace obowigzki na terenie hotelu.

Definicje

Matoletni / dziecko — osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.
Krzywdzenie dziecka — kazde dziatanie lub zaniechanie skutkujace naruszeniem praw,
dobra lub bezpieczenstwa dziecka, w szczegolnosci:



§3.

przemoc fizyczna,

przemoc psychiczna,
wykorzystywanie seksualne,
zaniedbanie.

Personel — wszystkie osoby zatrudnione lub wspolpracujace z hotelem, niezaleznie od
formy zatrudnienia.

Opiekun dziecka — rodzic, opiekun prawny lub osoba upowazniona do sprawowania
opieki nad dzieckiem.

Zasady zapewnienia bezpieczenstwa

maloletnim

Hotel prowadzi dziatalno$¢ z poszanowaniem praw dziecka oraz zasad ochrony
maloletnich.
Personel zobowigzany jest do:

traktowania dzieci z szacunkiem,

zachowania cierpliwosci 1 kultury osobistej,

reagowania na wszelkie niepokojace sytuacje,

unikania zachowan mogacych narusza¢ godno$¢ dziecka.

Niedopuszczalne jest:

stosowanie przemocy wobec dziecka,

zawstydzanie, ponizanie lub upokarzanie,

pozostawanie z dzieckiem w odosobnionym miejscu bez uzasadnienia,
nawigzywanie relacji 0 charakterze seksualnym lub niestosownym,
utrwalanie wizerunku dziecka bez zgody opiekuna.

Kontakt fizyczny z dzieckiem moze odbywac¢ si¢ wylacznie w granicach spotecznie
akceptowalnych i uzasadnionych sytuacja.

§4. Weryfikacja personelu

1.

2.

Hotel dokonuje weryfikacji osob zatrudnianych do pracy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Osoby majace kontakt z maloletnimi mogg zosta¢ zobowigzane do przedstawienia
informacji z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz zaswiadczenia o
niekaralno$ci.

Kazdy pracownik przed dopuszczeniem do wykonywania obowiazkow zapoznaje si¢
ze Standardami Ochrony Matoletnich i potwierdza ten fakt podpisem.



§5. Zasady identyfikacji dziecka i opiekuna

1. W przypadku pobytu dziecka w hotelu personel recepcji moze zweryfikowac relacje
migdzy dzieckiem a osobg dorosta sprawujacg nad nim opieke.
2. W sytuacjach budzacych watpliwos$ci personel ma prawo:

e poprosi¢ o dokument potwierdzajacy tozsamos¢,
e poprosi¢ o dokument potwierdzajacy prawo do opieki nad dzieckiem,
e odmowic realizacji ustugi lub zameldowania do czasu wyjasnienia sytuacji.

3. Personel powinien zwraca¢ uwagg na sytuacje mogace $wiadczy¢ o zagrozeniu
bezpieczenstwa dziecka.

§6. Procedura reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Kazdy pracownik, ktory powezmie podejrzenie krzywdzenia dziecka, zobowigzany
jest do niezwlocznego poinformowania przetozonego lub osoby odpowiedzialnej za
wdrozenie Standardow.

2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka
nalezy:

e zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo,
o wezwac Policje lub odpowiednie stuzby,
e sporzadzi¢ notatke stuzbowa.

3. W przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa wobec dziecka hotel moze
zawiadomi¢:

Policje,

prokurature,

sad rodzinny,

osrodek pomocy spoteczne;.

4. Wszelkie dzialania powinny by¢ prowadzone z poszanowaniem dobra dziecka oraz
zasad poufnosci.

§7. Zasady korzystania z wizerunku dziecka



1. Utrwalanie i publikowanie wizerunku dziecka wymaga zgody rodzica lub opiekuna

prawnego.
2. Zabrania si¢ publikowania danych umozliwiajgcych identyfikacje dziecka bez
wymaganej zgody.
3. Zdjecia dzieci mogg by¢ wykorzystywane wytacznie w celach zgodnych z udzielong
zgoda.

§8. Zasady korzystania z internetu i
urzadzen elektronicznych

1. Hotel podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie bezpiecznego korzystania z
internetu przez matoletnich.

2. W przypadku udostepniania urzadzen elektronicznych dzieciom personel powinien
dbac¢ o ograniczenie dostgpu do tresci nieodpowiednich.

§9. Osoba odpowiedzialna za Standardy

1. Zarzad hotelu wyznacza osob¢ odpowiedzialng za:

wdrozenie Standardow,

szkolenie personelu,

monitorowanie przestrzegania procedur,
aktualizacj¢ dokumentac;ji.

2. Dane osoby odpowiedzialnej sa dostgpne dla pracownikow hotelu.

§10. Szkolenia personelu

1. Personel hotelu jest regularnie szkolony w zakresie:

e ochrony matoletnich,
e rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,
o zasad reagowania w sytuacjach zagrozenia.

2. Szkolenia mogg odbywac¢ si¢ w formie stacjonarnej lub online.



§11. Dokumentowanie zdarzen

1. Kazde zgloszenie dotyczace podejrzenia krzywdzenia dziecka powinno zostaé
udokumentowane.
2. Dokumentacja obejmuje:

date 1 miejsce zdarzenia,

opis sytuacji,

podjete dzialania,

dane 0sob uczestniczacych w interwencji.

3. Dokumentacja przechowywana jest zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych.

§12. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe dzieci oraz ich opiekunow podlegaja ochronie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Dostep do informacji dotyczacych dziecka majg wylacznie osoby upowaznione.

§13. Postanowienia koncowe

=

Standardy Ochrony Matoletnich obowiazuja od dnia ich wdrozenia.
Dokument podlega okresowej aktualizacji, nie rzadziej niz raz na 2 lata.
3. Standardy sa udostepniane:

N

e pracownikom hotelu,
e go$ciom hotelowym na Zyczenie,
« nastronie internetowej hotelu.

4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa.



