REGULAMIN HOTELOWY

Dyrektor i pracownicy Hotelu beda sobie ceni¢ Panstwa wspotprace w przestrzeganiu tego Regulaminu, ktory ma stuzy¢ zapewnieniu

spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych Gosci.
|

1. Najmujacy pokoj Gosc Hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy zameldowaniu dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcego tozsamosc Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposob umozliwiajgcy zameldowanie Recepcjonista
ma prawo odmowic¢ wydania karty/klucza do pokojul.

2. W karcie rejestracyjnej Gosc osobiscie wpisuje swoje imie i nazwisko oraz sktada podpis. Na zyczenie Goscia Recepcjonista ma
obowiazek pozostate dane meldunkowe wpisa¢ samodzielnie z dokumentu tozsamosci, ktory w tym celu Gos¢ moze udostepnic w
Recepdiji.

3. Rozpoczecie pobytu w hotelu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem przepisow tego Regulaminu przez Goscia.

Il

1. Pokoj w Hotelu wynajmowany jest na doby.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00 nastepnego dnia.

3. Jesli Gosc nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokoj zostat wynajety na jedng dobe.

4. Zyczenie przedtuzenia doby poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$é hotelowy powinien zgtosi¢ w Recepcji nie pdzniej niz do
godziny 10.00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.

5. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

]

1. Gosc hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezna za pobyt optate.

2. Osoby nie zameldowane w Hotelu moga przebywac w pokoju hotelowym w godzinach 7.00-22.00.

3. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajgc szkode w
mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikow hotelu lub innych przebywajacych w hotelu albo tez w inny
sposob zaktocit pobyt lub funkcjonowanie hotelu.

v

1. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosc jest proszony
o jak najszybsze zgtaszanie ich do RECEPCJI, co umozliwi Hotelowi niezwtoczna reakcje.

2. Hotel ma obowiagzek zapewnic:

o warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia;
o bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu;
o profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu;
e sprzatanie pokoju i wykonanie niezbednej naprawy podczas nieobecnosci Goscia, a w Jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie
zyczenie;
e sprawna pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystgpienia usterek, ktore nie beda mogty byc¢ usuniete, Hotel dotozy
wszelkich staran aby w miare posiadanych mozliwosci zamienic pokdj lub w inny sposob ztagodzic niedogodnosci.
\
Na terenie Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i wyrobéw tytoniowych zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o
zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu
i wyrobow tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekgcji Sanitarnej (Dz.U. z dnia 4.V.2010r). W swietle ustawy, palacy w miejscach
objetych zakazami podlega karze grzywny do 500zt. Naruszenie zakazu w pokoju dla niepalacych bedzie skutkowa¢ dodatkowa
wysokoscig ceny doby hotelowej obowiazujacej dla danego pokoju.
\
Na terenie Hotelu istnieje mozliwosc bezptatnego skorzystania z Playroom'u dla Gosci nocujgcych oraz dla Passantow.
Vil
e Na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatne ustugi:
o udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza;
e budzenie o wyznaczonej godzinie;
« Wwynajmowanie skrytek sejfowych w celu przechowywania pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu Goscia w Hotelu;
e przechowywanie bagazu.
Hotel moze odmowic przyjecia na przechowanie bagazy w terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu
osobistego.



Vil
1. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug w zakresie
okreslonym przepisami art.846-849 Kodeksu Cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej.
2. Gosc¢ powinien zawiadomic Recepcje hotelowa o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

IX
Odpowiedzialnos¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotow
majacych wartosc naukowa lub artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane na przechowanie do depozytu w
Recepgiji.
W przypadku utraty lub uszkodzenia przedmiotow, o ktorych mowa powyzej, odszkodowanie nie przekracza sumy ustalonej zgodnie z
postanowieniami Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14.X11964 roku w sprawie ograniczenia odpowiedzialnosci osob
utrzymujacych zarobkowo hotele lub inne podobne zaktady (Dz.U.Nr 1 z 1965 roku z pozniejszymi zmianami).

X
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia, jesli pozostawiony

zostat w innym miejscu niz hotelowy parking strzezony.

Xl
1. W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00
2. Zachowanie Gosci i 0sob korzystajacych z ustug Hotelu nie powinno zaktoca¢ spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze

odmowic¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktora naruszyta te zasade.

Xil
o Kazdorazowo opuszczajgc Hotel Gosc powinien sprawdzi¢ czy zamknat drzwi.
o Gosc hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow, wyposazenia i urzadzen
technicznych Hotelu powstate z Jego winy lub winy odwiedzajacych Go osob.
o Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych: grzatek, zelazek elektrycznych
i innych podobnych urzadzen nie bedacych wtasnoscig Hotelu.

Prosimy o zapoznanie sie z Instrukcja postepowania w razie pozaru znajdujaca sie w kazdym pokoju i postepowanie zgodnie z nig w razie
wystapienia pozaru.

X
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym beda przechowywane przez trzy
miesigce, a na zyczenie Goscia odestane na adres wskazany przez Niego na Jego koszt. Po tym okresie rzeczy znalezione ulegaja
kasacji.

XV
Na terenie Hotelu obowigzuja standardy SOM (Standard Obstugi Matoletnich).
Szczegotowa procedura dostepna jest do wgladu w recepcji hotelu oraz na stronie hotelowe;.

XV
Ze wzgledow bezpieczenstwa informujemy, ze na terenie Hotelu obowiazuje zakaz przechowywania broni palnej, amunicji oraz innych
niebezpiecznych przedmiotow, takich jak materiaty wybuchowe, substancje toksyczne czy tatwopalne. Hotel nie posiada sejfow
spetniajacych wymagania prawne dotyczgce przechowywania broni (PN-EN 1143-1) - w zwiazku z tym nie ma mozliwosci zdeponowania
tego typu przedmiotow. Goscie s zobowigzani do przestrzegania tego zakazu w trosce o bezpieczenstwo wszystkich osob

przebywajacych w obiekcie.

Z wyrazami szacunku
Dyrektor Hotelu Robert Btoch
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