Regulamin hotelowy

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescia umowy, do
ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie zgtoszenia pobytu, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zadatku lub catej
naleznosci za pobyt w Hotelu.

2. Dokonujac ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu. Regulamin jest dostepny do wgladu w
Recepcji hotelowej, w kazdym pokoju hotelowym, a takze na stronie Hotelu.

3. Najmujacy pokéj Gosc hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy zameldowaniu dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcego tozsamosc¢ i spisanie zgtoszenia pobytu.

4. W karcie meldunkowej Gos¢ osobiscie wpisuje swoje imie i nazwisko, adres, dane dotyczace pobytu i adres e-mail oraz sktada podpis.
Gos¢ moze takze wyrazi¢ wole otrzymywania informacji handlowych na podany adres e-mail. Na zyczenie Goscia Recepcjonista ma
obowiazek pozostate dane meldunkowe wpisa¢ samodzielnie zdokumentu tozsamosci.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do przyjecia naleznosci z géry w formie 100% przedptaty przed wydaniem klucza do pokoju.
W przypadku niedojazdu w czasie trwania pierwszej doby hotelowej - hotel nie bedzie zwigzany rezerwacja i zachowa wptacony zadatek..

6. Gosc powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowa o zauwazonej szkodzie, niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Catodobowy numer telefonu do
Recepcji: wew. 100 lub 111.

7. Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony
o bezzwloczne zgtoszenie ich w Recepcji, co umozliwi obstudze niezwtoczng reakcje.

8. Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 w dniu wynajmu do godziny 11.00 dnia nastepnego. Jezeli Gos¢ nie okresli czasu pobytu najmujac
pokéj, przyjmuje sie, ze pokéj zostat wynajety na jedng dobe /nie dotyczy pobytéw pakietowych/.

9. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji do godziny 9.00 dnia,
w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

10. Osoby niezameldowane moga przebywac w pokoju hotelowym w godzinach: 7.00 - 22.00.

11. Przebywanie oséb niezameldowanych w pokoju hotelowym Goscia po godzinie 22.00 jest r6wnoznaczne z wyrazeniem zgody przez
najmujgcego pokdéj Goscia na odptatne dokwaterowanie mu tych oséb, wedtug obowigzujgcego cennika.

12. Przez catly czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 10 lat powinny znajdowac sie pod stata opieka i nadzorem oséb dorostych.
Za zachowania dzieci, w tym spowodowane szkody odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

13. Na terenie hotelu, w tym - w pokojach hotelowych, zgodnie z ustawg z dnia 8.04.2010 r.o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych oraz ustawy o Panistwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) - obowigzuje
catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobéw tytoniowych. Palenie tytoniu dozwolone jest tylko w miejscach oznaczonych.

14. Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych w pokoju hotelowym jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody,
przez najmujacego pokdj goscia na pokrycie kosztéw dearomatyzacji pokoju w wysokosci 1000 ztotych.

15. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22.00 do 7.00 dnia nastepnego.

16. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug hotelu maja obowigzek takiego zachowania, by w zaden sposéb
nie zaktécato ono spokoju pobytu innych oséb.

17. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia
i urzadzen hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajgcych go oséb.

18. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach i innych pomieszczeniach hotelowych grzatek
i innych urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen
komputerowych oraz RTV.

19. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien upewnic sie, ze drzwi sg zamkniete.

20. Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do hotelu reguluja przepisy
art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Hotel nie ponosi odpowiedzialnos¢ za rzeczy wartosciowe, ktére nie zostang ztozone do depozytu recepcji.

21. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia beda do odebrania w recepcji przez okres 3
miesiecy, osobiscie lub za posrednictwem kuriera - zaméwionego przez Goscia na jego koszt. W przypadku nieodebrania zapomnianych
rzeczy Hotel przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

22.Reklamacje i zgtaszanie uwag. W przypadku stwierdzenia uchybien w jakosci Swiadczonych ustug, Gos¢ jest zobowigzany do
niezwiocznego zgloszenia ich w Recepcji hotelu w trakcie trwania pobytu, co umozliwi personelowi natychmiastowg reakcje i usuniecie
niedogodnosci. Reklamacje dotyczgce pobytu mogg byc sktadane réwniez pisemnie na adres e-mail hotelu lub osobiscie w Recepcji,
najlepiej w dniu wyjazdu. Hotel zobowiazuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania

i poinformowania Goscia o sposobie jej rozpatrzenia.



23. Administratorem Twoich danych osobowych jest PBM Potudnie Spétka Akcyjna TOUR Sp.k. z siedziba w Rytrze, 33-343 Rytro 380, KRS 0000720510. We
wszelkich sprawa zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Administratora mozesz skontaktowac si¢ z nami poprzez adres e-mail
recepcja@perlapoludnia.pl

24. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane:

¢ Podczas wypetnienia dokumentu pn. ,,Zgtoszenie pobytu”- po wypetnieniu przez Goscia przedmiotowego dokumentu dochodzi do zawarcia pomiedzy nami
umowy o $Swiadczenie ustug hotelarskich. Wéwczas przetwarzamy dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy. Podanie danych
jest dobrowolne, ale niezbedne, by méc zawrze¢ umowe o Swiadczenie ustug hotelarskich. W przypadku niepodania danych osobowych wymaganych w
dokumencie, nie bedziemy mogli $wiadczy¢ ustug umowa przewidzianych. Dane pozyskane w zwigzku z zawartg umowa bedga przetwarzane przez okres
przedawnienia roszczen podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych Hotelu lub Goscia, w zaleznos$ci ktére z tych zdarzen nastagpi pézniej.

* W momencie oswiadczenia woli Goscia o checi uzyskania innych ustug hotelarskich (ustuga SPA, basen) przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj.
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg lub do podjecia dziatarh na zadanie osoby, ktérej dane
dotyczg, przed zawarciem umowy. Podanie danych jest dobrowolne. Brak podania danych uniemozliwi wykonanie ustugi hotelarskiej lub/i innych podobnych
ustug Swiadczonych przez Hotel. Dane osobowe podawane w celu skorzystania z ustugi SPA (np. w przypadku wywiadu przed zabiegiem) s3 danymi osobowymi o
szczegolnej kategorii (dane o stanie zdrowia). Administrator ma prawo przetwarzac te dane, gdy osoba, ktérej dane dotycza wyrazi na to zgode (art. 9 ust. 2 lit. a
RODO). W przypadku braku zgody na przetwarzanie danych osobowych o szczegdlnej kategorii, nie bedzie mozliwe wykonanie przez Hotel ustugi SPA. Dane
pozyskane w zwigzku z zawartag umowa beda przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych Hotelu lub Goscia,
w zaleznosci ktére z tych zdarzen nastapi pézniej.

¢ W przypadku, gdy Gos¢ wyrazit dobrowolng zgode na marketing bezposredni i otrzymywanie informacji handlowych w formie ustugi Newsletter, Administrator
przetwarza dane osobowe w celu kierowania do goscia informacji marketingowych i ofert o swoich produktach i ustugach (art. 6 ust. 1 a RODO) przez czas
realizacji ustug Swiadczonych drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) do czasu wycofania przez Goscia zgody w w/w zakresie.

¢ W celu badanie satysfakcji Goscia na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. uzasadniony interes Administratora, jakim jest badanie statystyczne zadowolenia
Gosci z ustug Hotelu. Opinie Goscia przechowujemy przez okres do 1-ego roku od jej wyrazenia.

¢ W celu mozliwos$¢ kontaktu z przedstawicielami firmy, ktéra sktada zamoéwienia, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, zgodnie z ktérym przetwarzanie jest
dozwolone jesli jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia, ktérym
jest koniecznos¢ nawigzywania pomiedzy nami relacji. Administrator przetwarzane dane osobowe przez okres wykonywania umowy. Podanie danych jest
dobrowolne, ale konieczne bySmy mogli nawigza¢ kontakt.

¢ W celu dokonania transakcji zakupu, wystawienia faktury, prowadzenia ksiag rachunkowych oraz wypetnienia spoczywajacego na nas obowigzku
podatkowego, przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO. Podstawg prawng przetwarzania jest nie tylko umowa, ale tez przepis prawa. Gdy
zazadasz od nas faktury na firme, bedziemy mogli jg wystawic jedynie, gdy podasz nam wymagane przez nas w formularzu dane. W przypadku niepodania
danych osobowych nie bedziemy mogli wystawic¢ faktury. Mamy takze obowigzek prowadzenia ksiag rachunkowych i innych dokumentéw, co wynika z
przepiséw prawa. Dane osobowe Goscia bedg przechowywane przez czas wskazany przepisami prawa.

¢ wypetnienia zainicjowanego przez Goscia procesu reklamacyjnego - przetwarzamy w celu realizacji procedury reklamacji na podstawie przepisu prawa
i w zwigzku z wykonywang umowg przez okres wynikajacy z przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO).

¢ realizacji przystugujacego nam prawa do dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej przetwarzamy na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora przez okres dochodzenia roszczen przez Administrator (art. 6 ust. 1 lit. f RODO%).

25. Monitoring wizyjny

W Hotelu funkcjonuje monitoring wizyjny. Przestanka jego stosowania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO¥*),
zas$ w przypadku pracownikéw - na podstawie wyzej wymienionego artykutu w zwigzku z art. art. 222 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.
Kodeks pracy. (Dz.U. 1974 nr 24 poz. 141). Celem przetwarzania danych z monitoringu Hotelu jest:

* zapewnienie bezpiecznych Gosci i innych oséb przebywajacych na terenie Hotelu oraz w jego otoczeniu,

¢ wyjasnianie wszelkich powstatych sytuacji konfliktowych,

¢ ograniczanie dostepu do Hotelu i jego terenu oséb nieuprawnionych.

Przetwarzanie danych za pomoca monitoringu obejmuje recepcje Hotelu, przechowalnia sprzetu oraz ptywalnie.

Dane z monitoringu beda przechowywane przez okres 14 dni, nastepnie zostang trwale usuniete, chyba ze z uwagi na szczegélng okolicznos$¢ (np. wypadek,
przestepstwo karne) konieczne bedzie przechowywanie nagrania z monitoringu przez okres dtuzszy niz 14 dni.

26. Gosciowi przystuguje prawo do zgdania od Administratora:

¢ dostepu do swoich danych osobowych;

¢ sprostowania swoich danych osobowych;

¢ usuniecia swoich danych osobowych;

¢ ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

¢ whniesienia skargi do organu nadzorczego;

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przenoszenia danych;

¢ cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody nie wptynie na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

27. Dane osobowe Goscia moga by¢ udostepniane innym podmiotom wspétpracujgcym z Administratorem jedynie w celu zwigzanym z realizacjg uméw
Swiadczonych przez Administratora, w tym:

¢ podmiotom wspétpracujacym z Hotelem przy wykonywaniu umoéw o $wiadczenie ustug hotelarskich; partnerom biznesowym, ktérzy dostarczajg towary, ustugi
i oferty

¢ podmiotowi hostujgcemu strony internetowe Hotelu;

¢ kancelariom prawnym wspétpracujagcym z Hotelem;

¢ firmom ubezpieczeniowym wspétpracujacym z Hotelem;

o gdy korzystasz ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe, wybranemu podmiotowi
obstugujacemu powyzsze ptatnosci;

¢ firmom informatycznym i firmom zapewniajacych wsparcie i zarzadzanie infrastruktury IT Hotelu;

¢ firmom z zakresu ochrony danych osobowych.

Wiecej na temat odbiorcéw danych mozesz przeczyta¢ w naszej ,,Polityce prywatnosci” na stronie internetowej lub w obowigzkach informacyjnych
wywieszonych w Hotelu.

28. Twoje dane nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

29. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, hotel moze odméwic dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza.
Osoba ta zobowigzana jest do uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia oraz stwierdzone zniszczenia.

30. Hotel moze odméwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin, wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci
albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw hotelu lub innych oséb przebywajacych w hotelu, albo tez w inny sposéb zaktécit spokéj w hotelu.

*RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

31. Parking ptatny, wytacznie dla Gosci hotelowych, ptatny w recepcji.
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