REGULAMIN HOTELU PIETRYNA ****

Podstawg regulaminu jest Dziennik Ustaw Nr 259 poz. 1553 230.11.2011 r. Rozporzadzenie Ministra Sportu
i Turystyki z dnia 16.11.2011 roku zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie obiektéw hotelarskich i innych
obiektéw, w ktdrych sg swiadczone ustugi hotelarskie.
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Niniejszy regulamin zostaje wydany przez Dyrekcje Hotelu Pietryna w celu zapewnienia porzadku
oraz bezpieczeistwa Gosci hotelu oraz ich mienia. Regulamin ustala jednoczesnie zasady
korzystania z pomieszczen mieszkalnych Hotelu.

Niniejszy regulamin wigze wszystkie osoby przebywajgce na terenie wyzej wymienionego Hotelu.
Hotel Pietryna Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne zgtaszanie ich w recepcji. Hotel reaguje
bez uzasadnionej zwtoki na wszelkie uwagi i zastrzezenia Gosci.

Hotel ma obowigzek zapewnié:

o warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia,

o bezpiecznego pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o gosciu,

o profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w hotelu,

o sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

o sprawng pod wzgledem technicznym ustuge, a w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie
bedg mogty by¢ usuniete, hotel dotozy wszelkich staran, aby — w miare posiadanych
mozliwosci zamienié pokdj lub w inny sposéb usungé niedogodnosci.

Hotel Pietryna znajduje sie w czesci deptakowej ulicy Piotrkowskiej, wjazd na ten odcinek jest
mozliwy dla Gosci na podstawie posiadanej rezerwacji w naszym hotelu. Mozliwe jest parkowanie
auta na ulicy Piotrkowskiej na czas zameldowania, a nastepnie przejazd autem na wskazany parking.
Wijazd na ulice Piotrkowskg mozliwy jest jedynie od ulicy Jaracza lub Narutowicza.

Hotel Pietryna posiada kilka rodzajow pokoi. Opisy pokoi i cennik znajdujg sie na naszej stronie
internetowej www.hotelpietryna.pl.

Jednostkg rozliczeniowa w przypadku swiadczenia ustug noclegowych jest doba hotelowa.
Ptatnos¢ za pobyt w Hotelu Pietryna uiszczana jest przy zameldowaniu.

Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna
dobe.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu, a konczy o godzinie 12:00 w dniu
wyjazdu. Hotel Pietryna na specjalne zyczenie moze nieodptatnie przyspieszy¢ lub wydtuzy¢ dobe
hotelowa —w miare dostepnosci pokoju. Ostatecznego potwierdzenia dokonuje pracownik Recepcji
na wniosek Goscia najpdzniej w dniu przyjazdu (przyspieszenie doby) lub w dniu wyjazdu do godziny
10 (wydtuzenie doby). W celu potwierdzenia nalezy skontaktowac sie z Recepcja.

Zyczenie przedtuzenia o kolejng dobe hotelowa nalezy zgtosi¢ w Recepcji do godziny 10:00 w dniu
planowanego wymeldowania. Recepcja potwierdza mozliwos¢ w miare dostepnosci pokoi.

W przypadku koniecznosci skrécenia pobytu Gosé powinien zgtosi¢ takg informacje w Recepcji

do godziny 12:00 w dniu wymeldowania, w przeciwnym razie kolejng dobe uwaza sie za rozpoczeta.
W przypadku Gosci, ktérzy nie przestrzegajg Regulaminu Recepcja moze odmodwié wydtuzenia
pobytu.
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Recepcja czynna jest catg dobe.
Na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

o udzielanie wszelkich informacji zwigzanych z pobytem i podroéza,
budzenie o wyznaczonej godzinie,
zamawianie taxi,
przyjmowanie i przechowywanie bagazu,
przechowanie w depozycie recepcji hotelowej pieniedzy i przedmiotdéw wartosciowych
w czasie pobytu Goscia w hotelu. Hotel zastrzega sobie jednak prawo do odmowy przyjecia
do depozytu Hotelowego przedmiotow o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych,
a takze przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych zdeponowanie jest utrudnione
i przekracza mozliwosci przechowywania.
Sniadania hotelowe serwowane sg w restauracji hotelowej od poniedziatku do niedzieli w godz.
07:00 - 11:00.
Gos¢ ma obowigzek pozostawienia udostepnionego mu pokoju oraz udostepnionego mu
wyposazenia w stanie niepogorszonym.
W celu dokonania prawidtowego zameldowania Goscia w Hotelu konieczne jest okazanie
pracownikowi recepcji podczas zameldowania dokumentu tozsamosci jak dowdd osobisty lub
paszport. W Hotelu powinny zosta¢ zameldowane wszystkie osoby, ktére korzystajg z ustugi
noclegowe;.
Osoby ponizej osiemnastego roku zycia mogg zosta¢ zameldowane tylko w obecnosci petnoletniego
opiekuna.
Hotel prowadzi polityke zgodng z wprowadzonymi Standardami Ochrony Osdb Matoletnich majac
na uwadze obowigzek wynikajgcy z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich w hotelach i innych obiektéw
noclegowych.
Hotel wymaga dodatkowych dokumentdw przy meldunku matoletnich, takich jak dowdd tozsamosci
lub inny dokument potwierdzajgcy dane osobowe matoletniego. W przypadku, gdy osoba dorosta
dokonujgca zameldowania nie jest opiekunem prawnym matoletniego Hotel ma prawo zgdaé
oficjalnego dokumentu potwierdzajgcego zgode opiekundw prawnych na pobyt dziecka.
Hotel ma prawo zgdac¢ kontaktu telefonicznego z rodzicem lub opiekunem prawnym by potwierdzié
przebywanie dziecka z inng osobg dorostg niebedgca opiekunem prawnym za wiedzg i zgoda
opiekuna prawnego.
W pokoju osoby niezameldowane mogg przebywac¢ pomiedzy godzing 8:00 a godzing 22:00. Nie
nalezy przekazywac pokoju osobom trzecim, ktére nie zostaty zameldowane.
Zasady korzystania z hotelowej sitowni reguluje odrebny Regulamin, ktéry znajduje sie
w pomieszczeniu Sitowni.
Do Hotelu nie wolno wprowadza¢ psow ras uwazanych za agresywne i niebezpieczne oraz innych
zwierzgt mogacych stworzy¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, w szczegdlnosci zwierzat
jadowitych.
Hotel akceptuje mate psy do masy 5 kg i 30 cm w kiebie. Optata jest zgodna z cennikiem dostepnym
W recepcji.
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Za wszelkie szkody wyrzgdzone przez zwierze odpowiada wtasciciel. Zabrania sie wprowadzania
zwierzgt do punktéw gastronomicznych i rekreacyjnych. W czesciach wspdlnych obowigzuje
trzymanie zwierzecia na smyczy.

Gos$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenia, zniszczenia zaistniate na skutek jego
zachowania lub zachowania podejmowanych przez niego gosci.

Goscie zobowigzani sg do przestrzegania przepisdow przeciwpozarowych oraz ogdlnych zasad
bezpieczenstwa.

Ze wzgledu na wspdlne bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
urzagdzen nie bedacych wyposazeniem hotelu np. grzatek, grzejnikéw, turystycznych kuchenek
gazowych i $wiec z wyjgtkiem maszynek do golenia, depilatorow oraz oryginalnych tadowarek do
laptopow, telefondw lub aparatow fotograficznych.

W catym Hotelu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papierosow w tym papierosow
elektronicznych poza miejscami do tego wyznaczonymi. Kazdy rodzaj dymu wywota zatgczenie
sygnatu alarmowego i przyjazd PSP. Ztamanie zakazu palenia skutkuje naliczeniem optaty

w wysokosci 700 PLN z tytutu odswiezenia pokoju. Za nieuzasadnione wezwanie strazy pozarnej

w wyniku uruchomienia systemu sygnalizacji alarmu pozarowego Gos¢ zostanie obcigzony
dodatkowg optatg w wysokosci 2000 PLN.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialna za naruszenie zasad bezpieczenstwa poprzez
nieuzasadnione wtgczenie sygnatu pozarowego.

Miejscami wyznaczonymi do palenia papieroséw sg balkony przy pokojach z wytgczeniem balkonow
na drewnianej, zabytkowej galerii i balkonéw wychodzgcych bezposrednio na ulice Piotrkowska.
Ogdlnodostepnym miejscem, w ktorym mozliwe jest palenie papierosow jest dziedziniec hotelu.
W Hotelu Pietryna obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00. Hotel moze odmdwic
dalszego swiadczenia ustug lub natozy¢ kare finansowg Gosciowi, ktory narusza te zasade.
Swiadczenia nie zawarte w rezerwacji, a realizowane podczas pobytu beda przedmiotem
dodatkowego rozliczenia.

Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej Goscia za niezaptacone a wykorzystane
ustugi oraz za wyrzgdzone szkody.

Przedmioty pozostawione w pokojach przez wyjezdzajgcych Gosci, na wniosek Gosci bedg wysytane
na koszt odbiorcy na wskazany adres. Koszt odestania rzeczy jest kazdorazowo okreslany przez firme
kurierska. W przypadku braku takiej dyspozycji Hotel Pietryna przechowuje przedmioty przez okres
3 miesiecy. Po uptywie tego okresu pozostawione przedmioty zostang przekazane na cel
charytatywny lub utylizowane.

Hotel Pietryna jest ubezpieczony w zakresie okre$lonym odpowiednimi przepisami kodeksu
cywilnego. Gos¢ jest zobowigzany zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia wartosciowych przedmiotow w tym
majgcych wartos$¢ naukoway i artystyczna jest ograniczona. Przedmioty powinny zosta¢ odpowiednio
zabezpieczone przez Goscia w sejfie znajdujgcym sie w pokoju lub oddane w depozyt do Recepcji.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate pojazdu Goscia.

Hotel posiada elektroniczng rejestracje wejscia i wyjscia do kazdego pokoju. Hotel posiada system
kamer monitorujgcych korytarze i czesci wspdlne. Odpowiedzialno$é¢ Hotelu jest ograniczona
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rowniez w przypadku, kiedy Gos¢ nienalezycie zabezpieczyt pokdj — nalezy sprawdzi¢ zamkniecie
pokoju po kazdym jego opuszczeniu.

Hotel Pietryna moze odmowié przyjecia lub tez wykwaterowac w trakcie trwajgcego pobytu goscia,
ktérego zachowanie naruszyto regulamin hotelu lub w inny sposéb naruszato reguty wspotzycia
spotecznego. Naleznosc za pobyt nie podlega wowczas zwrotowi.

Za ztamanie Regulaminu moze zostaé natozona kara finansowa w wysokosci ustalonej przez
dyrektora Hotelu.

Dziekujemy za stosowanie sie do zasad okreslonych niniejszym Regulaminem.

Dyrekcja Hotelu Pietryna
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REGULAMIN REZERWACII W HOTELU PIETRYNA ****

ZAtOZENIE REZERWACI

Niniejszy regulamin jest wzorcem umownym dotyczgcym rezerwacji noclegu oraz okresla prawa i
obowigzki Hotelu oraz Klienta.

Warunkiem dokonania rezerwacji jest przeczytanie i akceptacja postanowiert Regulaminu oraz
dokonanie ptatnosci

Klient dokonuje rezerwacji dobrowolnie poprzez bezposredni badz posredni kontakt z Hotelem.
Kontakt z Hotelem moze odby¢ sie osobiscie, telefonicznie, mailowo lub za pomocg strony
internetowej. Dokonanie rezerwacji polega na podaniu danych osobowych osoby, ktérej ma by¢
udzielony nocleg, podanie terminu pobytu, wyboru odpowiedniej kategorii pokoju oraz
zaakceptowaniu ceny podanej podczas rezerwacji. Hotel dokonuje rezerwacji pobytu po
sprawdzeniu dostepnosci w danym terminie. Hotel nie pobiera optaty rezerwacyjnej. Rezerwacje w
Hotelu Pietryna do czasu uiszczenia przedptaty bgdz uiszczenia catosci ceny pozostajg rezerwacjami
o statusie niegwarantowanym. Tylko rezerwacje optacone w catosci lub w czesci otrzymujg status
gwarantowany.

WARUNKI ANULOWANIA REZERWACII

Anulowanie rezerwacji jest uzaleznione od wybranej oferty:

Oferta bezzwrotna — oferta bezzwrotna wigze sie z tym, iz cena za nocleg jest najnizsza w danej

dacie rezerwacji. Aby potwierdzi¢ rezerwacje nalezy opfacic¢ caty pobyt z géry. Ptatnos¢ odbywa sie
za pomocg systemu ptatnosci online lub podanie danych karty kredytowej lub dokonanie przedptaty
na konto Hotelu.

W przypadku anulowania lub zmiany rezerwacji albo niepojawienia sie w Hotelu w dniu przyjazdu
wptacona kwota przepada.

Oferta uznawana jest za bezzwrotng, jezeli ptatnos¢ nastepuje w momencie rezerwacji lub w
terminie wyznaczonym przez osobe dokonujacg rezerwacji ze strony Hotelu.

Oferta elastyczna — rezerwacja moze by¢ anulowana bezkosztowo do godziny 16 w dniu przyjazdu.
W przypadku anulowania rezerwacji po tym terminie lub niepojawieniu sie Goscia w Hotelu w dniu
przyjazdu Hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia za 1 pokojonoc.

REZERWACJE GWARANTOWANE | NIEGWARANTOWANE

Rezerwacje gwarantowane - W celu zagwarantowania rezerwacji wymagane jest dokonanie
ptatnosci za pomocg systemu ptatnosci online lub podanie danych karty kredytowej lub dokonanie
przedptaty na konto Hotelu.

Rezerwacje zagwarantowane w w/w sposdb mogg zosta¢ anulowane do godziny 16 w dniu
przyjazdu. Wptacona przedptata zostanie zwrdcona w terminie 7 dni od zgtoszenia anulowania
rezerwacji.

Rezerwacje niegwarantowane - W przypadku braku ptatnosci za rezerwacje i niepojawienia sie w
obiekcie do godziny 16 w dniu przyjazdu Hotel zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji.
PROCEDURA REKLAMACII

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji i do jej rozpatrzenia przez Hotel w ustawowym terminie 14
dni od jej otrzymania. Reklamacje prosimy skfada¢ listownie na adres Hotelu podany na stronie
internetowej lub drogg elektroniczng na podany na stronie internetowej adres mailowy. Reklamacja
powinna zawiera¢ nastepujgce dane: imie, nazwiska, adres Klienta, adres poczty elektronicznej
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podany podczas dokonywania rezerwacji oraz opis problemu jaki sie pojawit. Niezwtocznie po
rozpatrzeniu reklamacji Hotel udziela Klientowi odpowiedzi w sprawie rozstrzygniecia. Odpowied?
zostanie udzielona w tej samej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja.
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REGULAMIN PARKINGU W HOTELU PIETRYNA **%**

Parking zarzadzany jest przez Joanne Widyriskg — Hamad prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg JWH Joanna Widynska — Hamad, ul. Piotrkowska 40, 90 — 265 tddz, NIP: 6222257079 (dalej
jako: ,JWH").

Parking jest parkingiem niestrzezonym, ptatnym i czynnym catg dobe.

Wijezdzajac na parking uzytkownik zawiera z JWH umowe o odpftatne korzystanie z miejsca
parkingowego (umowa najmu), zgodnie z cennikiem umieszczonym w recepcji Hotelu Pietryna.
Uzytkownik ma bezwzgledny obowigzek przestrzega¢ niniejszego regulaminu. JWH nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie przez uzytkownika parkingu niniejszego regulaminu.
Parking nie jest przeznaczony do korzystania przez pojazdy o masie wtasnej przekraczajgcej 3,5
tony. Z parkingu nie mogg korzystac¢ pojazdy z instalacjg gazowa, pojazdy przewozgce materiaty
fatwopalne, wybuchowe oraz inne, jezeli sg one niebezpieczne.

Na parkingu zabronione jest naprawianie, mycie, odkurzanie pojazdu, wymiana i uzupetnianie
ptynéw technicznych pojazdu, jak rowniez zanieczyszczanie parkingu.

Szybkos$¢ jazdy na parkingu nie moze przekraczaé predkosci 10 km/h.

Przy wjezdzie na parking osoba z niego korzystajgca powinna niezwtocznie poinformowac o tym
pracownika recepcji Hotelu Pietryna.

Pojazd nalezy zaparkowa¢ w miejscu do tego przeznaczonym, w taki sposéb, by nie utrudniato to
korzystania z parkingu innym osobom. Nalezy bezwzglednie stosowac sie do nakazéw i zakazow
wynikajgcych z oznaczen umieszczonych w obrebie parkingu, jak réwniez wydawanych przez
pracownikow Hotelu Pietryna.

Pojazd zostawiony na parkingu powinien mie¢ wytgczony silnik, zgaszone swiatta, zamkniete drzwi,
okna, bagaznik oraz ewentualnie dach, a takize powinien mie¢ uruchomione wszystkie
zainstalowane w pojeZzdzie zabezpieczenia.

Dokumenty, klucze, komputery, urzadzenia nawigacji GPS, telefony komodrkowe, pienigdze, oraz
inne kosztownosci, a takze wszelkie inne przedmioty osoba korzystajgca z parkingu pozostawia w
pojezdzie na witasne ryzyko i odpowiedzialnos¢. JWH nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
pozostawione w pojezdzie oraz na terenie parkingu.

JWH nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu z wytgczeniem
szkdd powstatych z winy umysinej JWH. JWH nie strzeze parkingu i pojazdow na nim
pozostawionych.

Uzytkownik parkingu ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez niego JWH osobom
trzecim na terenie parkingu.

Uzytkownik parkingu ponosi odpowiedzialnos¢ za zanieczyszczenia parkingu wynikajgce z wyciekow
paliwa, oleju i innych ptyndw technicznych pojazdu oraz inne zanieczyszczenia powstate w zwigzku
z korzystaniem przez uzytkowania pojazdu z parkingu.

Uzytkownik parkingu zobowigzany jest niezwtocznie, przed wyjazdem z parkingu, poinformowac
JWH (poprzez przekazanie informacji pracownikowi recepcji Hotelu Pietryna) o szkodach, ktore
wyrzadzit w zwigzku z korzystaniem z parkingu.

Hotel Pietryna zastrzega sobie prawo do obcigzenia za wszelkie poniesione szkody, réwniez te
powstate w wyniku dziatania dzieci oraz zwierzat, informujgc o tym uzytkownika pojazdu, a takze na
zyczenie przekazujgc dokumentacje fotograficzng i kosztorys naprawy.
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16. Za ustuge parkingu Hotel Pietryna pobiera optate w wysokosci wskazanej cennikiem, znajdujgcym
sie w recepcji Hotelu Pietryna. Osoba korzystajgca z parkingu obowigzana jest uisci¢ nalezng optate
przed opuszczeniem przez pojazd parkingu.

17. JWH upowazniony jest do usuniecia pojazdu z parkingu w razie zaistnienia i nagtego zagrozenia
oraz w przypadku, gdy pojazd jest pozostawiony na parkingu bez zgody JWH. W przypadku usuniecia
pojazdu pozostawionego na parkingu bez zgody JWH wszelkimi kosztami zwigzanymi z usunieciem
pojazdu i jego przechowywaniem obcigzony bedzie uzytkownik lub wtasciciel pojazdu.

18. Tekst niniejszego regulaminu dostepny jest w recepcji Hotelu Pietryna oraz na stronie internetowe;j
Hotelu Pietryna.

JESLI NIE ZGADZAJA SIE PANSTWO Z POWYZSZYMI ZASADAMI,
PROSIMY O NIEZWtOCZNE USUNIECIE POJAZDU Z PARKINGU

HOTEL PIETRYNA JWH Joanna Widynska - Hamad ulica Piotrkowska 40, 90- 265 +6dz NIP 6222257079
www.hotelpietryna.pl e-mail: recepcja@hotelpietryna.pl tel. 48 42 670 26 00, 48 534 340 000
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