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Regulamin Hotelu Podlasie w Biatymstoku przy ul. 42 Putku Piechoty 6

Dyrekcja hotelu bedzie wdzieczna za wspoétprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu, ktéry ma

stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczeristwa pobytu wszystkich naszych Gosci.
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Pokdj wynajmowany jest na doby.

Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

Wynajmujgc pokdj okresla sie czas pobytu.

Jesli gos¢ nie okreslit czasu pobytu podczas meldowania, przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany, go$é powinien zgtosi¢ do godziny 11:00.
Hotel umozliwi przedtuzenie pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Hotel moze odmowic¢ przedtuzenia pobytu w przypadku nie dokonania ptatnosci za
dotychczasowy pobyt lub w przypadku braku wolnych pokoi

Przedtuzenie pobytu w pokoju poza godz. 12:00 traktowane jest jako przedtuzenie pobytu o
kolejng dobe.

W przypadku gdy gos¢ opusci pokdj do godziny 18:00 naliczona zostaje optata za nastepng
dobe bez $niadania.

Rezerwacja bez potwierdzenia w dniu przyjazdu utrzymywana jest do godziny 18:00. Hotel
zastrzega sobie mozliwos$¢ anulacji rezerwacji w przypadku braku kontaktu z gosciem.
Sniadanie jest wliczone w cene pokoju i podawane w restauracji w godzinach 6:30 — 10:30.
Goscie nie mogg wynosic jedzenia ze stotu $niadaniowego bez wczesniejszego uprzedzenia
obstugi. Wszystkie produkty $niadaniowe wynoszone z restauracji podlegajg optacie wedtug
cennika przedtozonego w restauracji.

Gosc¢ hotelowy nie ma prawa przekazaé pokoju innym osobom.
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Gosc¢ zobowigzany jest dokonaé¢ meldunku niezwtocznie po przyjezdzie w recepcji. W celu
potwierdzenia tozsamosci gos¢ ma obowigzek okaza¢ dokument ze zdjeciem.

Osoby nie bedace gos¢mi zameldowanymi nie mogg przebywac w pokoju w godzinach od
22:00 do 7:00 dnia nastepnego. Przebywanie osoby niezameldowanej w pokoju po godzinie

22:00 traktowane jest jako wyrazenie zgody przez najmujgcego pokdj na odptatne
domeldowanie osoby, wedtug cennika przedtozonego w recepcji hotelu.

Hotel moze odmdwic przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin hotelowy, wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub gosci albo szkode na
osobie gosci, pracownikéw hotelu lub innych oséb przebywajacych w hotelu, albo tez w inny
sposéb zaktdcit spokdj w hotelu. Odmdwienie wynajecia pokoju dotyczy oséb matoletnich,
pod wptywem alkoholu lub nie posiadajgcych dokumentu tozsamosci.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia papieréw wartosciowych,
pieniedzy lub kosztownosci, innych rzeczy i przedmiotdw majgcych wartosé¢ naukowa lub
artystyczna, jezeli przedmioty te nie zostang oddane na przechowanie do depozytu w
recepcji.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do goscia pozostawionego na parkingu niestrzezonym.

W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy przez gosci w godzinach od 22:00 do godziny 7:00
dnia nastepnego.

W godzinach ciszy nocnej goscie i osoby korzystajgce z ustug hotelu, majg obowigzek takiego
zachowania, by w zaden sposéb nie zaktdcato ono spokoju pobytu innych gosci.
Kazdorazowo opuszczajgc pokdj gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

Gosc¢ hotelowy powinien dba¢ o wyglad pokoju oraz wytgczanie pradu i zakrecanie wody.
Obowigzuje catkowity zakaz wynoszenia z pokoju rzeczy nalezgcych do hotelu.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, czajnikéw i innych urzadzen elektrycznych nie stanowigcych wyposazenia pokoju.
Nie dotyczy to tadowarek i zasilania urzadzen RTV oraz komputerowych.

Gosc¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu
powstatych z jego winy lub odwiedzajgcych go osdb.

Gos¢ powinien zawiadomic recepcje hotelu o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

Jedli szkoda zostata wyrzgdzona przez goscia, zobowigzany jest on pokazac szkode
personelowi w celu obejrzenia i wyceny. Dopiero po ustaleniu warunkéw naprawy dyrektor

wyraza zgode na opuszczenie hotelu przez goscia.
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Ustala sie, ze roszczenia z tytutu naprawienia szkody bedg realizowane w nastepujacy
sposéb: - catkowite usuniecie szkody przez osobe, ktéra dokonata zniszczenia — zaptate catej
ceny uszkodzonej rzeczy.

W pokojach obowigzuje catkowity zakaz palenia. W przypadku naruszenia zakazu, gos¢
ponosi kare pieniezng w wysokosci 500 zt/doba doliczang w recepcji hotelu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego goscia bedg
odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany na jego wyrazne zyczenie. W
przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji hotel przechowuje te przedmioty przez 1 m-c, a
nastepnie przekazuje do uzytku publicznego.

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie z przynaleznoscig do odpowiedniej kategorii i standardu.
Wszystkie uwagi i zastrzezenia goscie moga zgtaszaé bezposrednio w recepcji hotelowej.
Ewentualne reklamacje nie mogg mie¢ wptywu na ptatno$é w hotelu.

Reklamacje bedg rozpatrywane i rozwigzywane indywidualnie; o sposobie zatatwienia
sprawy gos$¢ zostanie powiadomiony.

Wszystkie naleznosci za pobyt w hotelu pobiera recepcja, a nastepnie wystawia odpowiedni
dowdd wptaty.

Hotel posiada do dyspozycji gosci bezptatng przechowalnie bagazu.

Gosc¢ hotelowy moze przyjechac do hotelu ze zwierzeciem domowym, za co hotel pobiera
dodatkowg optate w wysokosci 70zt/dobe. Posiadanie ze sobg zwierzecia nalezy zgtosi¢ w
recepcji w momencie meldowania. Hotel moze odmodwié przyjecia zwierzecia jezeli uzna, ze
bedzie ono przeszkadzato pozostatym gosciom.

Recepcja wydaje jedng karte do pokoju, za jego zgubienie obowigzuje optata w wysokosci 30
zt.

Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany cen.

Zabrania sie przestawiania mebli bedacych na wyposazeniu pokoju.

Gosc¢ zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw BHP i ppoz.

Hotel zastrzega sobie prawo do zazgdania ptatnosci przy meldowaniu z ,,géry” w przypadku
gosci bedacych w hotelu po raz pierwszy, majacych adres zameldowania w miejscowosci, w
ktorej znajduje sie hotel oraz gosci budzacych watpliwosci.

Hotel ma prawo do pobrania optaty za pobyt goscia w momencie zameldowania.
Recepcjonistka ma prawo prosi¢ o uregulowanie rachunku wczesniej niz przy wyjezdzie, w
momencie gdy rachunek ten przekracza 500zt lub gdy pobyt goscia budzi watpliwosci.
Hotel zobowigzany jest niezwtocznie reagowad na uwagi i zastrzezenia odnosnie ustug,
funkcjonowania urzgdzen hotelowych oraz czystosci i porzadku w hotelu przez podjecie

czynnosci majgcych na celu natychmiastowe usuniecie usterek i brakow.



45. Hotel zapewnia:
- warunki petnego spokojnego i nieskrepowanego wypoczynku

- czystosc i porzadek
- sprzatanie pokoju

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o gosciu

- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie swiadczenia ustug

- ustuge sprawng pod wzgledem technicznym, w przypadku wystgpienia usterek, ktdre nie
mogg by¢ usuniete, hotel dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwosci, zamieni¢
pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci.

46. Na zyczenie gosci hotel Swiadczy nastepujace, nieodptatne ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i hotelem

- budzenie o wyznaczonej godzinie

- przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu gosci w hotelu -
przechowywanie bagazu zameldowanych gosci.

47. Hotel obowigzany jest wymienic bielizne poscielowg co 3 dni i reczniki co 2 dni lub na
kazdorazowe zyczenie lecz nie czesciej niz raz na dobe. Wymiana recznikdw, bielizny
poscielowej oraz sprzatanie pokoi odbywa sie w godzinach 8:00 — 15:00. Gos¢ hotelowy w
momencie meldowania ma prawo zastrzec, aby obstuga nie wchodzita do pokoju w czasie
jego pobytu.

48. Rezerwacji miejsca w hotelu mozna dokonac: osobiscie, telefonicznie lub mailowo.
Dokonujac rezerwacji gos¢ kazdorazowo moze zazgdac potwierdzenia.

49. Hotel zastrzega sobie prawo do zarzgdzenia wpftaty zaliczki za dokonang rezerwacje.

Hotel Podlasie bedzie wdzieczny za wspotprace w przestrzeganiu regulaminu, ktéry ma stuzy¢
zapewnieniu komfortu, spokoju i bezpieczeristwa naszych gosci. Obstuga hotelu jest do dyspozycji
gosci, stuzy im radg i pomoca w czasie

catego pobytu.
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Hotel Regulations - Hotel Podlasie in Biatystok, 42 Putku Piechoty 6

The hotel management kindly asks for cooperation in observing these regulations, which are

intended to ensure a peaceful and safe stay for all our Guests.

Ll e
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Rooms are rented on a daily basis.

The hotel day lasts from 3:00 PM to 11:00 AM the following day.

When renting a room, the duration of the stay should be specified.

If the guest does not specify the duration of the stay at check-in, it is assumed that the room
is rented for one night.

A request to extend the stay beyond the indicated period should be reported by 11:00 AM.
The hotel will extend the stay subject to room availability.

The hotel may refuse to extend the stay if payment for the current stay has not been made
or if there are no available rooms.

Staying in the room beyond 12:00 PM is treated as an extension of the stay for another day.
If a guest vacates the room by 6:00 PM, a fee for the next day without breakfast will be
charged.

Reservations without confirmation on the day of arrival are held until 6:00 p.m. The hotel
reserves the right to cancel the reservation if there is no response from the guest.

Breakfast is included in the room price and is served in the restaurant from 6:30 AM to 10:30
AM. Guests may not take food from the breakfast table without informing the staff
beforehand. All breakfast products taken out of the restaurant are subject to a fee according
to the price list available in the restaurant.

A hotel guest may not transfer the room to other persons.
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Guests are required to check in at the reception immediately upon arrival. To confirm
identity, guests must present a photo ID.

Persons who are not registered hotel guests may not stay in the room between 10:00 PM
and 7:00 AM the following day. The presence of an unregistered person in the room after
10:00 PM is treated as consent by the guest renting the room to register this person for an
additional fee according to the price list at the reception.

The hotel may refuse accommodation to a guest who, during a previous stay, grossly violated
the hotel regulations, caused damage to hotel property or the property of other guests,
caused harm to guests, hotel employees or other persons staying in the hotel, or otherwise
disturbed the peace of the hotel. The hotel may also refuse accommodation to minors,
persons under the influence of alcohol, or persons without identification documents.

The hotel is not responsible for the loss or damage of securities, money, valuables, or other
items of scientific or artistic value unless they have been deposited at the reception safe.
The hotel is not responsible for damage to or loss of a guest’s car or other vehicle left in the
unguarded parking area.

Guests must observe quiet hours from 10:00 PM to 7:00 AM.

During quiet hours, guests and persons using hotel services must behave in a way that does
not disturb the stay of other guests.

Each time a guest leaves the room, they should ensure the door is properly locked.

Guests should take care of the room’s appearance and turn off electricity and water when
leaving.

It is strictly forbidden to remove hotel property from the room.

For fire safety reasons, it is forbidden to use heaters, kettles, or other electrical devices in the
rooms that are not part of the room equipment. This does not apply to chargers and power
supplies for RTV or computer devices.

Guests bear full financial responsibility for any damage or destruction of hotel equipment or
technical devices caused by them or by persons visiting them.

Guests should notify the reception immediately after discovering any damage.

If damage is caused by the guest, they are obliged to show it to the staff for inspection and
valuation. Only after determining the repair conditions may the director give consent for the
guest to leave the hotel.

Claims for compensation for damage will be settled as follows: full compensation by the
person who caused the damage — payment of the full value of the damaged item.

Smoking is strictly prohibited in the rooms. In case of violation, the guest will be charged a

penalty of 500 PLN per day, added at the reception.
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Personal items left in the room by a departing guest will be sent back at the guest’s expense
to the address indicated, upon explicit request. If no such instruction is received, the hotel
will store the items for 1 month and then transfer them for public use.

The hotel provides services according to its assigned category and standard.

All comments and complaints may be reported directly at the hotel reception.

Complaints do not affect the obligation to pay for hotel services.

Complaints will be considered individually, and the guest will be informed about the
outcome.

All payments for the stay are collected at the reception, which then issues the appropriate
proof of payment.

The hotel provides a free luggage storage service for guests.

Guests may arrive with a pet. The hotel charges an additional fee of 70 PLN per night.
Bringing a pet must be reported at the reception during check-in. The hotel may refuse
accommodation with a pet if it is deemed disturbing to other guests.

The reception issues one room key card. A lost card is subject to a fee of 30 PLN.

The hotel reserves the right to change prices.

Moving furniture that is part of the room equipment is prohibited.

Guests must comply with health, safety and fire regulations.

The hotel reserves the right to request advance payment at check-in from guests staying for
the first time, guests registered in the same city where the hotel is located, or guests raising
doubts.

The hotel has the right to collect payment for the stay at the time of check-in.

The receptionist may ask for payment earlier than at departure if the bill exceeds 500 PLN or
if the guest’s stay raises doubts.

The hotel is obliged to respond promptly to comments and complaints regarding services,
the functioning of hotel equipment, and cleanliness and order in the hotel by taking action to
immediately remove defects and shortcomings.

The hotel provides:

- conditions for peaceful and unrestricted rest

- cleanliness and order

- room cleaning

- safety of the stay, including protection of guest information confidentiality

- professional and courteous service

- technically efficient services; in case of defects that cannot be removed, the hotel will make

every effort, where possible, to change the room or otherwise reduce inconvenience
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Upon request, the hotel provides the following free services:
- information related to the stay and the hotel

- wake-up calls at a specified time
- storage of money and valuables during the stay

- luggage storage for registered guests

Bed linen is changed every 3 days, and towels every 2 days or upon request, but not more
than once per day. Replacement of towels and bed linen as well as room cleaning takes place
between 8:00 AM and 3:00 PM. At check-in, guests may request that staff do not enter the
room during their stay.

Hotel reservations can be made in person, by phone, or by email. Guests may request
confirmation of the reservation.

The hotel reserves the right to require a deposit for reservations.

Hotel Podlasie kindly asks for cooperation in observing these regulations, which are intended to

ensure the comfort, peace, and safety of our guests. The hotel staff is at guests’ disposal and will

gladly provide advice and assistance throughout the entire stay.



