REGULAMIN USLUG SWIADCZONYCH W HOTELU PRESIDENT

§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1.Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady i warunki dokonywania rezerwacji w Hotelu President
przy ul. 3 Maja 12, 43-300 w Bielsko-Biata (dalej “Hotel”), prowadzonym przez ZPR Agency Spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscig (w trakcie zmiany nazwy na ZPR Sp. z 0.0.) z siedzibg w Warszawie, ul. Jubilerska 10, 04-190
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000099380, NIP:
5540312740, Nr BDO: 000698463, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 900 000 zt, posiadajacy status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (dalej ,,ZPR”).

2.Regulamin okresla rowniez zasady swiadczenia ustug hotelarskich w Hotelu, zasady odpowiedzialnosci oraz
reguty porzgdkowe majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa przebywajgcym na terenie Hotelu.

3.Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji Hotelu oraz na stronie www.hotelpresident.pl. Tres¢ Regulaminu
moze zostac¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez jego wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w
kazdej chwili ze strony internetowe;j.

4. Kazda osoba, ktéra ma zamiar korzysta¢ z ustug hotelarskich w Hotelu, przed dokonaniem rezerwacji, jest
zobowigzana uprzednio zapoznac sie z trescig Regulaminu oraz stosowac jego postanowienia. Powyzszy obowigzek
dotyczy rowniez kazdej osoby przebywajgcej na terenie Hotelu, w szczegdlnosci osoby, na rzecz ktérej Swiadczone
sg ustugi hotelarskie (dalej , Gos¢”).

5.Regulamin w odpowiednim zakresie stanowi integralng cze$¢ umowy rezerwacyjnej i/lub umowy o $wiadczenie
ustug hotelarskich.

6.Kontakt z ZPR w sprawach zwigzanych z Hotelem jest mozliwy przez:
A. adres: ul. 3 Maja 12, 43-300 Bielsko-Biata;
B. adres e-mail: recepcja@hotelpresident.pl

C.tel. 483382272 11.

§ 2 DOBA HOTELOWA

1.Ustuga hotelarska polegajaca na krotkotrwatym najmie pokoju hotelowego w Hotelu sSwiadczona jest zgodnie z
wybrang ofertg w okreslonym przedziale godzinowym, w ktérym Gos¢ moze przebywac w pokoju hotelowym , tzw.
doba hotelowa”.

2.Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

3.Dtugosc¢ doby hotelowej moze podlega¢ zmianom w zaleznosci od typu pokoju badz oferty specjalnej, wybranej
podczas rezerwacji.

4.0ferta Hotelu wraz z opisem pokoi hotelowych jest dostepna na stronie www.hotelpresident.pl oraz na
wybranych internetowych portalach rezerwacyjnych.

5.Zyczenie wydtuzenia doby hotelowe]j nalezy zgtosi¢ jak najwczesniej, tj. w przypadku zyczenia zameldowania
przed godzing 15:00 na etapie sktadanej rezerwacji, a w przypadku zyczenia wymeldowania po godzinie 11:00
niezwtocznie po przyjezdzie do Hotelu. ZPR dotozy staran aby uwzglednic¢ zyczenie przedtuzenia doby hotelowej,
biorgc pod uwage dostepnos¢ pokoi hotelowych.

6.ZPR zastrzega sobie prawo do odmowy wydtuzenia doby hotelowej w przypadku nieprzestrzegania przez Goscia
Regulaminu, lub niedokonania petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.
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§ 3 WARUNKI REZERWACII

1.Rezerwacji pokoju w Hotelu moze dokonac kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnosc
do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, w sposéb wskazany w Regulaminie (dalej zwanej ,Klientem”).

2.Dokonanie rezerwacji pokoju w Hotelu moze nastgpic¢ poprzez:

A. wypetnienie formularza rezerwacji za posrednictwem elektronicznego systemu rezerwacji udostepnionego na
stronie internetowej www.hotelpresident.pl;

B. za posrednictwem internetowych platform rezerwacyjnych prowadzonych przez podmioty trzecie;

Tryb i zasady dokonywania rezerwacji pokoju w Hotelu o ktérych mowa w lit a-b powyzej uregulowane sg w
odrebnych regulaminach udostepnionych Klientowi w procesie dokonywania tych rezerwacji.

3.Rezerwacji pokoju w Hotelu mozna dokonac¢ réwniez poprzez ztozenie zapytania o rezerwacje w nastepujgcy
sposdb:

A. drogg e-mailowg na adres recepcja@hotelpresident.pl

B. telefonicznie pod numerem +48 33 822 72 11;
C. osobiscie za posrednictwem recepcji Hotelu.
4.Dokonanie rezerwacji w sposob wskazany w ust. 3 powyzej wymaga podania nastepujgcych danych:

4.1. dane Klienta tj.: nazwa i dane rejestrowe podmiotu albo imie i nazwisko w przypadku osoby fizycznej, nr
telefonu oraz adres e-mail;

4.2. liczbe Gosci i ich dane: imiona, nazwiska, wiek Goscia bedacego osobg niepetnoletnig;
4.3. oczekiwania wobec pobytu w Hotelu: planowany okres pobytu, rodzaj /standard pokoju w Hotelu;

4.4. W celu otrzymania faktury VAT niezbedne jest podanie danych nabywcy wymaganych przepisami do
poprawnego wystawienia faktury.

5.Po otrzymaniu danych wskazanych w ust. 4, ZPR przesle na podany przez Klienta adres e-mail wiadomosé
zawierajgcg wycene warunkow pobytu w Hotelu zgodnie z zapytaniem, w tym zawierajgcg date/okres pobytu,
cene i termin ptatnosci, rodzaj pokoju hotelowego, wysokos¢ zaliczki i termin w jakim nalezy jg wptacié¢ na poczet
ceny, jezeli jest wymagana, Regulamin oraz informacje, iz zaakceptowanie przez Klienta wyceny wigze sie z
obowigzkiem zaptaty.

6.Klient powinien zweryfikowac i zaakceptowac wycene wskazang w ust. 5 powyzej poprzez niezwtoczne odestanie
wiadomosci e-mail. Akceptujgc wycene, Klient potwierdza, iz sktada zamdwienie ustug z obowigzkiem zaptaty. Do
chwili otrzymania przez ZPR akceptacji Klienta, ZPR nie dokonuje rezerwacji, przez co nie gwarantuje Klientowi
dostepnosci ustug wskazanych w wycenie.

7.Po otrzymaniu akceptacji wyceny, ZPR wysyta na adres e-mail Klienta wiadomos$¢ z potwierdzeniem rezerwacji,
jezeli ustugi zgodne z wyceng sg dostepne. Z chwilg doreczenia Klientowi potwierdzenia rezerwacji wskazanej w
niniejszym punkcie zostaje zawarta umowa rezerwacyjna w przedmiocie ustug w niej okreslonych.

8.Jezeli warunki rezerwacji przewidujg obowigzek wptaty zaliczki lub przedptaty ceny za pobyt w Hotelu, brak
uiszczenia tych naleznosci we wskazanym terminie powoduje automatyczne wygasniecie rezerwacji. Rezerwacja
jest potwierdzona w chwili wptacenia zaliczki na poczet ceny pobytu w wysokosci i w terminie wskazanym w
wiadomosci okreslonej w ust. 7 powyze;j.

9.Klient moze dokona¢ zaptaty ceny za pobyt wedtug wiasnego wyboru przelewem tradycyjnym lub za
posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci przed rozpoczeciem pobytu w Hotelu albo gotowka lub kartg
ptatniczg w recepcji Hotelu najpdzniej w chwili zameldowania. Numer rachunku ZPR do przelewu oraz link
przekierowujgcy do elektronicznego systemu ptatnosci wskazany bedzie w wiadomosci wraz z potwierdzeniem
rezerwacji. Proces uiszczenia optaty realizowany jest przez dostawce ustugi ptatniczej na warunkach przez niego
okreslonych, udostepnionych podczas dokonywania ptatnosci.

10. Dokonanie rezerwacji w sposéb wskazany w ust. 3 jest mozliwe pod warunkiem, ze Klient posiada co najmniej
aktywne konto poczty elektronicznej (email) i najnowszg wersje przegladarki internetowej z wtgczong obstuga
plikdw Cookies i Java Script.
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§ 4. WARUNKI ODWOLANIA REZERWACII

1.Klient ma prawo odwotaé rezerwacje bez obowigzku uiszczenia optaty (tzw. ,bezkosztowe anulowanie
rezerwacji”) najpdzniej do godziny 15.00 dnia poprzedzajgcego pierwszg dobe hotelowg wskazang w
potwierdzeniu rezerwacji. W przypadku odwotania rezerwacji w terminie pézniejszym, Klient zobowigzany jest do
uiszczenia optaty w wysokosci odpowiadajacej cenie za pierwszg dobe hotelowa.

2.0dwotanie rezerwacji wymaga powiadomienia przez Klienta poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
recepcjia@hotelpresident.pl wraz z podaniem numeru rezerwacji.

3.W przypadku braku odwotania rezerwacji do rozpoczecia pierwszej doby hotelowej, rezerwacja zachowuje
waznos$¢ do korica pierwszej doby hotelowej tj. do godz. 11.00. Brak zameldowania sie przez Goscia w Hotelu w
ciggu pierwszej doby hotelowej powoduje automatyczne wygasniecie rezerwacji po zakonczeniu pierwszej doby
hotelowej, chyba ze Gos¢ uprzedzit o pdzniejszym przybyciu do Hotelu w przypadku rezerwacji obejmujgcych
dtuzszy pobyt. W sytuacji opisanej w zdaniu poprzedzajgcym Klient zobowigzany jest uisci¢ optate rowniez za
pierwszg dobe hotelowa.

4.0dmienne warunki odwotywania rezerwacji lub braku mozliwosci odwotania mogg wynika¢ z tzw. ofert
specjalnych, w szczegdlnosci oferowanych na stronie internetowej www.hotelpresident.pl lub za posrednictwem
internetowych platform rezerwacyjnych, prowadzonych przez podmioty trzecie, i ktére kazdorazowo wskazywane
sg przed dokonaniem rezerwacji.

5.Zgodnie z art. 38 ust 1 pkt 12) ustawy z dnia 13 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od
umowy, o ktorym mowa w art. 27 w ww. ustawy nie przystuguje w odniesieniu do umowy rezerwacyjnej o
Swiadczenie ustug hotelarskich zawartej na odlegtos¢ z uwagi na charakter tej umowy, tj. o swiadczenie ustug w
zakresie zakwaterowanie, w ktérych zostat oznaczony dzien lub okres swiadczenia ustugi.

§ 5. ZMIANY REZERWACII

1.Zyczenie przedtuzenia bgdz skrécenia okresu pobytu w Hotelu poza okres wskazany w potwierdzeniu rezerwaciji
powinno by¢ zgtoszone niezwtocznie poprzez wystanie maila na adres recepcja@hotelpresident.pl wraz z
podaniem numeru rezerwacji. ZPR potwierdzi w formie mailowej mozliwosc¢ i warunki przedtuzenia pobytu, biorgc
pod uwage dostepnos¢ pokoi hotelowych. W przypadku zgtoszenia checi skrécenia okresu pobytu w dniu
poprzedzajgcym dzien, w ktérym Gosc zamierza opusci¢ Hotel, ZPR nie obcigzy goscia hotelowego optatg za kolejng
dobe hotelowg z zastrzezeniem postanowien ust. 5 ponizej.

2.0drebne zasady i warunki skrocenia okresu pobytu obowigzujg wobec rezerwacji dokonywanych w ramach ofert
specjalnych, w szczegdlnosci bezzwrotnych. W przypadku skrécenia okresu pobytu goscia wskazanego w
potwierdzonej rezerwacji, ZPR pobierze optate w petnej wysokosci za caty pobyt lub za jego odpowiednig czes¢ w
zaleznosci od warunkow oferty, w ramach ktérej dokonywana jest rezerwacja.

3.W przypadku zakonczenia pobytu w Hotelu w trakcie trwania doby hotelowej, ZPR nie zwraca optaty za
niewykorzystany czas w danej dobie hotelowej.

4.Zmiany rezerwacji dokonywanych za posrednictwem podmiotdow trzecich mozna dokona¢ wytacznie za
posrednictwem tych podmiotdw w sposéb i na warunkach wskazanych w odrebnych regulaminach rezerwaciji.

5.ZPR moze odmodwi¢ dokonania rezerwacji, wydtuzenia doby hotelowej lub pobytu osobie, ktéra podczas
poprzedniego lub aktualnego pobytu w Hotelu naruszyta postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci wyrzadzita
szkody w mieniu ZPR lub osdb trzecich przebywajgcych w Hotelu.

§ 6 MELDUNEK

1.W celu potwierdzenia tozsamos$ci Goscia/Gosci, kazdy Gos$é zobowigzany jest okaza¢ pracownikowi recepcji
Hotelu dokument tozsamosci ze zdjeciem.

2.Na podstawie okazanego dokumentu/éw tozsamosci Gos$¢ lub pracownik recepcji Hotelu wypetnia karte
rejestracyjna.

3.Meldunku w Hotelu moze dokona¢ wytgcznie osoba petnoletnia wskazana jako Gos¢ w potwierdzaniu rezerwacji.
Gos¢ zobowigzany jest zameldowac siebie oraz osoby matoletnie z ktorymi przebywac bedzie w Hotelu.
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4.Pracownik Hotelu ma prawo ustali¢, czy Gos¢ dokonujacy meldunku w Hotelu wraz z matoletnim jest jego
opiekunem prawnym. W przypadku, gdy Gos¢ nie jest opiekunem prawnym matoletniego, ktdrego rejestracja
dotyczy, pracownik Hotelu ma prawo ustali¢ informacje na temat jego relacji z Gosciem. Szczegétowe procedury
w tym zakresie okreslone sg w Standardach Ochrony Matoletnich, o ktérych mowa w § 13 ust 1 Regulaminu.

5.Poprzez podpisanie karty rejestracyjnej Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, akceptuje jego
postanowienia i zobowigzanie do przestrzegania warunkéw w nim okreslonych.

6.0dmowa okazania dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢ Goscia moze skutkowaé odmowg
zameldowania tej osoby w Hotelu i Swiadczenia ustug hotelarskich. W takiej sytuacji ZPR ma prawo do rozwigzania
umowy rezerwacyjnej z przyczyn zawinionych przez Goscia, przy jednoczesnym obcigzeniu optatg w wysokosci
odpowiadajacej cenie za pierwsza dobe hotelowa.

7.ZPR zastrzega sobie prawo do pobrania od Goscia podczas zameldowania depozytu w wysokosci 500 zt na
pokrycie ewentualnych optat naleznych za korzystanie z minibaru, telefonu, pralni badz innych ustug dostepnych
w Hotelu dodatkowo ptatnych.

8.Depozyt moze zostac uiszczony gotéwka, bgdz poprzez wypetnienie formularza autoryzacji karty kredytowej.

9.Pobrany depozyt gotéwkowy zostanie zwrdcony, a preautoryzacja na karcie kredytowej zostanie zwolniona
podczas wymeldowania Goscia po uprzednim sprawdzeniu stanu pokoju przez pracownika Hotelu i po odliczeniu
ewentualnych opfat za korzystanie z ustug dodatkowych.

§ 7. USLUGI PODSTAWOWE ORAZ DODATKOWE
1.W ramach ceny za pobyt w Hotelu zapewnione sg nastepujgce Swiadczenia:

. zakwaterowanie w pokoju zgodnym z wybrang ofertg, wedtug opisu zamieszczonego na stronie
www.hotelpresident.pl zgodnie z kategorig i standardem Hotelu;

. bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie w tajemnicy informacji o Gosciu,
. profesjonalna i uprzejma obstuga w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w Hotelu,
. sprzatanie pokoju hotelowego i wykonywanie niezbednych napraw urzgdzen podczas

nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

o sprawny pod wzgledem technicznym pokdj; w przypadku wystapienia usterek, ZPR w pierwszej
kolejnosci podejmie prébe ich usuniecia; jezeli usuniecie usterki nie bedzie mozliwe ZPR dotozy wszelkich
staran, aby w miare dostepnych mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb zmniejszy¢ niedogodnosci,

. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

. budzenie o wyznaczonej godzinie na zgdanie Goscia,

. przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w depozycie hotelowym w czasie
pobytu,

. przechowanie bagazu GosScia (ZPR moze odmowi¢ przyjecia bagazu na przechowanie w

terminach innych niz daty pobytu goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego), chyba ze
sprzeciwiajg sie temu obowigzujace przepisy prawa lub zasady bezpieczenstwa,

. zamawianie taksowki,

. dostep do Internetu (sie¢ WiFi) na terenie Hotelu,

. udostepnienie tézeczka niemowlecego.



2.Goscie mogg korzystac za dodatkowa optatg z niestrzezonego parkingu naziemnego wytacznie w przestrzeni
wyznaczonej dla Gosci Hotelu w zaleznosci od ich dostepnosci. Nie ma mozliwosci rezerwacji miejsc parkingowych.
Szczegodtowe warunki korzystania z parkingu regulowane s3g w odrebnym regulaminie umieszczonym na stronie
www.hotelpresident.pl oraz na terenie parkingu.

3.Gos¢ moze skorzystac¢ rowniez z ustug dodatkowych za odrebnym wynagrodzeniem. Oferta ustug dodatkowych
wraz z cennikiem udostepniona jest w recepcji hotelowej.

4.Goscie mogg przebywa¢ w Hotelu ze zwierzeciem na warunkach okreslonych w odrebnym regulaminie
umieszczonym na stronie https://www.hotelpresident.pl/zwierzeta-w-hotelu .

§ 8 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1.0soby niepetnoletnie powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem osdb petnoletnich pod
ktérych opiekg sie znajdujg. Odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez osoby niepetnoletnie uregulowana jest
w obowigzujgcych przepisach prawa.

2.Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzgdzen technicznych Hotelu,
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb. Gos¢ powinien niezwtocznie zawiadomic personel Hotelu
0 wyrzgdzonej szkodzie.

3.W przypadku zawiadomienia przez Goscia o szkodzie lub wykryciu szkody podczas wymeldowania Goscia,
zostanie spisany protokdt szkody. W przypadku gdy Gosé bezpodstawnie odmdwi podpisania protokotu szkody,
ZPR jest uprawniony do podpisania protokotu jednostronnie wraz z odpowiednig adnotacjg o odmowie podpisania
protokotu przez Goscia.

4.7PR zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia tytutem naprawienia wyrzadzonych szkod w
Hotelu lub w przypadku nieuregulowania przez Goscia ptatnosci za pobyt w Hotelu lub inne zamowione przez
Goscia ustugi dodatkowe zgodnie z cennikiem ustug dodatkowych dostepnym w recepcji Hotelu.

5.0puszczajgc pokoj, Gosé powinien kazdorazowo sprawdzic, czy drzwi zostaty doktadnie zamkniete, zakreci¢ krany
i zamknac okna, a takze wytgczy¢ sprzet elektroniczny.

6.ZPR przystuguje prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia dla zabezpieczenia naleznosci z tytutu
Swiadczonych ustug w Hotelu, jak rowniez dla zabezpieczenia roszczenia o zwrot wydatkow poniesionych dla tej
osoby.

7.Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych oraz czesciach wspdlnych Hotelu i
ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa korzystania.

§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC ZPR

1.ZPR ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia w zakresie i na zasadach
okreslonych przepisami prawa.

2.Nie uwaza sie za rzeczy wniesione pojazdéw mechanicznych i rzeczy w nich pozostawionych oraz zywych
zwierzat.

3.Gosc¢ powinien umiesci¢ wazne dokumenty, pienigdze, papiery wartosciowe i cenne przedmioty, w szczegdlnosci
kosztownosci i przedmioty majgce wartos¢ naukowa lub artystyczng w sejfie udostepnionym w pokoju lub sejfie
depozytowym znajdujgcym sie w recepcji Hotelu. ZPR moze odmowié przyjecia tych rzeczy na przechowanie tylko
wowczas, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo w stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu majg zbyt duzg
wartos$¢ lub gdy zajmujg zbyt duzo miejsca.

4.W przypadku wystgpienia szkody z powodu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych, Gos¢ jest zobowigzany
zawiadomi¢ recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu pod rygorem nieuwzglednienia
roszczen.

5.ZPR nie przechowuje artykutéw spozywczych, lekdw, badz innych artykutdw, ktore moga ulec zniszczeniu, badz
przeterminowaniu.
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§ 10 REKLAMACIE

1.Goscie majg prawo do skfadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien Swiadczonych ustug.
Zawiadomienia o nienalezytym wykonaniu lub niewykonaniu oraz zgtoszenia odpowiedniego zgdania (zwane dalej
,zgtoszeniem reklamacyjnym”) mozna dokonaé¢ za posrednictwem recepcji Hotelu lub poprzez wystanie
wiadomosci mailowej na adres recepcja@hotelpresident.pl.

2.Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien lub zdarzen, ktorych dotyczy wraz z ich
opisem.

3.ZPR rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowied? w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail lub pisemnie na wskazany przez Klienta adres
w zgtoszeniu reklamacyjnym. W przypadku reklamacji Klienta bedacego konsumentem — nierozpatrzenie
reklamacji w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.

§ 11 POSTANOWIENIA PORZADKOWE

1.W trosce o zapewnienie Panstwu udanego i bezpiecznego pobytu prosimy o zapoznanie sie i przestrzeganie
ponizszych postanowien porzadkowych.

2.0soby niezameldowane w Hotelu moga przebywac na terenie pokoi hotelowych godzinach od 7.00 do 22.00.
Osoby niezameldowane w Hotelu mogga przebywac za zgodg i na odpowiedzialnos¢ Goscia w zajmowanym przez
niego pokoju. W przypadku przebywania przez te osoby po godzinie 22:00 istnieje obowigzek zameldowania tych
0s6b w Hotelu oraz poniesienia kosztow pobytu tych osdb, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug.

3.W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 6.00. W trakcie ciszy nocnej Goscie maja
obowigzek tak sie zachowywac, by nie zaktécac ciszy i spokojnego przebywania innych oséb.

4.Instrukcje dotyczace postepowania w przypadku ewakuacji opisane sg na tabliczce przy drzwiach wyjsciowych
kazdego pokoju.

5.Na terenie Hotelu obowigzuje zakaz palenia wyrobow tytoniowych i papieroséw elektronicznych (z wytgczeniem
miejsc do tego przeznaczonych). Za nieprzestrzeganie zakazu palenia na terenie Hotelu, ZPR ma prawo obcigzy¢
osobe naruszajgcg karg porzadkowa w wysokosSci okreslonej w cenniku umieszczonym w recepcji, lub kosztami
czyszczenia pokoju (wietrzenie, czyszczenie chemiczne poscieli, firan i zaston, wyktadzin, dywanow, itp.). W
przypadku uruchomienia alarmu p.poz. w wyniku zadymienia Gos¢ zostanie obcigzony karg pieniezng wedtug
cennika.

6.Zachowanie wszystkich oséb przebywajgcych na terenie Hotelu nie powinno zaktdcac spokojnego pobytu innych
0s0b.

7.Zakazane jest wnoszenie na teren Hotelu przedmiotow lub substancji moggcych stanowic zagrozenia dla zycia
lub zdrowia innych oséb, lub dla mienia, w szczegdlnosci:

. broni wszelkiego rodzaju;

. materiatow wybuchowych, wyrobéw pirotechnicznych, w tym fajerwerkdéw, rac oraz innych
materiatow ktore moga wywotac¢ wybuch lub pozar;

. srodkow odurzajgcych i psychoaktywnych lub podobnie dziatajgcych, chyba ze zazywanie wynika
ze wskazan medycznych potwierdzonych zaleceniami lekarza;

. pojemnikéw do rozpylania gazéw, substancji zracych lub farbujgcych.
8.Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, na terenie Hotelu zabronione jest:

. odpalanie materiatow pirotechnicznych;
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. uzywanie grzatek, Zzelazek elektrycznych i innych podobnych urzgdzen niestanowigcych
wyposazenia pokoju hotelowego (powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz
komputerowych);

o uzywanie otwartego ognia.

Naruszenie powyzszych zakazéw uprawnia ZPR do natozenia kary pienieznej okreslonej w cenniku dostepnym w
recepcji oraz zagdania naprawienia szkdd powstatych w wyniku naruszenia tego zakazu w petnej wysokosci.

9.ZPR zastrzega sobie prawo do odmowy zezwolenia pobytu na terenie Hotelu osobie, ktdra narusza Regulamin i
ktéra pomimo wezwania nie zaprzestata naruszen.

10.ZPR moze odmowié¢ Swiadczenia ustug osobie, wobec ktdrej istnieje uzasadniona obawa, Ze zagraza
bezpieczenstwu, zdrowiu, lub zyciu innych oséb przebywajgcych na terenie Hotelu lub mieniu Hotelu.

11.W czesciach ogdlnodostepnych Hotelu obowigzuje zakaz:

-spozywania artykutéw spozywczych niezakupionych w Hotelu;

-spozywania alkoholu za wyjatkiem miejsc jego sprzedazy lub zorganizowanych imprez;
-akwizycji i sprzedazy obnosnej, a takze Swiadczenia innych ustug bez uprzedniej zgody ZPR.

12.Przedmioty pozostawione na terenie Hotelu mogg zostac¢ odestane na zgdanie i koszt ich wtasciciela na adres
wskazany drogg mailowa. W przypadku braku takiej dyspozycji, ZPR przechowa pozostawione przedmioty na koszt
wtasciciela przez okres jednego roku od dnia kiedy wtasciciel zostat wezwany do odbioru rzeczy badz ztozenia
dyspozycji ich odestania, a w przypadku niemoznosci wezwania - przez okres dwdch lat.

§ 12. SPORY

1. Rozstrzygniecie wszelkich sporéw wynikajgcych lub zwigzanych z umowg zawartg na odlegtos¢ pomiedzy ZPR a
Klientem, ktdéry nie jest konsumentem ani przedsiebiorcg na prawach konsumenta w rozumieniu ustawy o
ochronie praw konsumenta, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu miejscowo dla ZPR.

2.W przypadku sporéw z udziatem Konsumenta istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen lub rozstrzygania sporéw. W tym celu Konsument moze m.in.:

2.1. ztozy¢ po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosek o wszczecie mediacji lub wniosek o rozpatrzenie
sprawy przez sad polubowny. Wykaz Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewaddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw.

2.2. skorzystac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

3.Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, Konsument moze szukaé na stronie internetowej https://polubowne.uokik.gov.pl.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Hotel stosuje zasady majgce na celu ochrone dzieci przed krzywdzeniem tj. Standardy Ochrony Matoletnich
wymagane przez przepisy Ustawy z dnia 3 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich. Tres¢ dokumentu Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgcego w Hotelu
dostepna jest w recepcji Hotelu oraz na stronie www.hotelpresident.pl.

2.Klauzule informacyjne, w ktorych znajdujg sie szczegdty dotyczace przetwarzania danych osobowych Gosci pod
ktorych opieka sg Osoby matoletnie oraz Osdb matoletnich w celu realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, zamieszczone sg sie na
stronie www.hotelpresident.pl.

3.W Hotelu zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego. Monitoring stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa gosci
hotelowych i innych oséb przebywajgcych na jego terenie. Dane z monitoringu sg przechowywane przez okres nie
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dtuzszy niz 30 dni. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w ramach monitoringu wizyjnego
stanowig zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4.Administratorem danych osobowych klientow Hotelu jest ZPR. Informacje na temat przetwarzania danych
osobowych znajdujg sie w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu, w recepcji Hotelu oraz na stronie
www.hotelpresident.pl.

5.ZPR ma prawo dokonywac¢ zmian w Regulaminie w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w przypadku
zmian przepisdw prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgcych koniecznoscia jego dostosowania do
takiej zmiany; wydania orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ
wtadzy publicznej, w tym interpretacji, majgcego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujacego
koniecznoscia jego zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego
aktu, w tym interpretacji; rozszerzenia zakresu ustug, wymagajacych uwzglednienia ich w Regulaminie; zmiany
sposobu Swiadczenia ustug, usuniecie ewentualnych omytek, btedéw, niejasnosci lub watpliwosci
interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu, zmiany w zakresie procedury zawierania Umowy badz procesu
rezerwacji, skutkujgce koniecznoscig dostosowania Regulaminu do takiej zmiany, zmiany w zakresie danych, w
szczegdlnosci nazw, adreséw, linkow (faczy) okreslonych w Regulaminie, koniecznos¢ aktualizacji wymogow
technicznych lub standarddéw bezpieczeristwa wskazanych w Regulaminie.

6.Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie i jest stosowany z dniem jego opublikowania. Umowy zawarte przed
wejsciem w zycie zmian Regulaminu s realizowane wedtug dotychczasowych postanowiert Regulaminu.

7.Nie stanowi zmiany Regulaminu: zmiana zawartych w nim danych teleadresowych dotyczacych ZPR, ani inna
zmiana danych, w tym wynikajgca ze zmiany formy prawnej prowadzenia dziatalnosci przez ZPR.

Regulamin obowigzuje od 1.04.2026r.

Zatacznik nr 1 - Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w ramach monitoringu wizyjnego.

Zatacznik nr 2 - Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych klientow Hotelu President.

Zyczymy mitego pobytu,

Dyrekcja Hotelu President
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Zatacznik nr 1 - Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w ramach monitoringu wizyjnego.

TEREN OBJETY MONITORINGIEM WIZYJNYM

1. Administratorem  danych osobowych
przetwarzanych przez system monitoringu jest ZPR
Agency Sp. z 0.0. (w trakcie zmiany nazwy na ZPR Sp.
z o0.0.), adres: ul. Jubilerska 10, 04-190
Warszawa (dalej: ,Administrator”).

2. W sprawach dotyczacych przetwarzania
danych  osobowych i realizacji praw z
Administratorem mozna sie skontaktowa¢ mailowo
na adres e-mail: rodo@zpr.pl albo pisemnie na
adres: Jubilerska 10, 04-190 Warszawa.

3. Monitoring wizyjny funkcjonuje w celu
ochrony mienia oraz zapewnienia bezpieczeristwa na
terenie objetym monitoringiem.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit f) RODO — prawnie uzasadniony interes
Administratora, tj. ochrona mienia oraz zapewnienie
bezpieczenstwa oséb przebywajacych na terenie objetym
monitoringiem.

4, Dane osobowe zostang udostepnione
podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na
zlecenie Administratora, podmiotom $wiadczacym
na rzecz Administratora ustugi (np. obstuge prawna),
podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow
prawa (np. Policja) lub podmiotom, ktére skutecznie
wykazg posiadanie interesu prawnego np. firmom
ubezpieczeniowym.

5. Dane osobowe nie s3 przekazywane do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

6. Podanie  danych  osobowych jest
dobrowolne jednak niezbedne w celu przebywania
na terenie objetym monitoringiem. Przebywanie na
terenie objetym monitoringiem jest rGwnoznaczne z
podaniem danych.

7. Administrator nie bedzie wobec Panstwa
podejmowaé decyzji opartych wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, i wywotujgcych wobec Panstwa skutki
prawne lub w podobny sposdb istotnie na Parstwa
wptywajace.

8. Dane z monitoringu sg przechowywane
przez okres nieprzekraczajacy 30 dni od daty
nagrania. W przypadku, w ktérym nagrania moga
stanowi¢ dowdd na podstawie przepisdw prawa,
termin przechowywania nagran ulega przedtuzeniu
do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania.

9. Przystugujg Pani/Panu nastepujgce prawa
na zasadach okreslonych w RODO: prawo dostepu do
danych osobowych oraz zadania ich kopii w sposéb
nienaruszajagcy praw oséb  trzecich, prawo
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng
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sytuacjg oraz prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Zatacznik 2 - Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych klientéw Hotelu President
INFORMACIJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
dla klientéw Hotelu President

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”) informujemy, ze:

Tozsamo$¢ i dane kontaktowe Administratora danych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest spdtka ZPR Agency Sp. z 0.0. (w trakcie zmiany nazwy na ZPR
Sp. z 0.0.), adres: ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa. Z administratorem mozna sie skontaktowac na adres email:
rodo@zpr.pl

Zakres danych
1. Dane osobowe Gosci petnoletnich:

1. Dane identyfikacyjne (np. imie i nazwisko, numer i rodzaj dokumentu
tozsamosci)

2. Dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres zamieszkania)
3. Dane dotyczace rezerwacji i pobytu (np. dtugos¢ pobytu)
4. Dane finansowe - zwigzane z optaceniem pobytu

5. Dane dotyczgce pojazdu — numer rejestracyjny, w celu umozliwienia
korzystania z parkingu Hotelu

6. Szczegdlne kategorie danych osobowych (np. dane dotyczace alergii) —
wytgcznie w przypadku ich dobrowolnego podania przez Goscia lub wyrazenia
zgody na ich przetwarzanie.



2. Dane osobowe osdb matoletnich - mozemy przetwarzaé nastepujgce kategorie danych tych oséb:
1. Dane identyfikacyjne (np. imie i nazwisko, data urodzenia)
2. Dane kontaktowe (np. adres zamieszkania)

3. Dane dotyczace stopnia pokrewienstwa lub podstawy przebywania
matoletniego pod opieka opiekuna faktycznego

4. Cel pobytu

5. Inne dane np. telefon kontaktowy opiekunéw prawnych dziecka, dane z
zaswiadczenia od opiekunéw prawnych dziecka, ze przebywa ono pod opieka
petnoletniego Goscia, telefon kontaktowy do opiekunéw prawnych dziecka

Zrédto pozyskania danych

Dane osobowe zostaty pozyskane bezposrednio od Panstwa (naszych Gosci). W przypadku oséb matoletnich dane
mogg by¢ pozyskiwane bezposrednio od nich lub od ich opiekundw (petnoletnich gosci hotelowych)

Cele przetwarzania, podstawa prawna oraz okres przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

e zawarcie i wykonanie umowy dotyczacej Swiadczenia ustug hotelarskich, w tym: przyjecia
rezerwacji, zapewnienia pobytu zgodnego z rezerwacja i zgtaszanymi potrzebami, przyjecia ptatnosci,
dokonania rozliczen, zamodwienia na zyczenie ustug innych podmiotéw

e w przypadku gdy strong Umowy jest osoba fizyczna

Celem przetwarzania danych jest zawarcie i wykonanie umowy.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest
0soba, ktdrej dane dotycza.

Dane bedg przetwarzane do czasu wykonania umowy tj. zakonczenia korzystania z ustug hotelowych i rozliczenia
tych ustug.

e w przypadku gdy strong umowy jest osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna

Celem przetwarzania Panstwa danych osobowych (gosci Hotelu) jest prawnie uzasadniony interes Administratora
danych polegajacy na realizacji umowy z podmiotem dokonujgcym rezerwacji.

Podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony interes Administratora danych,
ktorym jest zawarcie i wykonanie umowy.

Dane bedg przetwarzane do czasu wykonania umowy z podmiotem dokonujgcym rezerwacji tj.: zakoriczenia
korzystania z ustug hotelowych i rozliczenia tych ustug.

e zapewnienie bezpieczenstwa os6b i mienia z wykorzystaniem monitoringu wizyjnego

Podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. f RODO przetwarzanie jest niezbedne do celdéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora polegajgcego na ochronie oséb i mienia.



Dane z monitoringu sg przechowywane przez okres nieprzekraczajgcy 30 dni od daty nagrania. W przypadku, w
ktérym nagrania stanowig lub mogg stanowi¢ dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisow
prawa, termin przechowywania nagran ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

e wykonywanie obowigzkédw administratora zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony interes administratora jakim jest rozpatrywanie
ztozonych reklamacji.

Dane bedg przetwarzane do czasu rozpatrzenia reklamacji, zatatwienia sprawy oraz jej udokumentowania.

e wypetnianie obowigzkdw prawnych cigzacych na Spdfce, wynikajacych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa z zakresu podatkdw oraz rachunkowosci

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit c RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania obowigzkéw prawnych
cigzacych na administratorze danych wynikajgcych m.in. z ustawy Ordynacja podatkowa, ustaw podatkowych,
przepiséw o rachunkowosci.

Dane bedg przetwarzane przez okres wynikajacy z przepiséw prawa.

e wykonywanie obowigzkéw na podstawie ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich

tj. zapewnienie poszanowania praw dzieci, w szczegdlnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich
form ich krzywdzenia oraz zapobiegania takim zagrozeniom

Podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO przetwarzanie jest niezbedne do wykonania obowigzkéw prawnych
cigzacych na administratorze danych wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na
tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Dane bedg przetwarzane przez okres wymagany przepisami prawa

Odbiorcy danych

Odbiorcami Panstwa danych osobowych bedg podmioty $wiadczgce ustugi na rzecz administratora (min. ustugi IT,
obstuge prawng). Panstwa dane osobowe zostang udostepnione takze na zadanie organdow publicznych lub innych
podmiotéw uprawnionych do takiego dostepu na podstawie przepisdw prawa, np. Sady lub, ktére skutecznie
wykazg posiadanie interesu prawnego np. firmy ubezpieczeniowe.

Prawa oséb, ktérych dane dotyczg

Na zasadach okreslonych w RODO przystuguja Panstwu nastepujace prawa:

e prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii

e prawo sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niepetnych danych osobowych

e prawo zadania usuniecia danych osobowych

® prawo ograniczenia przetwarzania



e prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na prawnie uzasadnionym
interesie administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng
sytuacja

e prawo do przenoszenia danych

e prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacja o dobrowolnosci lub obowigzku podania danych

Podanie danych osobowych w celu zawarcia i wykonania umowy dotyczgcej swiadczenia ustug hotelarskich jest
dobrowolne jednak jest warunkiem dokonania rezerwacji (zawarcia umowy). Niepodanie danych w uniemozliwi
zawarcie umowy.

Podanie danych osobowych w zakresie w jakim zastosowanie ma ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich jest wymogiem ustawowym wynikajgcym z tej ustawy.
Ich nie podanie skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci skorzystania z ustug noclegowych oraz skutkowa¢ moze
wezwaniem uprawnionych organéw w celu przeprowadzenia odpowiedniej weryfikacji przez te organy.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji / profilowanie

Spotka nie bedzie wobec Panstwa podejmowac decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu, i wywotujgcych wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na Paristwa
wptywajgce

Przekazywanie danych do paristw trzecich

Dane moga by¢ przekazywane do podmiotdw spoza EOG wytacznie z uwagi na korzystanie przez Spétke z narzedzi
niezbednych do obstugi informatycznej nalezagcych do podmiotdw, ktére majg siedzibe poza EOG. Spdtka korzysta
wytgcznie z renomowanych i zaufanych dostawcéw ustug. W takim przypadku spetnione sg wymogi z rozdziatu V
RODO (tj. siedziba odbiorcy znajduje sie w panstwie, wobec ktorego KE wydata decyzje o adekwatnosci poziomu
ochrony danych, w umowie z tym odbiorcg zastosowano standardowe klauzule umowne przyjete przez KE, albo
zastosowano inne $rodki zabezpieczenia danych). W razie potrzeby informacji o mozliwosciach uzyskania kopii
danych lub o miejscu udostepnienia danych prosimy o kontakt ze Spotka.



