Zasady ochrany osobnich udaju

Hotel Purkmistr Beer & Spa Resort** —¢inné od 1. 7. 2025**

Tento dokument popisuje, jak spolecnost LUKR a.s., provozovatel hotelu Hotel Purkmistr
Beer & Spa Resort™*** zpracovava osobni tdaje svych hostl a navstévnikli webovych
stranek. Vase soukromi bereme vazné¢ a veskeré zpracovani udajii probiha v souladu

s Obecnym narizenim o ochrané osobnich udaji (GDPR — EU 2016/679).

1. Spravce osobnich udajt

LUKR a.s.

IC: 25212541

Sidlo: Pallova 44/12, 301 00 Plzen
E-mail: info@lukr.cz

Telefon: +420 377 430 668

2. Jaké osobni udaje zpracovavame?
Zpracovavame tyto kategorie osobnich udajt:

Jméno a piijmeni

Adresa bydliste

Telefonni ¢islo

E-mailové adresa

Udaje o rezervacich a poskytnutych sluzbach (napt. wellness, pivni 1azng, restaurace)

3. Ucel zpracovani osobnich udaji
Vase tdaje zpracovavame z nasledujicich diivodui:

Plnéni smlouvy — zajisténi rezervaci, pobytu, wellness procedur a dalSich sluzeb
Marketing — zasilani nabidek a newsletterti na zéklad¢ vaSeho souhlasu

Ziakonné povinnosti — napt. vedeni U€etnictvi nebo hldseni cizinci

Opravnény zajem — zlepSovani kvality naSich sluzeb, hodnoceni spokojenosti hostii a
analyza kampani

4. Pravni zaklady zpracovani



Zpracovani osobnich udaji je zalozeno na:
e plnéni smlouvy (napf. rezervace ubytovani nebo procedur)
e vaSem vyslovném souhlasu (napt. pro marketingové ucely)

e splnéni zdkonnych povinnosti
e opravnéném zajmu (napf. zajiSténi bezpecnosti nebo zlepSovani sluzeb)

5. Doba uchovavani adaji
Vase osobni tdaje uchovavame po dobu 5 let od vasi posledni navstévy, pokud:

e neodvolate souhlas (v pfipadé¢ marketingové komunikace), nebo

e nas vyslovné nepozadate o diivejsi vymaz, pokud ndm to pravni predpisy umoziuji.

6. Predavani udaji tfetim stranam

Vase osobni tdaje mohou byt sdileny s ditvéryhodnymi partnery vyhradné pro ucely zajisténi
sluzeb:

e Rezervacni systém: Profitroom
o IT a analytické nastroje: Google Analytics 4, Facebook Pixel

e Ucetni a dafiovi poradci

S kazdym partnerem mame uzavienou smlouvu o zpracovani udajl dle pozadavktit GDPR.

7. Cookies a analytické nastroje

Na webovych strankach hotelu pouzivame cookies. Nezbytné cookies jsou aktivni vzdy,
ostatni cookies (napf. pro analytiku a marketing) vyuzivame pouze na zéklad¢ vaSeho
souhlasu, ktery udélujete prostfednictvim cookie listy.

Pouzivame nastroje jako Google Analytics 4 a Facebook Pixel ke sledovani
anonymizovaného chovani navstévnikl s cilem zlepSovat nase sluzby a nabidky.

8. VaSe prava
Mate pravo:

e pozadovat pfistup ke svym osobnim tdajim
e pozadovat opravu neptesnych tdaji



e pozadovat vymaz osobnich udaji

e omezit zpracovani osobnich udajt

e vznést ndmitku proti zpracovani

e uplatnit pravo na pienositelnost udaji
e kdykoli odvolat udéleny souhlas

Pro uplatnéni prav nas kontaktujte na: info@lukr.cz.

Pokud se domnivéte, Ze doslo k poruSeni vasich prav, mizete podat stiznost u Uradu pro
ochranu osobnich udaji: www.uoou.cz.

9. Zabezpeceni osobnich adaju

Pfijimédme vhodna technicka a organizacni opatfeni, abychom zajistili ochranu vasSich
osobnich udajt pted neopravnénym piistupem, ztratou, zneuzitim nebo poskozenim.

10. Zmény zasad

Tyto zédsady mohou byt aktualizovany. Vzdy aktudlni verzi najdete na naSich webovych
strankéch.



