VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Hotel Purkmistr Beer & Spa Resort**
Uc¢inné od 1. €ervence 2025

Tyto vS§eobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky*‘) upravuji podminky poskytovani
ubytovacich sluzeb a sluzeb s ubytovanim souvisejicich mezi spolecnosti:

LUKR a.s.

I1CO: 25212541

sidlem Pallova 44/12, 301 00 Plzen

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni pod sp. zn. B 1227/KSPL

I. Definice pojmii

o Ubytovatel — spolecnost LUKR a.s., provozovatel Hotelu Purkmistr Beer & Spa
Resort™***,

e Hotel — Hotel Purkmistr Beer & Spa Resort**** provozovany Ubytovatelem.

o Host — fyzicka osoba, kterd s Ubytovatelem uzaviela smlouvu o ubytovani.

o Doprovazejici osoba — fyzickéa osoba, ktera pobyva v Hotelu spolu s Hostem.

e Prostory vyhrazené k ubytovani — hotelovy pokoj urceny k do¢asnému uzivani
Hostem.

e Smluvni strany — Ubytovatel a Host.

I1. PFedmét a rozsah podminek

Tyto Podminky upravuji vztahy mezi Ubytovatelem a Hostem pii vyuZzivani ubytovacich a
souvisejicich sluzeb v Hotelu Purkmistr Beer & Spa Resort™***,

II1. Uzavieni smlouvy o ubytovani

1. Smlouva o ubytovani mlize byt uzaviena:
o osobng, telefonicky, e-mailem nebo pfes rezervacni formulaf na
webu www.purkmistr.cz,
o prostfednictvim rezervacnich portala jako Booking.com.
2. K uzavfeni smlouvy dochdzi:
o okamzikem potvrzeni rezervace ze strany Ubytovatele,
o nebo okamzikem pfijeti nabidky Hostem dle § 1731 a nésl. obcanského
zakoniku.
3. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, a to od sjednaného dne ptijezdu do dne
odjezdu.




IV. Uplata za ubytovani

1.

Ceny jsou uvedeny v rezervacnim systému nebo v potvrzené nabidce.

Cena zahrnuje DPH a mtze zahrnovat i mistni poplatky.

Ubytovatel mize pozadovat zalohu. Pokud nebude z4loha uhrazena, mé pravo
rezervaci zrusit.

Uplata je splatna nejpozdéji pii odjezdu Hosta.

Platba je mozna v CZK nebo EUR. Platby v jiné mén¢ jsou mozné pouze po dohod¢.

V. Storno podminky

1.

2.

3.

Host muze zrusit rezervaci pisemn¢. Plati storno podminky, které byly soucasti
potvrzeni rezervace.

Pii zruSeni méné nez 30 dni pfed piijezdem je uctovan storno poplatek ve vysi
uhrazené zalohy.

Zaloha miZze byt zapoctena na thradu storno poplatku.

V1. Dalsi poskytované sluzby

1.

2.

Ubytovatel nabizi i doplikové sluzby jako stravovani, wellness, pivni 1dzné, maséaze
aj.
Tyto sluzby nejsou soucasti ceny ubytovani a podléhaji samostatné dohod¢.

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran

Host:

ma pravo uzivat pokoj a spole¢né prostory,

je povinen dodrzovat no¢ni klid (po 23:30),

odpovida za Skody zpisobené sobé i tfetim osobam,

nesmi koufit v celém objektu — pfi poruseni je i€tovana pokuta 10 000 K¢,
miZze ubytovat psa za poplatek 500 K¢&/den,

je povinen opustit pokoj do 11:00 v den odjezdu.

Ubytovatel:

poskytne pokoj ve stavu zpiisobilém k uzivani,

zajisti hostovi pokojné uzivani a ochranu prav,

muze odstoupit od smlouvy v pfipad€ poruseni pravidel, hrubého chovéni, infekéniho
onemocnéni nebo neuhrazené zalohy.



VIII. Odpovédnost za vnesené véci

1.

Ubytovatel odpovida za skodu na vécech vnesenych do Hotelu.

Cennosti nad 50 000 K¢ je nutné ulozit do hotelového trezoru, jinak Ubytovatel
neruci.

Ubytovatel neodpovida za Skody na vozidlech, vécech ponechanych ve vozidle nebo
na zvifatech.

Host musi $kodu nahlasit nejpozdéji do 15 dnti od jejiho zjisténi.

Maximalni ndhrada skody ¢ini 100nasobek ceny za jeden den pobytu.

IX. Mimosoudni FeSeni sport

1.
2.
3.

Spotiebitelské spory fesi Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
Platforma EU pro online feSeni sport: http://ec.europa.eu/consumers/odr
Kontaktnim mistem je Evropské spotiebitelské centrum (www.evropskyspotrebitel.cz)

X. ZavéreCna ustanoveni

S S

Tyto Podminky se fidi pravem Ceské republiky.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo na jejich zménu.

Neplatnost nekterého ustanoveni neovliviiuje platnost ostatnich.
Prava z poruseni smlouvy se promlcuji v Sesti letech.

Smluvni strany vylucuji aplikaci zdsady contra proferentem.
Prava ze smlouvy nelze postoupit bez souhlasu druhé strany.

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. éervence 2025.



