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REGULAMIN HOTELU

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.

Za cato$¢ spraw zwigzanych z funkcjonowaniem obiektu, a szczegolnie za poziom
oferowanych ustug, odpowiada Dyrektor Zarzadzajacy.

Dyrektor w kontaktach z Go§¢mi hotelowymi oraz innymi osobami i podmiotami
reprezentuje Wlasciciela.

Dyrektorowi podlegaja wszystkie osoby oraz podmioty zatrudnione na terenie
kompleksu hotelowego.

Podczas nieobecno$ci Dyrektora jego obowigzki petni Manager Hotelu.

Prawa Gosci Hotelowych

Kazdy Gos¢ hotelowy ma prawo do:

o bh =

Profesjonalnej 1 o wysokim standardzie obstugi hotelowo - gastronomiczne;.
Traktowania przez personel hotelu z zyczliwos$cia 1 szacunkiem.

Wyczerpujacej 1 petnej informacji zwigzanej z pobytem na terenie obiektu.
Zglaszania pracownikom recepcji ewentualnych uwag i zastrzezen dotyczacych
jakosci $wiadczonych ustug, dla umozliwienia wlasciwej reakcji 1 ich poprawy.
Korzystania ze znajdujacych si¢ w kompleksie pomieszczen 1 urzadzen do odnowy
biologicznej 1 atrakcyjnego spgdzania czasu (wg obowigzujacego cennika).

Obowiazki Gosci Hotelowych

Majqc na uwadze bezpieczenstwo i dobro wspolne, Gosci hotelowych zobowigzuje si¢ do:

1.

Przestrzegania regulaminu i porzadku w obiekcie, szczegdlnie w godzinach
nocnych.

Wiasciwego stosunku do siebie nawzajem i do personelu hotelu.

Dbania o czysto$¢ i stan wyposazenia znajdujacego si¢ w pokojach i pozostatych
pomieszczeniach w obiekcie.

Przestrzegania przepisOw bezpieczenstwa pozarowego, glownie w zakresie obstugi
1 eksploatacji urzadzen elektrycznych. Zgtaszania personelowi wszelkich usterek
z tym zwigzanych.

Stosowania si¢ do wskazoéwek personelu w zakresie bezpieczenstwa wilasnego
1 innych oséb przebywajacych na terenie kompleksu hotelowego.



USTALENIA PORZADKOWE

e Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 w dniu przyjazdu do godziny 12.00 w dniu
wyjazdu.

e Posilki serwowane sg w restauracji 1 barach lub na zyczenie Gosci (za dodatkowa
optatg) w pokojach. Bufet $niadaniowy jest czynny w godzinach od 7.00 do 10.00 .

e 7 restauracji 1 barow nie mozna wynosi¢ elementow ich wyposazenia. Nie nalezy tez
wynosi¢ jedzenia z bufetu $niadaniowego — nie zastosowanie si¢ do tej prosby moze
by¢ podstawg do naliczenia optaty za dodatkowe $niadanie.

e Basen jest czynny codziennie w godzinach: poniedzialek - pigtek 15.00-21.00, sobota
11.00-20.00, niedziela 9.00-17.00 . W okresach $wiat, wakacji 1 tzw. dlugich
weekendow godziny otwarcia basenu moga ulec wydtuzeniu.

e Go$¢ wynajmujacy pokoj jest proszony podczas zameldowania o okazanie dokumentu
ze zdjeciem, potwierdzajgcego jego tozsamos¢. W przypadku odmowy okazania lub
nie posiadania takiego dokumentu pracownik recepcji przed wydaniem klucza-karty
do pokoju moze zazada¢ uiszczenia naleznosci z gory (w formie 100% przedptaty).

e W karcie meldunkowej Go$¢ osobiscie wpisuje swoje imi¢ i nazwisko oraz sktada
podpis. Recepcjonista ma obowigzek wpisa¢ pozostate dane z dokumentu tozsamosci,
ktory w tym celu Gos¢ moze zostawi¢ w recepcji.

o Jezeli Gos¢ nie okresli czasu pobytu najmujac pokdj — przy braku wczesniejszej
rezerwacji — przyjmuje si¢, ze zostal on wynajety na jedng dobg. Ewentualne zyczenie
przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia lub w rezerwacji Gos¢
powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 9.00 dnia, w ktérym uptywa termin wynajmu,
co jednak nie wigze hotelu — recepcja uwzgledni to zyczenie w miar¢ posiadanych
mozliwosci. Skrocenie czasu pobytu nalezy zgtosi¢ pracownikowi recepcji z mozliwie
duzym wyprzedzeniem.

e Pozostanie w pokoju lub pozostawienie w nim swoich rzeczy po godzinie 12.00 jest
traktowane jako przedluzenie pobytu. W takim przypadku program rezerwacyjny
hotelu nalicza optate za kolejng dobg wynajmu pokoju.

e Na terenie hotelu w godzinach od 23.00 do 7.00 obowigzuje cisza nocna. Podczas
ciszy nocnej Goscie 1 inne osoby korzystajace z ustug hotelu majg obowigzek takiego
zachowania, by w zaden sposob nie zaktdcato ono spokoju pobytu pozostatych osob.

e Odwiedzanie Gosci hotelowych w ich pokojach przez osoby z zewnatrz moze
odbywac¢ si¢ w godzinach od 7.00 do 23.00, po wczes$niejszym poinformowaniu o tym
recepcji.

e Przebywanie po godzinie 23.00 w pokoju hotelowym Goscia 0s6b niezameldowanych
jest rownoznaczne z wyrazeniem przez niego zgody na odplatne dokwaterowanie tych
0s6b do jego pokoju (wedhug aktualnego cennika dostepnego w recepcji).

e Gos$¢ ponosi odpowiedzialno§¢ materialng 1 prawna za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen hotelu powstate z winy jego lub
odwiedzajacych go osdb. Za zagubienie lub uszkodzenie klucza-karty do pokoju Gos¢
obcigzony bedzie kwota 40,00 ztotych.



Dzieci do lat 12 w trakcie pobytu w hotelu powinny znajdowac si¢ pod statg opieka
1 nadzorem os6b dorostych. Za zachowanie si¢ dzieci, w tym ewentualne poczynione
przez nie szkody, odpowiadaja ich rodzice lub opiekunowie prawni.

W hotelowym Centrum Spa korzystanie ze szlafrokow jest odptatne.

Na terenie obiektu obowigzuje zakaz palenia papierosow (takze elektronicznych) oraz
wyrobow tytoniowych, za wyjatkiem wydzielonych w tym celu 1 oznaczonych miejsc.
Ztamanie zakazu palenia w pokoju hotelowym jest réwnoznaczne z wyrazeniem
zgody przez wynajmujacego na pokrycie kosztow jego dearomatyzacji w wysokos$ci
250,00 ztotych, a w przypadku uruchomienia si¢ systemu sygnalizacji dymu moze tez
wigzac si¢ z ewentualnos$cig zaptaty mandatu karnego.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe, w pokojach i pomieszczeniach hotelowych
zabronione jest uzywanie otwartego ognia, grzalek i innych urzadzen elektrycznych,
poza bedacymi na ich wyposazeniu. Ustalenia te nie dotycza tadowarek i zasilaczy
urzadzen telefonicznych i komputerowych oraz przyboréw toaletowych.

Opuszczajac pokdj Gos¢ powinien upewnic si¢, ze drzwi do niego sg zamknigete.
Odpowiedzialnos$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych do niego
przez Gosci regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢
hotelu podlega ograniczeniu, jesli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu. Hotel ma
prawo do odmowy przyjecia na przechowanie pienigdzy, papieréw wartosciowych lub
cennych przedmiotéw, szczegdlnie kosztownosci 1 przedmiotow majacych wartos¢
naukowg lub artystyczna, jezeli zagrazaja one bezpieczenstwu, maja za duzg warto$¢
w stosunku do wielkos$ci lub standardu hotelu, albo zajmuja zbyt duzo miejsca.
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w hotelu po opuszczeniu go przez Goscia
beda mu odestane na jego koszt, na wskazany adres. W przypadku nie otrzymania
takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty 3 miesigce, a nastgpnie przekaze je
na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

W przypadku naruszenia postanowief niniejszego regulaminu hotel moze odmowié
dalszego $wiadczenia ushug osobie, ktora je naruszyla. Osoba ta zobowigzana jest do
niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan personelu hotelu, uregulowania swoich
naleznosci, zaptaty za ewentualne poczynione szkody lub zniszczenia 1 opuszczenia
terenu hotelu.

Hotel moze tez odmoéwic¢ przyjecia osoby, ktora podczas wczesniejszego pobytu
razgco naruszyla regulamin, wyrzadzita szkody w mieniu hotelu lub jego Gosci, albo
szkody na osobie Gosci lub pracownikoéw hotelu, albo w inny sposob zaklocita spokoj
w hotelu.

Rozpoczecie pobytu w hotelu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem przez Go$cia
przepisoOw niniejszego regulaminu.

Hotel czterogwiazdkowy nie przyjmuje zwierzat domowych.



