HOTEL RESLHEKI

BUSINESS & WELLNESS

*RODO

Informujemy, ze Administratorem Pani /Pana danych osobowych jest Reslinski Sport & Hotel Sp. z 0.0.
ul. Nowa 27 62-065 Grodzisk Wickopolski, Tel. 519513308. W sprawach dotyczacych ochrony danych
Osobowych nalciy kontaktowaé si¢ z Administratorem D:mych, pod adresem e - mail: hotc]@rcslinski.pl

lub listownie na adres sicdziby ﬁrmy.

Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie¢ bedzie zgodnie z art. 6 ust. 1. lit. b i f Rozporzadzenia

Ogolnego o Ochronie Danych Osobowych (RODO) w celu realizacji swiadezenia rezerwacii.

Prawnie uzasadnionym interesem Administratora danych, w celu zabezpieczenia lub dochodzenia
ewentualnych roszczen, jest wypelnienie zobowigzan umownych. Dostgp do danych osobowych beda mieli
upowaznieni pracownicy w niezbednym zakresie, Odbiorcg danych beds instytucje uprawnione na mocy

prawa.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania swiadczenia, a po jego uplywie przez okres

niezbedny do:
cany
o posprzedazowej obstugi Klientow,
o wypehienia obowigzku prawnego Administratora,
. dochodzenia ewentualnych roszczen przez Administratora danych i w stosunku do niego.
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Posiada Pani/Pan prawo:
o dostepu do tresci swoich danych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia czy
Administrator przetwarza dane oraz informacji dotyczacych takiego przetwarzania,
o sprostowania swoich danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sg

nieprawidlowe lub nickompletne,

. zadania usunigcia swoich danych,
o zadania ograniczenia lub przeniesienia przetwarzania danych,
o whniesienia sprzeciwu, skargi do organu nadzorczego w zakresie przetwarzania danych.

Pani/Pana dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji mi¢dzynarodowe;.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do realizacii ustugi. Jest
Pani/Pan Zobowigzany(—a) do ich podania a konsekwencj% nicpodania danych osobowych bgdzie fakt, iz

nie quziemy mog]i éwiadczyé ushlg dla Pani/Pana.

Administrator doklada wszelkich staran, aby zapewnic wszelkie srodki techniczne i organizacyjne
ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umyélnym zniszczeniem, przypadkows utrat,
zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostcgpem7 zgodnie ze Wszystkimi

obowigzujacymi przepisami.
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Regulamin hotelu

I. chulamin okresla zasady swiadczenia us.}ug7 odpowicdzialnoéci oraz przcbywania na terenie Hotelu i
jest integralng czescig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak
réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub Zaplatg zaliczki lub calcj naleznosci za pobyt w Hotelu.
Dokonujac ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznal si¢ i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu Reslinski.

3. Regulamin jest dostgpny do wgladu w Recepeji hotelowej, w kazdym pokoju hotelowym, a takze na

stronie Hotelu www.hotelreslinski.pl.

1. Pokoj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nast¢pnego.

3. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zglosi¢ w recepcji do 8:00 nastgpnego dnia. Hotel
moze nie uwzglednic¢ zyczenia przedluzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc

noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nie przestrzegajacych obowiazujacego regulaminu.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedluzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku nie

dokonania wezesniej petnej platnosci za dotychezasowy pobyt.

1. Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepceji dokumentu tozsamosci ze

zdjeciem oraz podpisanie przez Goscia uzupetnionej karty rejestracyjnej.

2. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uplynat okres, za keory
uiscit nalezng optlatg za pobyt.
3. Osoby niezarejestrowane w Hotelu mogg goscinnie przebywac w pokoju hotelowym od godziny 6:00 do

godziny 24:00.

4. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, keory podezas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin,
w szczegolnosci poprzez wyrzgdzeniu szkody na mieniu hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na osobie

Goscia, pracownikach Hotelu lub innych osobach przebywajacych w Hotelu.

5. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotclowcj, Hortel nie zwraca oplaty za
dana dobe hotelowa.

1. Hotel s/Wiadczy ushlgi zgodnie z€ sWo0j3 kategori% i standardem.



2. W przypadku zastrzezen dotyczgeych jakosci ustug Gosc jest proszony o niezwloczne ich zglaszanie do

Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu éwiadczonych usiug.

3. Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom: warunki do pelnego i nieskrepowanego wypoczynku,
bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,
profcsjonaln% iuprzejmag obsiugg w zakresie Wszystkich ushlg éwiadczonych w Hortelu, sprzgtanie pokoju i
wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podezas nicobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko

wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia, Hotel swiadezy nicodplatnie nastepujace ustugi: udzielanie informacji
zwigzanych z pobytem i podrozg, budzenie o wyznaczonej godzinie, przechowywanie pieniedzy i

. ! I . . . . . .
przedmiotow wartosciowych w depozycie hotelowym w czasie pobytu Goscia w Hotelu z zastrzezeniem §

6 ust. 4 Regulaminu, przechowanie bagazu Goscia, zamawianie taksowki.

1. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie Hotelu pod stalym nadzorem opickunow
prawnych. Opickunowie prawni ponosza odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w

wyniku dzialania dzieci.

2. Gos¢ hotelowy ponosi pelng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstale z jego winy lub z winy odwiedzajgcych
go osob. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obeigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po

jego wyjezdzie.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmowi¢ swiadezenia ustug osobie,
ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan Hotelu,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadezenia, do zaplaty za ewentualne zniszezenia oraz do

opuszczenia Hotelu.

4. Kazdorazowo Gos¢ opuszcezajacy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wylaczy¢ telewizor,

zgasic¢ swiatlo, zakreci¢ krany oraz zamkng¢ drzwi.
5. Gos¢ hotelowy jest zobowiazany do zwrotu klucza do Recepeiji Hotelu.

6. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w
przypadku opoznienia z uregulowaniem platnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za

! . .
swiadezone ustugi.

1. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z

jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.
2. Gosé powinien zawiadomic Recepcj(z 0 wystgpieniu szkody niezwlocznie Po jej stwierdzeniu.

3. Hotel odpowiada z tytu}u utraty lub uszkodzenia picniqdzy, papieréw Wartos/ciowych, kosztownodci
albo przedmiotéw maj:}cych WAartose naukow% lub artystyczng Wyl;}cznie, jcéli przedmioty te zosta}y

oddane na przechowanie do depozytu hotelowego.



4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotow o duzej
wartosci, znacznych lkewot picniginych, przcdmiotéw zagrazaj %cych bczpicczcﬂstwu oraz przcdmiotéw

wiclkogabarytowych, keorych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

5. Hotel nie ponosi odpowicdzialnoéci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu na]ciacccgo
do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane

na parkingu hotelowym czy poza nim.

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego Goscia, beda

odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Hotel przcchowa
powyzsze przedmioty na koszt wlasciciela przez okres trzech miesicey, a po uplywie tego okresu

przedmioty te przejda na wlasnos¢ Hotelu.

1. W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 rano z wyjatkiem niektorych

weekendow w roku (informacja na recepciji).

1. Goscie majg prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci swiadezonych

ustug.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie swiadezonych

ustug.

1. W Hotelu obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu poza wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi
do tego celu. Za zlamanie tego zakazu Hotel moze nalozy¢ kare w wysokosci 500 PLN. Obowiazujg takze

zakazy oraz obostrzenia oznaczone w poszezegolnych strefach i pomieszezeniach hotelu oraz jego terenu.

2. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywa¢ tadunkow niebezpiecznych — broni i amunicji,

materialow tacwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.
3. Oplata za zwierz¢ wynosi 50 PLN/doba.

4. Obowiazuja oplaty z tytutu przedtuzenia doby hotelowe;:

° -2 h - 50 PLN
. 3-4 h - 100 PLN
° 4-5h-150 PLN

. Po 16:00 - naliczona zostanie kolejna doba hotelowa.



