REGULAMIN IMPREZ OKOLICZNOSCIOWYCH W HOTELU MUZAKOWSKIM

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady uczestnictwa w imprezach
okoliczno$ciowych organizowanych przez Hotel Muzakowski Health Resort Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Spdtka komandytowa z siedzibg w teknicy, ul. 1 Maja
8, 68-208 teknica, prowadzgcego Hotel Muzakowski i Restauracje Muzakowska, dalej
zwany ,,Organizatorem” lub ,,Hotelem”.

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich wydarzen organizowanych przez
Organizatora, w szczegdlnosci takich jak Andrzejki, Sylwester, Bale Karnawatowe,
Walentynki, Dziern Kobiet oraz inne imprezy tematyczne (zwanych dalej fgcznie
»lmprezg”).

Ztozenie rezerwacji oraz uczestnictwo w Imprezie oznacza akceptacje postanowien
tego Regulaminu w catosci.

Uczestnikiem Imprezy moze by¢ osoba petnoletnia, ktdra zawarta stosowng umowe
lub dokonata rezerwacji i uregulowata opfate.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy warunkami umowy rezerwacyjnej a
postanowieniami niniejszego Regulaminu, decydujgco stosuje sie postanowienia
umowy, o ile nie naruszajg one przepiséw prawa ani praw osoéb trzecich.

O ile Strony nie postanowity inaczej w tresci umowy, w tym takze zawartej przez
portale rezerwacyjne lub rezerwacji telefonicznej, zapisy niniejszego Regulaminu maja
bezposrednie zastosowanie do umowy czy rezerwacji, ztozonych Hotelowi i wigzg
Strony w ponizszym brzmieniu.

Regulamin jest integralng czescia umowy Ilub rezerwacji dokonywanej
przez Uczestnika. Jesli Regulamin nie zostat dotagczony do Umowy lub rezerwacji, to
Uczestnik jest zwigzany Regulaminem w brzmieniu obowigzujagcym w wersji
opublikowanej w dniu zawarcia Umowy lub ztozenia Zamdwienia na stronie Hotelu
pod adresem: www.hotel-muzakowski.pl

W przypadku, gdy rezerwacji zakwaterowania lub imprezy (wydarzenia) dokonuje na
rzecz Uczestnika osoba trzecia, osoba ta ponosi wzgledem Hotelu odpowiedzialnos¢
solidarng z Uczestnikiem jako strona rezerwujaca.

Pomieszczenie, w ktérym ma oby¢ sie Impreza, dostepne jest dla uczestnikow od
godziny wskazanej w Umowie lub rezerwacji.

§ 2. Rezerwacje, ptatnosci i zasady rezygnacji

Zgtoszenie checi uczestnictwa w Imprezie odbywa sie przez wypetnienie formularza
rezerwacyjnego (osobiscie, telefonicznie, mailowo lub przez witryne internetow3)
oraz uiszczenie wymaganej zaliczki lub catkowitej optaty w terminie okreslonym przez
Organizatora.



Organizator zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowej optaty zabezpieczajgcej
(kaucji, zabezpieczenia kartg kredytowgq, gwarancji) przy potwierdzaniu rezerwacji lub
pozniej, jezeli warunki Imprezy ulegng zmianie.

Dokonanie rezerwacji bez dokonania wptaty w terminie uznaje sie za rezygnacje z
rezerwacji.

Wysokos¢ optaty, termin ptatnosci oraz zasady zwrotu sg wskazywane w ofercie
Imprezy lub bezposrednio w trakcie rezerwacji.

Rezygnacja przez Uczestnika jest mozliwa zgodnie z ponizszymi warunkami:
a) jezeli rezygnacja zostanie zgtoszona najpdzniej 14 dni przed datg Imprezy, wéwczas
Organizator moze zwrocic 50% whiesione;j optaty,
b) jezeli rezygnacja zostanie zgtoszona pdziniej niz 14 dni przed datg Imprezy,
whiesiona optata nie podlega zwrotowi, chyba ze Organizator postanowi inaczej z
przyczyn uzasadnionych,

c) w przypadku nieobecnosci Uczestnika, bez pisemnej rezygnacji w powyzszych
terminach, optata przepada w catosci.

W przypadku odwotania Imprezy przez Organizatora z przyczyn niezaleznych od
Uczestnikow, Organizator zobowigzuje sie do zwrotu petnej kwoty wniesionej przez
Uczestnikow.

Organizator moze jednostronnie zmieni¢ termin lub zakres Imprezy, o czym
poinformuje Uczestnikédw z wyprzedzeniem, przy czym zmiana nie moze naruszac
istoty Swiadczenia, a Uczestnicy majg prawo do rezygnacji i zwrotu wptaconych
srodkdw, jesli nowy termin jest dla nich niedogodny.

§ 3. Warunki uczestnictwa i obowiazki Uczestnikéw

Osoby niepetnoletnie moga uczestniczy¢ wytacznie za zgodg Organizatora i pod
opieka osoby dorostej, a Uczestnik ponosi za nie petng odpowiedzialnos¢.

Liczba miejsc na Imprezie jest ograniczona, decyduje kolejnos¢ wptat, przez co nalezy
rozumie¢ kolejnos¢ uznania wpfat na koncie bankowym Hotelu.

Organizator moze odmowic wstepu osobom, ktore:
a) sg w stanie nietrzezwym lub pod wptywem S$rodkdw odurzajgcych,
b) swojg postawg zagrazajg bezpieczenstwu innych osdéb lub mieniu Hotelu,
c) zaktdcajg porzadek lub naruszajg Regulamin podczas Imprezy.

Uczestnicy zobowigzani s3 do:
a) przestrzegania przepisOw prawa, regulaminéw hotelowych oraz polecen obstugi,
b) dbania o porzadek, czystos¢ i estetyke sali oraz zaplecza Imprezy,

c) niedokonywania zmian dekoracji, instalacji czy aranzacji bez wczesniejszej zgody
Organizatora,

d) korzystania wytgcznie z obszaréw przeznaczonych dla Uczestnikdw Imprezy,
e) informowania obstugi natychmiast o wszelkich awariach, uszkodzeniach,
nieprawidtowosciach technicznych lub bezpieczenstwa.



Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone w
mieniu hotelowym podczas Imprezy, w tym meblach, dekoracjach, wyposazeniu
technicznym, instalacjach, podtogach, zastonach, sprzecie audiowizualnym etc.

W przypadku szkody powstatej wskutek nieostroznosci, zaniedbania lub dziatania
umyslnego, Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia kosztéw naprawy lub odnowienia
mienia w petnej wysokosci, najpdzniej do dnia nastepnego po Imprezie lub w terminie
wskazanym przez Organizatora.

Uczestnik niniejszym upowaznia Organizatora do potrgcenia kosztoéw naprawy z kaucji
lub innego zabezpieczenia wniesionego przy rezerwacji (o ile takie zabezpieczenie
zostato ustanowione).

§ 4. Wizerunek, dokumentacja i ochrona danych osobowych (RODO)

Organizator zastrzega, ze podczas Imprezy mogg by¢ wykonywane fotografie, nagrania
wideo i audio w celach dokumentacyjnych, promocyjnych i marketingowych Hotelu.

Uczestnictwo w Imprezie oznacza wyrazenie przez Uczestnika dobrowolnej,
nieodptatnej zgody na utrwalenie i publikacje wizerunku w materiatach
promocyjnych, na stronie internetowej, w mediach spoteczno$ciowych Hotelu, bez
ograniczen terytorialnych i czasowych.

Administratorem danych osobowych uczestnikdw Imprezy jest Hotel Muzakowski
Health Resort Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spoétka komandytowa z
siedzibg w teknicy. Kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail: info@hotel-
muzakowski.pl

Dane osobowe pozyskiwane sg w celu:

a) realizacji rezerwacji i obstugi Imprezy,

b) wystawienia faktury lub dokumentu sprzedazy,

c) komunikacji zwigzanej z Imprezg (powiadomienia, zmiany),

d) ewentualnego dochodzenia roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za szkody,
e) promoc;ji dziatalnosci Hotelu (dla oséb, ktére wyrazity zgode).

Dane przetwarzane bedg przez okres niezbedny do realizacji celéw, w tym przez okres
przedawnienia roszczen (zwykle do 5 lat po Imprezie) lub dtuzej, jezeli obowigzujg
przepisy prawa wymagajgce dtuzszego przechowywania.

Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, usuniecia, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
cofniecia zgody (o ile zgoda zostata dobrowolnie udzielona), wniesienia skargi do
organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Podanie danych jest konieczne do zawarcia umowy rezerwacyjnej; odmowa ich
podania uniemozliwia rezerwacje Imprezy.

Dane nie bedga przekazywane innym podmiotom, za wyjatkiem: podwykonawcéw (np.
ustug technicznych, fotograféw), tylko w zakresie niezbednym do realizacji Imprezy i



na podstawie umowy powierzenia z zachowaniem $rodkéw bezpieczenstwa, oraz
organdw uprawnionych na mocy przepiséw prawa.

9. Pozostate informacje o przetwarzaniu danych znajdujg sie w Polityce prywatnosci
dostepnej na https://www.hotel-muzakowski.pl/kontakt/prywatnosc.

§ 5. Reklamacje i procedura rozpatrywania skarg

1. Uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w
jakosci s$wiadczonych ustug. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po
zauwazeniu uchybienia.

2. Wszelkie reklamacje przyjmujg pracownicy recepcji Hotelu, ponadto reklamacje moga
by¢ sktadane na adres e-mail : info@hotel-muzakowski.pl

3. W celu zgtoszenia reklamacji zgtaszajgcy powinien wskazac swoje imie i nazwisko, adres
lub adres e-mail, a takze zwiezle przedstawié stan sprawy. Reklamacje rozpatrywane sg
w terminie 14 dni od ich otrzymania przez Hotel, a odpowiedz udzielana jest w sposéb
wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym zas w przypadku jego braku w takiej samej
formie jak przekazana zostata reklamacja.

4. Uczestnik moze skorzysta¢ z pozasadowych metod rozwigzywania sporu poprzez: a)
skierowanie sprawy do statego sgdu polubownego przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej, b) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekgcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporu, c) zwrdcenie sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow. Ponadto, pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna
jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na poziomie unijnym (platforma ODR). Platforma ODR jest strong
internetowy, za posrednictwem ktérej konsument moze ztozy¢ swojg skarge co do
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w  Unii
Europejskiej, a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Skorzystanie z
pozasgdowych metod rozwigzywania sposobdéw jest mozliwe po zakofczeniu procedury
reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny.

5. Adres strony internetowej Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w
Warszawie to www.wiih.gov.pl. Wykaz wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz statych sgdéw polubownych wraz z adresami ich stron internetowych
dostepne sg pod adresem www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

6. Pod adresem www.uokik.gov.pl znajduje sie wykaz instytucji zajmujacych sie
pozasgdowym rozwigzywaniem sporow konsumenckich wraz z informacja o rodzaju
spraw, jakimi poszczegdlne podmioty sie zajmujg. Szczegdtowe informacje o
pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze
zasady dostepu do tych procedur dostepne s3 m.in. pod adresem
www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

§ 6. Odpowiedzialnos¢ Organizatora i ograniczenia


https://www.hotel-muzakowski.pl/kontakt/prywatnosc
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z winy Uczestnikéw lub
oséb trzecich, ani za szkody wynikte z dziatania sity wyzszej lub okolicznosci
niezaleznych od Organizatora.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wyfacznie, jezeli dziatanie lub zaniechanie byto zawinione jako razgce
niedbalstwo lub umysine.

Organizator nie odpowiada za mienie pozostawione przez Uczestnikéw bez nadzoru —
w tym wartosciowe przedmioty, pienigdze, dokumenty, urzadzenia elektroniczne —
chyba ze mienie zostatlo przekazane do depozytu Hotelu, a Hotel potwierdzit
przyjecie.

W przypadku udostepnienia przez Organizatora parkingu lub miejsca postojowego, to
udostepnienie nie stanowi umowy przechowania; Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenie, kradziez lub utrate pojazdéw lub ich zawartosci,
chyba ze szkoda wynika z razgcego niedbalstwa Hotelu lub jego personelu.

Wszelkie roszczenia regresowe zwigzane z Imprezg nalezy zgtaszaé nie pdzniej niz w
terminach przedawnienia przewidzianych przepisami prawa.

§ 7. Sita wyzsza i odstgpienie ze strony Organizatora

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
obowigzkéw spowodowane zdarzeniami sity wyzszej, takimi jak: kleski zywiotowe,
pozary, powodzie, epidemie, dziatania administracyjne, zakazy publiczne, awarie
medidw, strajki, wojna lub inne zdarzenia niezalezne od woli stron.

W przypadku zaistnienia okoliczno$ci uniemozliwiajacych realizacje Imprezy w
pierwotnej formule, Organizator zastrzega sobie prawo do:
a) zmiany terminu lub formuty Imprezy,

b) ograniczenia zakresu ustugi,

c) odwotania Imprezy, z obowigzkiem zwrotu optat uczestnikom lub zaproponowania
alternatywnego terminu.

W przypadku zmiany terminu Uczestnicy majg prawo zgtosi¢ rezygnacje i uzyskaé
zwrot wniesionej kwoty, jezeli nowy termin jest dla nich niedogodny.

§ 8. Postanowienia koncowe i przepisy prawa

Sprawy nieuregulowane niniejszym regulaminem podlegajg przepisom Kodeksu
cywilnego oraz innym przepisom powszechnie obowigzujgcym, w szczegdlnosci
ustawie o imprezach masowych (jesli ma zastosowanie) oraz przepisom o ochronie
danych osobowych (RODO).

Wszelkie zmiany regulaminu wymagaja formy pisemnej lub elektronicznej i zostang
opublikowane na stronie internetowej Hotelu co najmniej na 14 dni przed
wprowadzeniem.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Hotelu i
obowigzuje do jego zmiany lub odwotania.



4. W przypadku niewaznosci lub niewykonalnos$ci jakiegokolwiek postanowienia
Regulaminu, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

5. W razie sporu strony zobowigzujg sie do podejmowania préby rozwigzania konfliktu
polubownie; jesli to bedzie niemozliwe, wtasciwym miejscem rozstrzygania sporéow
bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby Hotelu.



