Regulamin wypozyczalni rowerdéw elekirycznych VeloSarmata

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla warunki korzystania, zakres praw i odpowiedzialnosci oséb
korzystajgcych z rowerdw elekirycznych bedqgcych wtasnoscig firmy Euro-Tour Sport
& Travel M.M. Tusznio Sp.J., zwane] dalej ,\Wynajmujgcym”, udostepnianych
w ramach wypozyczalni dziatajgcej w Hotelu Sarmata, ul. Zawichojska 2, 27-600
Sandomierz/

2. llekro¢ w regulaminie jest mowa o rowerze, nalezy przez to rozumiec¢ rower
elektryczny wraz z wyposazeniem wydawanym przy wypozyczeniu, w szczegolnosci
baterig, tadowarkq, kluczami, zapieciem oraz innymi akcesoriami wskazanymi w
umowie lub protokole wydania.

Dokonywanie i odwotywanie rezerwaciji

3. Wynagjecie roweru wymaga wczesniejszej rezerwacji. Rezerwacji mozna
dokonywac¢ drogag mailowq, telefonicznie lub osobiscie.

4. Rezerwacja wymaga potwierdzenia przez Wynajmujgcego oraz wptaty zadatku w
wysokosci 25% kosztdw wynajecia, chyba ze strony ustalg inacze;.

5. W przypadku odstgpienia od rezerwacji w terminie do 2 dni przed planowanym
WYypozyczeniem roweru wptacony zadatek przepada.

Wypozyczenie roweru

6. Wypozyczenie roweru nastepuje po zaakceptowaniu przez Najemce warunkdw
niniejszego regulaminu.

7. Warunkiem wypozyczenia sprzetu jest podpisanie Umowy Wypozyczenia i wptata
kaucji. Umowa moze zosta¢ zawarta wytgcznie na petne doby (24 godziny), przy
czym jedna doba stanowi minimalny okres wypozyczenia.

8. Sprzet zostaje wydany Najemcy w dniu podpisania umowy.

9. Przy odbiorze roweru Najemca zobowigzany jest okaza¢ dokument tozsamosci ze
zdjeciem, ktérego dane zostang wpisane do umowy wypozyczenia.

10. Optata za wypozyczenie roweru pobierana jest z goéry, przelewem tradycyjnym,
BLIK-iem, kartg ptatniczqg lub gotdwka.

11. Kaucja pobierana jest po podpisaniu umowy i przed wydaniem sprzetu. Kaucja
wynosi 500 zt za kazdy rower. Z obowigzku wptaty kauciji zwolnieni sg goscie Hotelu
Sarmata***, Apartamentéw Furta Dominikanska, Apartamentéw Ucho Igielne oraz
Apartamentéw Pod Zegarem, chyba ze Wynajmujgcy postanowi inaczej
w indywidualnym przypadku.
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12. Wynajmujgcy moze odmowic wypozyczenia roweru bez podania przyczyny.

13. W chwili wydania roweru strony potwierdzajg jego stan techniczny oraz
kompletno$¢ wyposazenia. Brak uwag przy odbiorze oznacza, ze Najemca otrzymat
sprzet sprawny, kompletny i zdatny do uzytku.

14. W przypadku zwrotu roweru po ustalonej godzinie zwrotu Wynajmujgcy jest
uprawniony do naliczenia optaty za kolejnqg rozpoczetqg dobe najmu.

Korzystanie z roweru

15. Wynajmujgcy oswiadcza, ze rowery sg sprawne technicznie oraz wyposazone
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ruchu drogowego. W takim samym stanie, z
uwzglednieniem normalnego zuzycia wynikajgcego z prawidtowego korzystania,
powinny zosta¢ zwrécone do wypozyczalni.

16. Najemca zobowigzany jest korzystac z roweru zgodnie z jego przeznaczeniem,
przepisami prawa, zasadami bezpieczenstwa oraz instrukcjami przekazanymi przez
Wynajmujgcego.

17. Najemca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wypozyczony rower oraz wszelkie
szkody powstate od momentu jego wydania do chwili zwrotu.

18. W przypadku stwierdzenia usterek lub zniszczen sprzetu po jego zwrocie
Wynajmujgcy poinformuje o tym Najemce w formie pisemnej, przesytajgc protokédt
zwrotu na adres e-mail podany przez Najemce lub przekazujgc go osobiscie w
recepcji hotelowej, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od daty zwrotu wskazanej w
proftokole.

19. W przypadku uszkodzenia roweru lub jego czesci Najemca zobowigzany jest
pokry¢ wszelkie koszty naprawy. Wynajmujgcy ma prawo potrgci¢ nalezng kwote z

pobranej kauciji.

20. Wycena kosztow napraw ustalana bedzie indywidualnie na podstawie
usrednionej warto$ci rynkowej czesci zamiennych oraz kosztdw ustug niezbednych
do przywrdcenia roweru do stanu uzywalnosci.

21. Jezeli koszt uszkodzenia przewyzsza kwote kaucji, Najemca zobowigzany jest do
pokrycia petnej wartosci szkody.

22. W przypadku uszkodzenia uniemozliwiajgcego naprawe roweru Najemca
pokrywa koszt zakupu nowego roweru tego samego typu lub, w przypadku braku
takiego modelu, roweru o poréwnywalnych parametrach.

23. W przypadku kradziezy roweru Najemca ma obowigzek niezwtocznie
zawiadomi¢ Policje, a nastepnie przedstawi¢ Wynajmujgcemu potwierdzenie
zgtoszenia kradziezy.

24. Korzystanie z roweru przez osobe niepetnoletniq mozliwe jest wytgcznie pod
opiekg osoby dorostej, ktéra przejmuje odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo
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niepetnoletniego oraz za szkody przez niego spowodowane. Jedna osoba
petnoletnia moze wypozyczyE maksymalnie dwa rowery dla oséb niepetnoletnich.

25. Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki zdarzen losowych, takich jak kolizja,
upadek, przemeczenie lub inne zdarzenia powstate w czasie korzystania z roweru, o
ile nie wynikajg one z winy umysinej Wynajmujgcego.

26. Zabronione jest samowolne dokonywanie jakichkolwiek regulaciji, napraw,
modyfikacji, wymiany czesci lub wyposazenia w wypozyczonym rowerze bez zgody
Wynajmujgcego.

27. L rowerdw nie mogq korzystac¢ osoby znajdujgce sie pod wptywem alkoholu,
srodkdw odurzajgcych lub innych substancji ograniczajgcych  sprawnosé
psychofizyczng.

28. Najemca moze przewozi¢ rower wtasnym Ssrodkiem fransporfu wytgcznie za
zgodg Wynajmujgcego. W razie uszkodzenia lub utraty roweru podczas transportu
Najemca ponosi petng odpowiedzialnose.

29. Zabronione jest przewozenie rowerdw poza granice Rzeczypospolitej Polskiej bez
uprzedniej pisemnej zgody Wynajmujgcego.

Dodatkowe postanowienia dotyczqce roweréw elekirycznych

30. Rower elektryczny wydawany jest z natadowanqg baterig lub z poziomem
natadowania odnotowanym przy wydaniu. Najemca przyjmuje do wiadomosci, ze
zasieg roweru zalezy w szczegdlnosci od masy uzytkownika, stylu jazdy, stopnia
wspomagania, profilu trasy, warunkéw atmosferycznych oraz stanu nawierzchni.

31. Wynajmujgcy nie gwarantuje przejechania okreslonej liczby kilometrow na
jednym tadowaniu, chyba ze co innego wynika wprost z pisemnej oferty lub umowy.
Zmniejszenie zasiegu wynikajgce z normalnej eksploatacii nie stanowi wady roweru.

32. Najemca zobowigzany jest tadowac baterie wytqcznie przy uzyciu tadowarki
wydanej przez Wynajmujgcego i zgodnie z przekazang instrukcjq. Zabronione jest
uzywanie innych tadowarek, adapterdw Ilub samodzielnie modyfikowanych
urzqdzen zasilajgcych.

33. Zabronione jest otwieranie baterii, demontaz elementdéw napedu elektrycznego,
ingerowanie w sterownik, przewody, oprogramowanie, ograniczenia predkosci,
czujniki lub jakiekolwiek inne elementy uktadu elektrycznego roweru.

34. Najemca zobowigzany jest niezwtocznie zaprzestac korzystania z roweru i
poinformowac¢ Wynajmujgcego w przypadku zauwazenia nieprawidtowosci w pracy
napedu, uszkodzenia baterii, tadowarki, przewoddw, wyswietlacza Iub innych
elementéw elekirycznych, a takze w przypadku upadku roweru, kolizji, zalania lub
przegrzania baterii.
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35. Bateria, tadowarka oraz pozostate akcesoria wydane wraz z rowerem stanowiq
infegralne wyposazenie wypozyczonego sprzetu. Najemca ponosi odpowiedzialnose
za ich utrate, uszkodzenie, zniszczenie lub zwrot w stanie niekompletnym.

36. Zabronione jest narazanie baterii i elementow elekirycznych na dziatanie ognia,
infensywnych zrodet ciepta, myjek cisnieniowych, dtugotrwatego zawilgocenia lub
zanurzenia w wodzie.

37. Po zakohczeniu najmu Najemca zobowigzany jest zwrdcic rower wraz z bateriq,
tadowarkq, kluczami i pozostatym wyposazeniem w stanie niepogorszonym ponad
normalne zuzycie wynikajgce z prawidtowego korzystania.

Pozostate warunki

38. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

Informacja o przetwarzaniv danych osobowych

39. Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) informujemy, ze dane osobowe Najemcy
bedqg przetwarzane w celu readlizacji umowy najmu. Administratorem danych
osobowych jest firma Euro-Tour Sport & Travel M.M. Tusznio Sp.J.
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