UBYTOVACI PORIADOK - HOTEL SATEL***

Ubytovaci poriadok je vydany spolo&nostou SATEL-SLOVAKIA, s.r.o., Mnohelova 825, 058 01 POPRAD, IC0O: 31712797,
spolo¢nost zapisana v OR Okr. sudu PreSov, odd. Sro, vlozka ¢. 2503/P (dalej len ,,prevadzkovatel“) a vztahuje sa na
poskytovanie ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb (dalej len ,,sluzby“) v ubytovacom zariadeni Hotel SATEL ***
(dalej len ,hotel®) a upravuje prava a povinnosti prevadzkovatela a hosti ubytovanych v hoteli (dalej len ,,host“) od
momentu nastupu na pobyt v hoteli do jeho ukoncenia.

1.  Vhoteli mbze byt ubytovany len host, ktory sa riadne prihlasi. Za tym ucelom predlozi pracovnikovi na recepcii
hotela svoj osobny doklad: obCiansky preukaz, platny cestovny pas alebo iny doklad totoznosti. Pracovnik recepcie
kazdému ubytovanému hostovi vyda hned pri nastupe pristupovu kartu od izby. Za ubytovacie a ostatné sluzby je host
povinny platit ceny vopred dohodnuté najneskor pri nastupe (Check-in) na pobyt.

2. Tento ubytovaci poriadok je neoddelitelnou sucastou zmluvy o ubytovanivzmysle § 754 a nasl. zdkona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obciansky zakonnik®), k uzatvoreniu ktorej
dochadza medzi hostom a hotelom. Ubytovaci poriadok je zverejneny na internetovej stranke hotela
www.hotelsatel.com a umiestneny na recepcii hotela. Pred nastupom na pobyt a vyuzivanim sluzieb v hoteli host
potvrdzuje, Ze bol s tymto ubytovacim poriadkom oboznameny a zavazuje sa ho dodrziavat.

3. Recepcia hotela pracuje v rezime nepretrzitej prevadzky — 24 hodin denne. Pracovnik recepcie pocas prihlasovania
na pobyt vysvetli hostovi podmienky ubytovania a poskytovania sluzieb, vybavenie hotelovej izby, zakladné orientacné
a bezpecnostné informacie o hoteli, podmienky parkovania motorovych vozidiel, uschovy Sportového vybavenia a
podobne.

4. Ubytovaniev hoteli je povolené iba osobam, ktoré nevykazuju znamky akéhokolvek infekéného alebo iného
prenosného ochorenia. Hotel ma pravo odmietnut ubytovat hosta s prenosnou chorobou, parazitickou infekciou alebo
inou chorobou, ktora by mohla predstavovat zdravotné riziko pre zamestnancov prevadzkovatela alebo inych
hotelovych hosti.

5. Ubytovanie hostiv hoteli vden nastupu na pobyt v zmysle rezervacie je v ¢ase od 15:00 hod. (check-in), ak v
potvrdeni rezervacie nebol prevadzkovatelom uvedeny iny ¢as moznosti nastupu na pobyt a podmienky (vratane ceny)
za skory nastup na pobyt (pred 15.00 hod. v den nastupu na pobyt) (early check-in). V pripade, Ze host nenastupi na
pobyt najneskdr do 24.00 hod. bez predchadzajuceho informovania recepcie o neskorSom néastupe na pobyt, je hotel
opravneny poskytnut rezervovanu izbu/izby inym hostom. Hostovi nevznika pravo na vratenie nim zaplatenej ceny
pobytu, ani na ind finanénu ¢i nefinanénu nahradu ani nahradné plnenie ¢i nahradu Skody.

6. Hotel mbéze v osobitnych pripadoch ponuknut hostovi aj iné ako dohodnuté ubytovanie, pokial sa podstatne neliSi
od uz potvrdenej objednavky.

7. Hotel podla osobitnych predpisov bod 18.6 PoStovych podmienok — VSeobecna ¢ast (vnutrostatny styk) a bodu
15.5 PoStovych podmienok —VSeobecna ¢ast (medzinarodny styk) Slovenskej poSty, a.s.) prijima zasielky adresované
ubytovanym hostom alebo hostom, ktori maju ubytovacie sluzby objednané. Tieto zasielky po prevzati hotel doruci
hostom a ak to nie je mozné, vratit ich spat.

8. Hotel zabezpedi pri ochoreni alebo zraneni hosta poskytnutie lekarskej pomoci, prip. prevoz do nemocnice.

9. Hotel poskytuje ubytovanym hostom sluzby v rozsahu uréenom tymto Ubytovacim poriadkom, Obchodnymi
podmienkami a $pecifikaciou jednotlivej sluzby poskytnutej ubytovanému hostovi pred uzatvorenim zmluvy o
ubytovani.

10. Privstupe do hotelovej izby si host vo vlastnom zaujme prekontroluje stav hotelovej izby a jednotlivych zariadeni a
ich funkénost a pripadné vady alebo nedostatky ihned oznami recepcii hotela. Host pouziva izbu po dobu, ktoru
dohodol s hotelom pri prichode.

11. Hotelova hala je ur€ena na prijem navstev hosti ubytovanych v hoteli. V hotelovej izbe mbze host prijimat navstevy
len so suhlasom pracovnika recepcie hotela a po zapisani do knihy ndvstev a len v ¢ase od 8.00 do 22.00 hodiny.

12. Recepcia vyuctuje objednané sluzby pri prichode (Check-in) hosta. Host sa odhlasi z pobytu najneskér do 10.00
hod v den odchodu, v tej istej dobe uvolni izbu. Ak host tak neurobi v uréenej dobe méze mu hotel Uctovat pobyt aj
nasledujuci den. V pripade zaujmu o skory Check-in alebo neskory Check-out kontaktujte, prosim, recepciu hotela.
Poskytnutie tychto doplnkovych sluzieb zavisi od aktualnych prevadzkovych a kapacitnych moznosti hotela. Poplatok
za neskory Check-out do 12:00 hod. / 30 €, do 16:00 hod. / 50% z ceny izby/1 noc. Skory Check-in do 10:00 hod. / 50% z
ceny izby/1 noc, od 10:00-15:00 hod / 30 €.

13. V hotelovejizbe alebo v priestoroch hotela nesmie host bez suhlasu vedenia hotela premiestiovat zariadenie,
vykonavat opravy a akékolvek zasahy do elektrickej siete alebo ingj inStalacie.

14. Hotelovi zamestnanci mézu vstupovat do izieb za U¢elom upratania izby, doplnenia izbovych doplnkov, v pripade,
ak je nevyhnutné odstranit poruchu, poskytnut zdravotnu pomoc alebo v pripade podozrenia z poruSovania
ubytovacieho poriadku ¢ivazneho ohrozenia majetku hotela alebo inych zdkaznikov alebo ohrozenia Zivota alebo
zdravia inych osob.



15. V objekte hotela, osobitne vizbach nie je hostom povolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice, s vynimkou
elektrickych spotrebiCov sluziacich na osobnu hygienu hosta (holiace, prip. masazne strojCeky, susice vlasov a pod.).
16. Host je povinny pri odchode z izby uzatvorit vodovodné uzavery, vypnut v izbe a prilahlych priestoroch elektrické
osvetlenie a dalSie spotrebicCe (televizor a pod.) a uzatvorit dvere. Po ukonceni pobytu, v den odchodu pri odhlaseni sa z
hotela, odovzda pristupovu kartu od hotelovej izby na recepcii. V pripade, Ze host karty neodovzda, je povinny uhradit
hotelu Skodu (v pripade pristupovej karty 4€/karta). Host je povinny zanechat hotelovu izbu v stave, v akom ju prevzal na
zaciatku pobytu. V pripade sp6sobenia Skody alebo zmeny stavu hotelovej izby, je host povinny pred skonCenim pobytu
uviest hotelovu izbu na vlastné naklady do pévodného stavu, inak je povinny nahradit hotelu vSetky naklady na
uvedenie izby do pévodného stavu.

17. Zbezpecnostnych doévodov nie je povolené nechat deti do 10 rokov bez dozoru dospelych osbb v izbe a ostatnych
spolocenskych priestoroch hotela.

18. Hostovi nie je dovolené brat na izbu Sportové naradie a predmety, pre ktoré je na uschovu vyhradené miesto.
Ubytovanie so zvieratom je v celom hoteli prisne zakazané. Na uschovu cennych veci slizia hostom trezory, ktoré sa
nachadzaju na recepcii hotela.

19. Nocny klud v hoteli je od 22:00 hod. do 06:00 hod.. Po¢as no¢ného kludu nesmie host rusit ostatnych hotelovych
hosti. Nie je vhodna silna hlasitost televizie, hlu¢né rozpravanie, speyv, hlasité rozhovory v hotelovych chodbach,
hotelovej terase a pod..

20. V hoteli je na viditelnom mieste vyveseny poziarny poriadok — hostia su povinni riadit sa nim pocas pobytu.

21. Fajcenie je vcelom hoteli zakazané. Hotel je opravneny uctovat sumu 50 € za poruSenie tohto zakazu. Zakaz
fajCenia plati aj pre tzv. elektronické cigarety a iné podobné vyrobky, ktoré sa uzivaju fajcenim, aj ked neobsahuju tabak.
Pre faj¢iarov su vyhradené priestory so stojanovym popolnikom pred vstupom do hotela.

22. Reklamacny poriadok —informacie o podmienkach a spésobe uplatnenia prav zo zodpovednosti hotela za vady
(dalej len ,reklamacia“) vratane udajov o tom, kde mdze reklamdciu uplatnit a postup pri uplatneni reklamacie
poskytovanych sluzieb v hoteli su upravené v Reklamac¢nom poriadku hotela, ktory je zverejneny na internetovej
stranke hotela www.hotelsatel.com a dostupny na recepcii hotela.

23. Hotel zodpoveda za Skodu vzniknutu hostovi po¢as pobytu v hoteli v zmysle prislu§nych ustanoveni Obc¢ianskeho
zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a d¢innych na tzemi Slovenskej republiky.
24. Za klenoty, peniaze a iné cennosti hotel zodpoveda len do sumy 332 € (suhrnna Ciastka pre vSetky vnesené alebo
dolozené cennostivramci jedného pobytu v hoteli), ibaze boli prevzaté hotelom do Uschovy. Hotel ponuka moZznost
prevzatia klenotov, penazi a inych cennosti do Uschovy a ich umiestnenia v trezore umiestnenom na recepcii hotela,
pokial to prevadzkové moznosti hotela umoznuju. O moznosti, podla predchadzajlicej vety, je host povinny informovat
sa na recepcii hotela pri nastupe na pobyt alebo kedykolvek pocas pobytu.

25. Naroky zo zodpovednosti hotela za Skodu je host povinny uplatnit si v lehotach a spdsobom ustanovenymi
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a
ucinnych na uzemi Slovenskej republiky.

26. Zabudnuté veci hosti v hoteli su evidované a uskladrfiované po dobu 6 mesiacov. Zabudnuté veci hotel doruéi
hostovi len na zaklade jeho poziadavky doru¢enej hotelu v uvedenej lehote na naklady hosta.

27. Host zodpoveda za Skodu spdsobenu nim alebo osobami, za ktoré zodpoveda, na majetku hotela ako aj na zivote,
majetku alebo zdravi zamestnancov hotela alebo inych hosti. Takto vzniknutu Skodu je host povinny nahradit
poskodenému (hotelu alebo hostovi alebo zamestnancovi) v zmysle prisluSnych vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov.

28. Do priestorov hotela je mozné prichadzat motorovymi vozidlami len po pristupovych cestach a s vozidlami
parkovat len na vyhradenych miestach pre parkovanie ubytovanych hosti. Parkovacie plochy hotela nie su strazené a su
monitorované kamerovym systémom. Cena ubytovania nezahffia straZzenie motorového vozidla ubytovaného hosta
odstaveného na parkovisku hotela ani iny spdsob jeho ochrany.

29. Staznosti hosta a pripadné navrhy na zlepSenie ¢innosti hotela prijima recepcia hotela.

30. Ubytovany host je povinny dodrziavat ustanovenia ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze ho porusi hrubym
spb6sobom, hotel podla § 759 ods. 2 ob¢ianskeho zdkonnika méZe od zmluvy o ubytovacich sluzbach odstupit eSte
pred uplynutim dohodnutého ¢asu.

Tento ubytovaci poriadok nadobuda platnost a u¢innost dna 1.7.2024

Mgr. Peter Zemancik
Riaditel hotela



