Regulamin Obiektu Budowlani Wellness & Medi Kompleks

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla =zasady §wiadczenia ushg,
odpowiedzialno$ci oraz warunki pobytu na terenie Budowlani Wellness & Medi Kompleks, zwanego
dalej ,,Obiektem”.

Ustugi $wiadczone sg przez Budowlani Wellness & Medi Kompleks z siedziba przy ul. Zdrojowej 27,
34-460 Szczawnica

Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ umowy zawieranej pomi¢dzy Gosciem a Obiektem. Do zawarcia
umowy dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, dokonanie rezerwacji, wplate zadatku
lub uregulowanie naleznosci za pobyt.

Postanowienia Regulaminu obowigzuja wszystkie osoby przebywajace na terenie Obiektu.

Tre$¢ Regulaminu dostepna jest w recepcji oraz na stronie internetowej Obiektu.

Postanowienia dotyczace pobytu

1. Pokoje wynajmowane sg na doby hotelowe. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 14:00
i konczy o godzinie 11:00 dnia nastepnego.

1. Podczas meldunku Gos¢ zobowigzany jest okreslic dtugos¢ pobytu. W przypadku braku takiej
informacji przyjmuje si¢, ze pokdj zostal wynajety na jedna dobe.

2. Che¢ przedhuzenia pobytu nalezy zglosi¢ w recepcji najpozniej do godziny 10:00 w dniu
planowanego wymeldowania. Przedluzenie pobytu mozliwe jest wylacznie w przypadku
dostepnosci pokoi.

3. Obiekt ma prawo odmowic przedtuzenia pobytu w sytuacji:

e braku petnego rozliczenia za dotychczasowy pobyt,
e naruszenia postanowien Regulaminu przez Goscia.

4. Pozostanie w pokoju po godzinie 11:00 bez wczesniejszych ustalen moze zostaé
potraktowane jako przedtuzenie pobytu i skutkowa¢ naliczeniem dodatkowej oplaty.

5. Warunkiem zameldowania jest:

e wypehienie karty meldunkowej,

e podanie danych osobowych,

e zaakceptowanie Regulaminu,

e okazanie dokumentu tozsamos$ci w celu potwierdzenia danych.

6. Go$¢ zobowigzany jest do nieprzekraczania liczby osob przypisanych do pokoju zgodnie
z potwierdzeniem rezerwacji. W przypadku wigkszej liczby osob Obiekt moze naliczy¢
dodatkowa oplate.

7. Osoby odwiedzajace moga przebywac na terenie obiektu w godzinach od 8:00 do 21:00, po
zgloszeniu w Recepcji. Pobyt poza wskazanymi godzinami wymaga dokonania formalno$ci
meldunkowych oraz optacenia dodatkowej doby.

8. Pobyt dzieci do ukonczenia 3. roku zycia jest bezptatny (bez §wiadczen). Na zyczenie Gosci
istnieje mozliwos¢ udostepnienia tozeczka dziecigcego za dodatkowa optata, zaleznie od
dostgpnosci.



9. Obiekt nie dopuszcza pobytu zwierzat domowych.
10. Obiekt moze odmowic przyjecia osoby, ktdra podczas wczesniejszego pobytu dopuscita si¢
powaznego naruszenia Regulaminu, w szczego6lnosci poprzez:
® zniszczenie mienia,
e naruszenie bezpieczenstwa innych osob,
e niewlasciwe zachowanie wobec personelu lub Gosci.

PlatnoSci i rozliczenia

12. W razie wcze$niejszego zakonczenia pobytu przez Goscia, oplata za rozpoczgta dobe nie
podlega zwrotowi. Za niewykorzystane, nie rozpoczete doby naliczona bedzie optata
w wysokosci catosci kwoty.

13. Optata klimatyczna nie jest wliczona w ceng pobytu i podlega osobnemu rozliczeniu w
recepcji, wylacznie gotowka.

14. Go$¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

Zasady obowiazujace na terenie Obiektu

18. Zabrania si¢ wynoszenia zywnosci z jadalni.

19. Korzystanie z parkingu mozliwe jest wylacznie w wyznaczonych miejscach parkingowych.
Parkowanie poza wyznaczonymi strefami jest niedozwolone.

20. Parking jest ustuga dodatkowo ptatng zgodnie z aktualnym cennikiem.

21. Teren Obiektu objety jest monitoringiem wewnetrznym i zewnetrznym. Wszelkie zdarzenia
dotyczace uszkodzen pojazdow powinny by¢ zglaszane niezwlocznie w recepcji w celu
zabezpieczenia nagrah monitoringu.

22. Na terenie wszystkich punktéw gastronomicznych nalezacych do Budowlani Wellness &
Medi Kompleks obowiazuje zakaz spozywania alkoholu wniesionego z zewnatrz.

23. Wszystkie osoby przebywajace na terenie Obiektu zobowigzane sa do przestrzegania zasad
bezpieczenstwa, porzadku oraz poszanowania spokoju innych Gosci.

Obowiazki oraz odpowiedzialnosé¢ Gosci

24. Go$¢ zobowigzany jest kazdorazowo odpowiednio zabezpieczy¢ pokoj podczas jego opuszczania,
w szczegdlnosci poprzez zamkniecie drzwi wejsciowych i okien oraz zachowanie nalezytej
ostroznosci przy przechowywaniu karty dostepowej do pokoju.

25. Go$¢ ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie uszkodzenia, zniszczenia lub braki
w wyposazeniu Obiektu powstate z jego winy lub z winy:

® 0s0b pozostajacych pod jego opieka,
e dzieci,
e 0s0b odwiedzajacych Goscia.

26. Gos$¢ ponosi koszty wyrzadzonych szkod na mieniu obiektu réwniez po zakonczeniu pobytu.

27. Na terenie Obiektu obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 7:00. Osoby znajdujace si¢
pod wptywem alkoholu lub zachowujace si¢ w sposob zaktocajacy spokdj innych Gosci moga zostac
nie wpuszczone na teren Obiektu lub poproszone o jego opuszczenie.



28. Obiekt ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy z Gos$ciem, ktéry razaco narusza
postanowienia Regulaminu Iub swoim zachowaniem zakloca bezpieczenstwo badz komfort innych
osob. W takim przypadku Gos$¢ zobowigzany jest do uregulowania catkowitych kosztéw pobytu, w
tym opflaty za rozpoczeta dobe.

29. Dzieci przebywajace na terenie Obiektu, rowniez w strefach rekreacyjnych i miejscach zabaw,
muszg pozostawac pod stata opieka rodzicéw lub wyznaczonych opiekunéw. Personel Obiektu nie
zapewnia opieki nad dzie¢mi.

30. Na terenie catego Budowlani Wellness & Medi Kompleks obowiazuje catkowity zakaz palenia
wyrobow tytoniowych oraz papierosow elektronicznych, réwniez na balkonach, tarasach i w
czesciach wspolnych. Naruszenie zakazu skutkuje naliczeniem opfaty porzadkowej w wysokoSci
1.000,00 zt
za od$wiezenie pomieszczenia.

31. Go$¢ zobowigzany jest korzysta¢ z pokoju oraz wyposazenia zgodnie z ich przeznaczeniem.
Niedozwolone jest dokonywanie zmian w wyposazeniu pokoju, demontaz urzadzen lub przestawianie
mebli w sposdb mogacy wplywac na bezpieczenstwo lub funkcjonalno$¢ pomieszczenia.

32. Zabrania si¢ uzywania urzadzen lub przedmiotéw mogacych stwarza¢ zagrozenie pozarowe,
ryzyko zalania lub uszkodzenia mienia. Dozwolone jest korzystanie wylacznie z urzadzen
znajdujacych si¢ na wyposazeniu pokoju. W przypadku nieuzasadnionego uruchomienia alarmu
przeciwpozarowego Gos$¢ moze zosta¢ obcigzony kosztami interwencji stuzb ratunkowych.

33. Na terenie Obiektu zabronione jest:

e prowadzenie dziatalnosci handlowe;j i akwizycji,
e sprzedaz obnosna,
e organizowanie gier hazardowych.

34. W pokojach oraz na terenie Obiektu nie wolno przechowywac:

materialow niebezpiecznych,
substancji tatwopalnych,
materialow wybuchowych,
amunicji,

broni,

srodkéw pirotechnicznych.

35. Organizowanie imprez, spotkan zaklocajacych spokoj innych Gosci lub glosnych wydarzen
towarzyskich w pokojach jest zabronione. W przypadku naruszenia tej zasady Obiekt moze naliczy¢
dodatkowa optate porzadkowa w wysokosci 500,00 zt.

36. W razie zgubienia karty dostepowej lub klucza do pokoju Gos$¢ zobowiazany jest uisci¢ optate
w wysokosci 50 zt.

Obowiazki oraz odpowiedzialnos¢ obiektu

37. Kompleks $wiadczy ustugi zgodnie z obowigzujaca kategorig oraz standardem obiektu.



38. Zasady odpowiedzialno$ci obiektu za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Gosci
okreslaja przepisy art. 846-849 Kodeksu cywilnego. Odpowiedzialno$¢ obiektu jest ustawowo
ograniczona, jesli wartoSciowe przedmioty, takie jak pienigdze, papiery wartoSciowe, kosztownosci
czy rzeczy o wartosci naukowej lub artystycznej, nie zostaly oddane do depozytu w recepcji obiektu.

39. Obiekt moze odmowi¢ przyjecia rzeczy do depozytu, jezeli stanowig zagrozenie dla
bezpieczenstwa, maja nieproporcjonalnie wysoka warto$¢ wzgledem standardu Obiektu albo zajmuja
zbyt duzo miejsca.

40. Obiekt nie odpowiada za uszkodzenie lub utrate samochodéw i innych pojazdéw nalezacych do
Gosci, ani za przedmioty pozostawione w pojazdach czy zywe zwierzeta — niezaleznie od tego, czy
pojazd znajdowat si¢ na parkingu hotelowym, czy poza terenem Obiektu.

41. Jezeli po wymeldowaniu Go$cia w pokoju zostang znalezione przedmioty osobiste, Obiekt
wezwie wlasciciela do odbioru rzeczy. Na zyczenie Goscia przedmiot moze zosta¢ odestany na
wskazany adres na koszt wlasciciela. W przypadku braku dyspozycji Hotel bedzie przechowywat
rzeczy przez okres
3 miesigcy od dnia pozostawienia, po czym zostang zutylizowane. Produkty spozywcze, ze wzgledu
na ich charakter, beda przechowywane maksymalnie przez 24 godziny.

42. W wyjatkowych sytuacjach, takich jak awaria pokoju lub inne zdarzenie losowe, Obiekt zastrzega
sobie prawo do zapewnienia pokoju zastgpczego o zblizonym standardzie i powierzchni do wczesniej
zarezerwowanego.

Reklamacje

43. Niezaleznie od praw przystugujacych Gosciom na podstawie obowigzujacych przepisow prawa
w zakresie dochodzenia roszczen, Goscie maja mozliwos¢ sktadania reklamacji dotyczacych jakosci
swiadczonych ustug.

44 Reklamacj¢ nalezy zglosi¢ w recepcji niezwlocznie po zauwazeniu nieprawidlowos$ci, aby
umozliwi¢ personelowi podjecie dziatan majacych na celu poprawe jakosci ustug. Reklamacja moze
zosta¢ réwniez przestana listem poleconym na adres Kompleksu bez zbednej zwloki po zakonczeniu

pobytu.
45 Prawidtowo zgloszona reklamacja powinna zawieraé:

e dane Gosci oraz numer pokoju, jesli reklamacja dotyczy pobytu w pokoju,
e opis przedmiotu reklamacji oraz oczekiwan Goscia,
e okolicznosci uzasadniajace zgloszenie reklamacyjne.

46. Jezeli zgloszone zastrzezenia nie zostang usunicte od razu, Obiekt udzieli odpowiedzi na
reklamacje w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania oraz poinformuje Gosci o
dalszym sposobie postepowania.

47. Obiekt informuje rowniez o mozliwosci skorzystania z pomocy miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej albo organizacji



spotecznych zajmujacych si¢ ochrong praw konsumentdéw, takich jak Federacja Konsumentow.
Szczegoélowe informacje dotyczace pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow dostgpne sa na
stronie UOKIiK — spory konsumenckie.

48 . Konsumenci moga réowniez korzysta¢ z unijnej platformy internetowego rozstrzygania sporow
(ODR), dostepnej pod adresem Platforma ODR. Platforma ta umozliwia pozasadowe rozwigzywanie
sporow wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub $wiadczenia ustug pomiedzy
konsumentami a przedsi¢biorcami.

Dane osobowe

49. Administratorem danych osobowych jest Sanatorium Uzdrowiskowe Budowlani Szczawnica
M. Gonciarz W. Gonciarz-Jeziorek Sp. J. wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Krakowa, XII Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem
KRS 0000155639, NIP 7342785657

50.Szczegoélowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ na karcie
hotelowej oraz na stronie internetowej Budowlani Wellness & Medi Kompleks.


https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php?utm_source=chatgpt.com
https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php?utm_source=chatgpt.com
https://ec.europa.eu/consumers/odr/?utm_source=chatgpt.com
https://ec.europa.eu/consumers/odr/?utm_source=chatgpt.com

REGULAMIN STREFY BASENOWEJ
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Strefa Basenowa w Budowlani Wellness & Medi Kompleks obejmuje basen wewngtrzny
o wymiarach 8 m x 16 m i glebokosci maksymalnej 1,5m.
Kazdy uzytkownik przed wejsciem do Strefy Basenowej zobowigzany jest zapoznaé sig¢
z regulaminem i przestrzega¢ jego postanowien.
Strefa Basenowa czynna jest codziennie w godz. od 13:00 do 21:00.
Ostatnie wejsScie mozliwe jest najpdzniej 30 minut przed zamknigciem Strefy.
Goscie Hotelowi korzystajg ze Strefy Basenowej w ramach optaty za pobyt.
Osoby spoza Kompleksu oraz Kuracjusze NFZ moga korzysta¢ ze Strefy po wykupieniu
biletu zgodnie z obowiazujacym cennikiem.
Przekroczenie optaconego czasu skutkuje naliczeniem dodatkowej optaty.
Korzystanie ze Strefy Basenowej odbywa sie pod nadzorem ratownika oraz z zachowaniem
zasad bezpieczenstwa przez wszystkich uzytkownikow.
Dzieci ponizej 16 roku zycia moga przebywacé w Strefie wytacznie pod opieka osoby doroste;j.
Zabrania si¢ pozostawiania dzieci nieumiejacych ptywaé bez nadzoru.
Do Strefy Basenowej nie beda wpuszczane osoby:

e pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,

e 7z widocznymi zmianami skornymi, opatrunkami lub plastrami,

e zachowujace si¢ agresywnie lub stwarzajace zagrozenie,

e nieprzestrzegajace zasad higieny,

e chore na choroby zakazne,

e dzieci do 3 roku zycia bez pieluszek wodoodpornych.
Samodzielnie z basenu mogg korzysta¢ wylacznie osoby, ktore ukonczyty 16 lat.
Osoby z problemami zdrowotnymi korzystajg ze Strefy na wlasng odpowiedzialno$¢ lub po
konsultacji lekarskie;.
Przed wejsciem do Strefy obowiazuje doktadne umycie ciala pod prysznicem oraz
dezynfekcja stop.
Na terenie Strefy obowiazuje str6j kapielowy oraz obuwie basenowe.
Zabrania si¢ wchodzenia do Strefy w odziezy wierzchniej oraz obuwiu zewnetrznym.
Osoby wymagajace opieki moga korzystac ze Strefy wytacznie pod nadzorem opiekuna.
Opiekun osoby wymagajacej wsparcia zobowigzany jest do wykupienia biletu wstepu.
Dzieci 1 osoby doroste majace trudnosci z kontrola potrzeb fizjologicznych moga korzystac

z basenu wylacznie w specjalnych pielucho-majtkach.
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Na terenie Strefy nalezy zachowywa¢ porzadek, cisze¢ i szanowa¢ komfort innych
uzytkownikow.
Za zanieczyszczenie Strefy obowiazuja oplaty:

e Dbasen—2 000 PLN,

e jacuzzi— 800 PLN.
Zabrania si¢:

e wchodzenia do wody mimo zakazu ratownika,

e biegania po terenie Strefy basenowej,

e skakania do wody,

e popychania lub wrzucania innych os6b do wody,

e wnoszenia szklanych przedmiotéw i niebezpiecznych narzedzi,

e palenia tytoniu i spozywania alkoholu,

e spozywania positkow,

® niszczenia wyposazenia,

e halasowania,

e wprowadzania zwierzat.
Zaleca sie przechowywanie rzeczy osobistych w zamykanych szafkach.
Przedmioty warto$ciowe nalezy pozostawi¢ w depozycie recepcji Obiektu.
Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za utratg, uszkodzenie lub kradziez rzeczy
warto§ciowych wniesionych na teren Strefy Basenowej, ktére nie zostaly pozostawione w
zamykanej szafce lub pokoju hotelowym.
O zagubieniu lub uszkodzeniu kluczyka do szafki nalezy poinformowac ratownika.
Osoby naruszajace Regulamin moga zosta¢ usunigte ze Strefy Basenowe;.
Za szkody materialne odpowiada osoba, ktora je spowodowala, a w przypadku oséb
niepetoletnich — rodzic lub opiekun prawny.
Obiekt moze czasowo ograniczy¢ dostep do Strefy z powodu prac konserwacyjnych lub
przekroczenia limitu osob.
Pobranie dodatkowego recznika wigze si¢ z naliczeniem optaty zgodnie z obowigzujacym
cennikiem Obiektu.
Reklamacje i uwagi mozna zglasza¢ w Recepcji
Szczegodlowe informacje dostepne sa pod numerem telefonu: +48 262 25 10

Aktualna oferta ustug znajduje si¢ na stronie Budowlani Wellness & Medi Kompleks.



REGULAMIN SPA & WELLNESS
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Przed skorzystaniem ze strefy Spa & Wellness nalezy zapozna¢ si¢ z niniejszym
Regulaminem oraz przestrzega¢ jego postanowien.
Osoby korzystajace ze strefy Spa & Wellness zobowigzane s3 do zmiany obuwia oraz
przebrania si¢ w stroj kapielowy.
Rejestrowanie obrazu lub dzwieku oraz korzystanie z urzadzen nagrywajacych mozliwe jest
wylacznie za zgoda ratownika.
Spa & Wellness jest strefa ciszy i relaksu. Ratownik ma prawo zwroci¢ uwage lub wyprosic¢
osoby zakltocajace spokdj i komfort innych Gosci.
Spa & Wellness czynne jest codziennie w godzinach funkcjonowania strefy basenowe;.
Strefa Spa & Wellness przeznaczona jest wylacznie dla 0sob powyzej 16 roku zycia.
Na terenie Spa & Wellness obowiazuje zakaz:

e palenia tytoniu,

e spozywania alkoholu, uzywania srodkéw odurzajacych,

e wnoszenia szklanych opakowan,

e wprowadzania zwierzat,

e prowadzenia handlu i akwizycji,

® pozostawiania materiatdw reklamowych.
Zaleca si¢ pozostawienie bizuterii 1 wartoSciowych przedmiotow w pokoju hotelowym. Hotel
nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy wartosciowe.
W trosce o komfort i relaks innych Gosci prosimy o wylaczenie telefonow komoérkowych lub
pozostawienie ich poza strefa.
Go$¢ ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za szkody lub zniszczenia spowodowane przez
siebie lub osoby pozostajace pod jego opieka.
Do Spa & Wellness nie beda wpuszczane osoby:

e pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,

e 7z otwartymi ranami lub stanami zapalnymi skory,

e ktorych stan zdrowia moze stanowic¢ zagrozenie

e zachowujace si¢ w sposob zagrazajacy innym Gosciom lub personelowi,

e nieprzestrzegajace zasad higieny osobistej.
Osoby naruszajace Regulamin lub porzadek publiczny mogg zosta¢ usuniete z terenu Spa &

Wellness
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Wszelkie uwagi, nieprawidtowos$ci oraz usterki dotyczace funkcjonowania Spa & Wellness

prosimy zgtasza¢ ratownikowi.

14. Szczegotowe informacje dotyczace oferty Spa & Wellness dostepne sg na stronie Budowlani

Wellness Medi Kompleks.

REGULAMIN GABINETU SPA

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci korzystajacych z ustug Gabinetu SPA w Budowlani
Wellness & Medi Kompleks.
Gabinet SPA stanowi oddzielng strefe obiektu, przeznaczona do relaksu oraz wykonywania
zabiegow pielegnacyjnych i odpregzajacych.
Korzystanie z ustug Gabinetu SPA oznacza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu.
Gabinet SPA jest miejscem ciszy i relaksu — Goscie zobowigzani sa do zachowania spokoju
oraz poszanowania komfortu innych osob.
Personel ma prawo zwrdci¢ uwage lub odmowi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobom
zakldcajacym porzadek lub komfort innych Gosci.
Godziny otwarcia Gabinetu SPA:

e poniedziatek—piatek: 10:00-20:00,

e sobota: 09:00-19:00,

e niedziela: nieczynne.
Zabiegi realizowane sg po wczesniejszej rezerwacji terminu.
Rezerwacji mozna dokonac osobiscie lub telefonicznie poprzez recepcj¢ w spa.
W przypadku dostgpnych miejsc istnieje mozliwos¢ skorzystania z ushug bez wczesniejszej
rezerwacji.
Goscie proszeni sg o przybycie minimum 10 minut przed planowanym zabiegiem.
Spoznienie powyzej 10 minut moze skutkowac skroceniem czasu zabiegu lub anulowaniem
rezerwacji bez mozliwosci obnizenia ceny ushugi.
Zmiana lub anulowanie rezerwacji bez dodatkowych kosztow mozliwe s3 najpdzniej 3
godziny przed planowanym zabiegiem.
Odwotanie wizyty pozniej niz 1 godzing przed zabiegiem moze skutkowac naliczeniem
optaty w wysokosci 50% wartosci ustugi.
Niestawienie si¢ na umowiony zabieg bez wczesniejszego odwotania moze skutkowaé
obciazeniem do 80% warto$ci rezerwacji.
Osoby ponizej 18 roku zycia moga korzysta¢ z ustug wylacznie za zgoda oraz pod opieka
rodzica lub opiekuna prawnego.
Zabiegi dla dzieci wykonywane sa wylacznie w przypadku ustug przeznaczonych dla

odpowiedniej grupy wickowe;j.



17.

18.
19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Na terenie Gabinetu SPA obowiazuje zakaz:

e palenia tytoniu i e-papierosow,

e spozywania alkoholu i srodkéw odurzajacych,

e prowadzenia dziatalnosci handlowej lub reklamowe;,

e wprowadzania zwierzat.
Zaleca sie pozostawienie bizuterii oraz przedmiotéw wartosciowych w pokoju hotelowym.
Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wartoSciowych
pozostawionych poza miejscami do tego przeznaczonymi.
Prosimy o wyciszenie telefonéw komoérkowych przed wejsciem do gabinetow zabiegowych.
Rejestrowanie obrazu lub dzwicku mozliwe jest wylacznie po uzyskaniu zgody Dyrekcji
Hotelu.
Z ustug Gabinetu SPA nie moga korzystac¢ osoby:

e pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

e 7 otwartymi ranami, stanami zapalnymi skory lub chorobami zakaznymi,

e ktorych stan zdrowia moze stanowi¢ przeciwwskazanie do wykonania

zabiegu,

e zachowujace si¢ agresywnie lub stwarzajace zagrozenie dla innych osob.
Przed wykonaniem zabiegu Go$¢ zobowigzany jest poinformowac¢ personel o
przeciwwskazaniach zdrowotnych, alergiach lub chorobach mogacych mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo zabiegu.
Personel ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu w przypadku wystepowania
przeciwwskazan zdrowotnych.
Go$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody spowodowane przez siebie lub osoby
pozostajace pod jego opieka.
Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany godzin funkcjonowania Gabinetu SPA lub
harmonogramu zabiegéw z przyczyn technicznych lub niezaleznych od obiektu.
Wszelkie uwagi, reklamacje i sugestie dotyczace funkcjonowania Gabinetu SPA mozna
zglasza¢ w recepcji Hotelu lub droga mailowa.

Aktualna oferta zabiegdw dostgpna jest na stronie Budowlani Wellness & Medi Kompleks.
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REGULAMIN SALI FITNESS

10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

Sala Fitness w Budowlani Wellness Medi Kompleks czynna jest codziennie w godzinach
otwarcia Strefy Basenowe;.

Korzystanie z Sali Fitness oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Sala Fitness przeznaczona jest wylacznie dla osoéb, ktérych stan zdrowia pozwala na
wykonywanie aktywnosci fizycznej.

Osoby posiadajace przeciwwskazania zdrowotne lub problemy medyczne powinny przed
rozpoczeciem ¢wiczen skonsultowac si¢ z lekarzem.

Na terenie Sali Fitness moga przebywaé wylacznie osoby korzystajace z urzadzen oraz
wykonujace ¢wiczenia.

Korzystanie z Sali Fitness mozliwe jest wylacznie w odpowiednim stroju sportowym oraz
czystym obuwiu sportowym przeznaczonym do ¢wiczen wewngtrznych.

Podczas ¢wiczen obowigzkowe jest korzystanie z r¢cznika.

Ratownik lub personel Hotelu ma prawo odmowi¢ wstepu osobom nieposiadajacym
odpowiedniego stroju lub obuwia sportowego.

Na teren Sali Fitness nie majg wstgpu dzieci ponizej 14 roku zycia.

Osoby w wieku od 14 do 18 lat moga korzystac¢ z Sali Fitness wylacznie za zgoda rodzica lub
opiekuna prawnego. Ratownik lub personel moze poprosi¢ o okazanie dokumentu
potwierdzajacego wiek.

Zaleca si¢ przechowywanie rzeczy osobistych w zamykanych szafkach.

Przedmioty wartosciowe nalezy pozostawi¢ w pokoju hotelowym

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy warto$ciowe pozostawione poza miejscami do
tego przeznaczonymi.

Ze sprzgtu oraz urzadzen treningowych nalezy korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem.
Cwiczenia powinny byé wykonywane w sposob bezpieczny i dostosowany do mozliwosci
uzytkownika.

Osoby, ktére podczas ¢wiczen poczuja si¢ zle, zobowigzane s3 do natychmiastowego
przerwania treningu i poinformowania ratownika

Przed rozpoczgciem ¢wiczen zaleca si¢ wykonanie rozgrzewki w celu ograniczenia ryzyka

kontuzji.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Korzystanie ze sprzgtu powinno odbywac si¢ z poszanowaniem bezpieczenstwa innych
uzytkownikow oraz wyposazenia Sali Fitness.

Przed rozpoczeciem ¢wiczen nalezy sprawdzi¢ stan techniczny urzadzen. Wszelkie usterki
lub uszkodzenia nalezy zgtasza¢ ratownikowi.

Zabrania si¢ korzystania z urzadzen uszkodzonych lub niesprawnych.

Nie nalezy blokowa¢ stanowisk treningowych podczas odpoczynku.

Po zakonczeniu ¢wiczen uzytkownik zobowigzany jest do odlozenia sprzetu na wiasciwe
miejsce oraz uporzadkowania stanowiska treningowego.

Ratownik lub personel Hotelu ma prawo wyprosi¢ osoby naruszajace Regulamin, zasady
bezpieczenstwa lub przepisy prawa, rowniez w przypadku wczesniej optaconego korzystania
z Sali Fitness.

Zwrot srodkow za niewykorzystane ushugi odbywa si¢ zgodnie z obowiagzujgcymi przepisami
prawa.

Uzytkownicy ponosza odpowiedzialno$¢ finansowa za szkody i zniszczenia powstate z ich
winy.

Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego ograniczenia liczby osob korzystajacych z Sali
Fitness ze wzgledow bezpieczenstwa lub organizacyjnych.

Reklamacje oraz uwagi dotyczace funkcjonowania Sali Fitness mozna zglasza¢
za posrednictwem recepcji.

Aktualne informacje o ustugach Kompleksu dostepne sa na stronie Budowlani Wellness

& Medi Kompleks.
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REGULAMIN SALI ZABAW

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

Sala Zabaw w Budowlani Wellness & Medi Kompleks jest miejscem przeznaczonym do
zabawy i aktywnosci dzieci.
Hotel nie zapewnia opieki ani nadzoru nad dzie¢mi przebywajacymi na terenie Sali Zabaw.
Dzieci moga przebywac¢ w Sali Zabaw wylacznie pod opieka rodzicow, opiekundéw prawnych
lub innych o0s6b petnoletnich.
Rodzice Iub opiekunowie pozostawiajacy dziecko bez nadzoru ponosza pelna
odpowiedzialno$¢ za jego bezpieczenstwo.
Opiekunowie zobowigzani sg do zapoznania si¢ z Regulaminem oraz przekazania dzieciom
zasad bezpiecznego korzystania z Sali Zabaw.
Sala Zabaw czynna jest codziennie w godzinach 8:00-21:00.
Sala Zabaw przeznaczona jest dla dzieci w wieku od 3 do 12 lat.
Dzieci ponizej 3 roku zycia moga przebywac¢ w Sali Zabaw wylacznie pod stalg opieka osoby
doroste;.
Korzystanie z Sali Zabaw dla Gosci Hotelowych jest bezptatne.
Na teren Sali Zabaw mozna wchodzi¢ wyltacznie w skarpetkach lub obuwiu zamiennym.
Rodzice oraz opiekunowie nie moga wchodzi¢ na konstrukcje i elementy przeznaczone
wylacznie dla dzieci.
Zabrania si¢ wnoszenia do Sali Zabaw jedzenia, napojow oraz szklanych opakowan.
Dzieci korzystajace z Sali Zabaw nie moga posiadac przy sobie ostrych lub niebezpiecznych
przedmiotow, w szczegdlnosci:

e bizuterii, zegarkéw, okularéw,

e ostrych elementow odziezy,

e wlasnych zabawek mogacych stanowi¢ zagrozenie.
Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy zgubione lub pozostawione na terenie Sali
Zabaw.
Na terenie Sali Zabaw obowiazuje catkowity zakaz:

e palenia tytoniu i e-papierosow,

e spozywania alkoholu, uzywania srodkéw odurzajacych,

e wprowadzania zwierzat.
Z urzadzen oraz wyposazenia Sali Zabaw nalezy korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem.
W trosce o bezpieczenstwo innych dzieci zabrania si¢ korzystania z Sali Zabaw osobom
z objawami chordb zakaznych, infekcji wirusowych lub bakteryjnych.
Na terenie Sali Zabaw zabrania si¢:

e popychania, bojek i agresywnego zachowania,

® niszczenia wyposazenia, konstrukcji oraz elementow wystroju,

e brudzenia $cian i urzagdzen znajdujacych si¢ w Sali Zabaw.
Personel Hotelu ma prawo wyprosi¢ osoby zaktocajace porzadek lub stwarzajace zagrozenie
dla innych dzieci.
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20. Za szkody wyrzadzone przez dziecko odpowiadaja rodzice lub opiekunowie prawni zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

21. Obiekt zastrzega sobie prawo do monitorowania obiektu w celu zapewnienia bezpieczenstwa
Gosci oraz ochrony mienia.

22. Wszelkie pytania, uwagi oraz reklamacje dotyczace funkcjonowania Sali Zabaw nalezy
zglasza¢ w recepcji.
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