TRZYWYSPY
INFORMACJA DLA GOSCI

Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamac
w Hotel & SPA Trzy Wyspy

Zalezy nam, aby kazda ustuga byta zgodna z umowg i oczekiwanym standardem. Jezeli pojawi sie
problem, prosimy o przekazanie nam reklamacji w dogodny sposoéb. Ponizsze zasady nie ograniczajg
praw przystugujgcych na podstawie obowigzujgcych przepisow.

l. Zakres zasad

1. Zasady dotyczg reklamacji ustug swiadczonych oraz towaréw sprzedawanych przez Hotel & SPA
Trzy Wyspy, w szczegoélnosci zakwaterowania, gastronomii, ustug SPA, parkingu, ustug
dodatkowych, voucherdw i towarow.

2. Reklamacje moze ztozy¢ osoba korzystajgca z ustugi, osoba dokonujgca rezerwacji lub ptatnosci
albo nalezycie umocowany przedstawiciel.

3. Zasady nie regulujg anulowania lub zmiany rezerwacji ani odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢. Kwestie te podlegajg warunkom danej rezerwacji, sprzedazy lub odrebnym przepisom.

Il. Zgloszenie problemu podczas pobytu

1. Jezeli jest to mozliwe, zachecamy do zgtoszenia problemu niezwtocznie, jeszcze podczas pobytu
lub korzystania z ustugi. Pozwala to Hotelowi szybko usung¢ niedogodnosg.

2. Problem mozna zgtosi¢ kazdemu Pracownikowi Hotelu. Brak zgtoszenia podczas pobytu nie
pozbawia prawa do pdzniejszego ztozenia reklamaciji.

I1l. Jak ztozy¢€ reklamacje

1. Osobiscie lub pisemnie w recepcji Hotelu - na zgdanie recepcja potwierdzi przyjecie na kopii lub w
odrebnym dokumencie;

2. Pocztg na adres: Hotel & SPA Trzy Wyspy, ul. Cieszkowskiego 1, 72-600 Swinoujécie;

3. Mailem: marketing@trzywyspy.pl;

4. Telefonicznie: +48 91 884 00 00;

IV. Co warto podac

1. Reklamacja musi pozwala¢ ustali¢ jej przedmiot. Jezeli Gos¢ oczekuje odpowiedzi, powinien takze
wskazac sposob kontaktu.

2. W miare mozliwosci warto podac: imie i nazwisko, date pobytu lub skorzystania z ustugi, numer
rezerwacji, opis problemu, oczekiwane rozwigzanie oraz dostepne dowody, np. zdjecia lub
potwierdzenie zakupu.

3. Brak ktéregokolwiek z elementow dodatkowych nie powoduje odrzucenia reklamacji ani nie
wstrzymuje jej rozpatrywania. Hotel moze poprosic o uzupetnienie wytgcznie informaciji
niezbednych do ustalenia przedmiotu sprawy lub udzielenia odpowiedzi.

4. Paragon nie jest jedynym dowodem zakupu towaru. Zakup mozna wykaza¢ réwniez w inny
wiarygodny sposob.
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V. Rezerwacje przez posrednikow

Hotel rozpatruje reklamacje dotyczace faktycznego pobytu oraz ustug wykonanych przez hotel.
Reklamacje dotyczgce warunkéw sprzedazy ustalonych przez OTA, biuro podrézy Ilub
touroperatora, w tym ptatnosci, anulowania albo zmiany rezerwacji, nalezy kierowa¢ do podmiotu,
z ktérym zawarto umowe. Hotel, w miare mozliwosci, wskaze wtasciwy kanat kontaktu.

Jezeli pobyt stanowi czes¢ imprezy turystycznej, odpowiedzialnos¢ organizatora okreslajg
odrebne przepisy i umowa z organizatorem. Nie wytgcza to mozliwosci zgtoszenia Hotelowi
problemu wymagajgcego dziatania na miejscu.

VI. Rozpatrzenie i odpowiedz

Hotel rozpatruje kazdg reklamacje indywidualnie, na podstawie opisu sprawy i dostepnych
informacji. Moze poprosi¢ o dodatkowe wyjasnienia lub dokumenty, jezeli sg potrzebne do
rzetelnej oceny.

Odpowiedz jest udzielana niezwtocznie, nie poézniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania reklamac;ji.
Hotel korzysta ze wskazanego sposobu kontaktu, z uwzglednieniem wymaganej prawem formy
odpowiedzi.

Odpowiedz dla Goscia jest przekazywana pisemnie np. e-mailem. Jezeli reklamacja zostata
ztozona ustnie lub telefonicznie, Hotel moze poprosic¢ o adres pocztowy lub e-mail. Jezeli Hotel nie
odpowie Gosciowi w terminie 14 dni, reklamacje uwaza sie za uznana.

W relacjach z przedsiebiorcami Hotel rowniez stosuje termin 14 dni, chyba ze umowa stanowi
inaczej. Brak odpowiedzi nie oznacza automatycznego uznania reklamacji przedsiebiorcy, chyba
ze wynika to z przepisu lub umowy.

VI. Reklamacje towaréw

Wobec Goscia Hotel odpowiada jako sprzedawca za brak zgodnosci sprzedanego towaru

Z umowa, niezaleznie od tego, kto jest jego producentem.

Konsument moze zgda¢ naprawy albo wymiany towaru, a w przypadkach okreslonych prawem
takze obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy. Szczegoétowe uprawnienia wynikajg z art.
43a-43g ustawy o prawach konsumenta.

Ewentualna gwarancja producenta jest odrebng podstawg reklamacji i nie ogranicza praw wobec
Hotelu jako sprzedawcy.

VIIl. Zwrot pieniedzy

Zwrot jest dokonywany osobie, ktdra zaptacita za ustuge lub towar, co do zasady tg samg metodg
ptatnosci. Inny, niepowodujgcy kosztow sposdb zwrotu moze zosta¢ uzgodniony z ptatnikiem.
Zwrot na rzecz innej osoby moze wymagac przedstawienia odpowiedniego upowaznienia.

VIIl. Prywatnos¢é

Dane przekazane w zwigzku z reklamacjg sg wykorzystywane w celu jej rozpatrzenia, udzielenia
odpowiedzi, wykonania obowigzkoéw prawnych oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Szczegotowe informacije o przetwarzaniu danych znajdujg sie w polityce prywatnosci Hotelu:
https://trzywyspy.pl/polityka-prywatnosci
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IX. Spor po zakonczeniu reklamacji

1. Jezeli reklamacja konsumenta nie doprowadzi do rozwigzania sporu, Hotel przekaze na papierze
lub innym trwatym nosniku informacje, czy zamierza wystgpi¢ o wszczecie postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu konsumenckiego, zgadza sie na udziat w nim, czy
odmawia udziatu. W razie zamiaru lub zgody wskaze wtasciwy podmiot.

2. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc m.in. u miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw oraz informacje o postepowaniach polubownych na stronie polubowne.uokik.gov.pl.
Moze takze dochodzi¢ roszczeh przed wiasciwym sgdem.

Dane ustugodawcy:

Petna nazwa przedsigbiorcy: Dom Inwest sp. z 0.0.

Adres siedziby: 72-600 Swinoujscie, ul. Bydgoska 18

NIP / KRS: 855-148-97-68;

Adres Hotel & SPA Trzy Wyspy: 72-600 Swinoujécie, ul. Cieszkowskiego 1

Postanowienia koncowe
Zasady obowigzujg od dnia podpisania.
Aktualne zasady sg dostepne na stronie internetowej Hotelu oraz w recepcji, rowniez w formie papierowe;j.

Data i podpis osoby upowaznionej:

Podstawa prawna i oficjalne informacje

Ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegoélnosci art. 7a, 8, 12, 38 oraz 43a-43g (tekst jednolity: Dz.U. z 2024 r.
poz. 1796 ze zm.; ELI: eli.gov.pl/eli/DU/2024/1796/0gl).

Ustawa z 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, w szczegdlnosci art. 31-32 (ELI:
eli.gov.pl/eli/DU/2016/1823/0ogl).

Kodeks cywilny, w szczegolnosci art. 471 i nast. oraz art. 846 i nast. (tekst jednolity: Dz.U. z 2026 r. poz. 795; ELL:
eli.gov.pl/eli/DU/2026/795/ogl).

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw: prawakonsumenta.uokik.gov.pl oraz polubowne.uokik.gov.pl.
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