PRAVIDLA SPA NA OSTROVECH

Hotel & SPA ,, Trzy Wyspy”

. SPA je otevreno od pondéli do nedéle od 8:00 do 20:00 (oteviraci doba se mize
meénit v zavislosti na sezdéné).

. Doporucujeme dostavit se na recepci SPA 5-10 minut pred pldnovanym
zacatkem procedury za Gcelem vyplnéni dotazniku pred procedurou.

. Z dGvodu bezpecnosti procedur provadénych v SPA mlze personal odmitnout
provedeni procedury, pokud zdravotni stav hosta jeji provedeni neumoznuje. V
takovém pripadé nasi terapeuti navrhnou vhodnéjsi proceduru.

. Doporucujeme rezervovat procedury nékolik dni pred planovanym terminem.
Bez predchozi rezervace nemUzeme zarucit provedeni procedury.

. Pred ritualy a masazemi nedoporucujeme konzumovat tézka jidla.

6. SPA si vyhrazuje pravo odmitnout provedeni procedury v pfipadé, Ze je host

pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek nebo se chova nevhodné
(sexuadlni ndvrhy, agresivita apod.). Vyhrazujeme si pravo proceduru prerusit a
uctovat hostovi jeji plnou cenu.

. U osob mladsich 16 let jsou procedury provddény se souhlasem nebo za
pritomnosti zakonného zastupce.

. V pripadé uplatnéni darkového poukazu nebo slevového kupénu informujte
prosim recepci SPA pred zahdjenim procedury. Po ukonceni procedury jiz
nebude mozné slevu uplatnit.

. Pokud procedura nebude zrusena alespon 24 hodin predem, SPA si vyhrazuje
pravo Uctovat 100 % ceny procedury.
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