ARCHE HOTEL

TOBACO tODZ

REGULAMIN HOTELU

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie hotelu. Jest integralng czescig umowy zawieranej poprzez podpisanie karty
rejestracyjnej, dokonanie rezerwacji lub wptate zadatku bgdz catkowitej naleznosci za pobyt.
Dokonujgc tych czynnosci, Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie z regulaminem i akceptuje jego
warunki. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie hotelu i jest
dostepny w recepcji oraz w pokojach hotelowych.

§1 ZASADY REZERWACIJI | ZAMELDOWANIA
1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 12:00 dnia nastepnego. W przypadku
rezerwacji grupowych (powyzej 10 pokoi) mogg obowigzywac inne godziny rozpoczecia i
zakonczenia doby hotelowe;.

3. Aby dokona¢ zameldowania, Gos¢ zobowigzany jest do okazania waznego dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisania karty rejestracyjnej. W przypadku odmowy
okazania dokumentu hotel moze odmodwic¢ zakwaterowania.

4. Pokoje mogg wynajmowac wytgcznie osoby petnoletnie. Osoby niepetnoletnie mogg
przebywac w hotelu wytgcznie pod opiekq osoby dorostej, ktéra dokona ich rejestracii.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do dokonania preautoryzacii karty kredytowej lub pobrania
depozytu gotdbwkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt. Brak preautoryzaciji lub
przedptaty moze skutkowac anulowaniem rezerwacji.

6. Osoby niezarejestrowane mogqg przebywac w pokojach hotelowych wytgcznie w
godzinach 7:00-22:00.

§2 PRZEDLUZENIE POBYTU

1. Gos¢, ktdéry chee przedtuzyC pobyt poza okres wskazany w dniu przyjazdu, powinien zgtosic
takqg prosbe w recepcji najpdzniej do godziny 10:00 w dniu, w ktérym uptywa termin
wynajmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie w miare mozliwosci i dostepnosci wolnych
pPOoKkoi.

2. Hotel moze odmowic przedtuzenia pobytu, jesli Gos¢ nie dokonat petnej ptatnosci za
dotychczasowy pobyt.

§3 OBOWIAZKI GOSCI

1. Gos¢ zobowigzany jest do przestrzegania ciszy nocnej w godzinach 22:00-7:00 oraz do
zachowania, ktére nie zaktdca spokoju innych Gosci. W przypadku naruszenia tej zasady
hotel moze odmowic¢ dalszego Swiadczenia ustug.

2. Kazdorazowo opuszczajac pokdj, Gos¢ powinien upewnic sie, ze drzwi sg zamkniete.

3. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$s¢ materialng za wszelkie uszkodzenia wyposazenia i
urzgdzen technicznych spowodowane jego dziataniem lub dziataniem osdb go
odwiedzajgcych.
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4. Zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych urzgdzen elekirycznych
niestanowigcych wyposazenia hotelu, takich jak grzatki, zelazka czy kuchenki elekiryczne.

5. Na terenie hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych i papieroséw
elektronicznych. W przypadku naruszenia zakazu Gos¢ moze zostac obcigzony karg
umowng w wysokosci 1000 zt.

§4 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojqg kategoriq i standardem. Wszelkie zastrzezenia

dotyczgce jakosci ustug nalezy zgtaszac w recepcii, co umozliwi hotelowi ich niezwtoczne
rozwigzanie.

2. Hotel odpowiada za rzeczy wartosciowe, pienigdze oraz dokumenty Goscia tylko wtedy,
gdy zostaty one zdeponowane w hotelowym sejfie.

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate pojazdu Goscia
pozostawionego na parkingu hotelowym lub poza terenem hotelu.

§5 ZWIERZETA W HOTELU

1. Hotel akceptuje pobyt zwierzat za dodatkowq optatg. Wtasciciel zwierzecia jest
zobowigzany do zapewnienia, aby nie stanowito ono zagrozenia ani ucigzliwosci dla
innych Gosci oraz do usuniecia wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierze.

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Przedmioty osobiste pozostawione przez Goscia w pokoju hotelowym bedq
przechowywane przez okres tfrzech miesiecy. Jesli Gos¢ zgtosi chec ich odbioru, zostang
odestane na wskazany adres na jego koszt.

2. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, ktdéry podczas poprzedniego
pobytu razgco naruszyt regulamin hotelowy, wyrzqdzit szkode w mieniu hotelowym lub
zaktocat spokdjinnych Gosci.

3. Parking hotelowy jest ptatny, monitorowany i czynny catg dobe. Hotel nie rezerwuje miejsc
parkingowych, a optata za postdj uiszczana jest w recepcji na podstawie pobranego
biletu.

4. Administratorem danych osobowych Gosci jest Arche S.A. Petna tre$¢ klauzuli
informacyjnej dotyczqgcej przetwarzania danych osobowych dostepna jest na stronie
internetowej oraz w recepciji hotelu.
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