
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 
Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem  

w Hotelu Warszawianka  
 
 

Preambuła 
Mając na uwadze treść wytycznych Organizacji Narodów Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw 

człowieka, uznając istotną rolę biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w szczególności prawa do 
ochrony ich godności i wolności od wszelkich form krzywdzenia, jak również art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 
r. o przeciwdziałaniu zagrożeniu przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (dalej „Ustawa”), tj. 
koniecznością wprowadzenia standardów ochrony małoletnich, Sinfam sp. z o.o. przyjmuje niniejszy dokument, 
jako wzór zasad i procedur w przypadku podejrzenia, że dziecku, które przebywa na terenie Hotelu 
Warszawianka dzieje się krzywda oraz zapobiegania takim zagrożeniom. 
Polityka ochrony dzieci w Hotelu Warszawianka będzie realizowana poprzez niniejsze zasady. 
1. Hotel Warszawianka prowadzi swoją działalność operacyjną z najwyższym poszanowaniem praw człowieka, 

w szczególności praw dzieci jako osób szczególnie wrażliwych na krzywdzenie.  
2. Hotel Warszawianka uznaje swoją rolę w prowadzeniu biznesu społecznie odpowiedzialnego i promowaniu 

pożądanych postaw społecznych.  
3. Hotel Warszawianka w szczególności podkreśla istotność prawnego i społecznego obowiązku zawiadamiania 

organów ścigania o każdym przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę małoletnich i 
zobowiązuje się szkolić swój personel w tym zakresie.  

4. Hotel Warszawianka zobowiązuje się edukować personel na temat okoliczności wskazujących, że małoletni 
przebywający na terenie obiektu może być krzywdzony oraz w zakresie sposobów szybkiego i odpowiedniego 
reagowania na takie sytuacje. 

5. Jedną z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu małoletnich  jest identyfikacja dziecka przebywającego 
w obiekcie hotelowym i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorosłej, z którą przebywa w Hotelu 
Warszawianka. Personel podejmuje wszelkie możliwe kroki zmierzające do przeprowadzenia identyfikacji 
dziecka i jego relacji z osobą dorosłą, z którą znajduje się w obiekcie.   

 
Słowniczek 

Na potrzeby niniejszego dokumentu zostało doprecyzowane znaczenie poniższych pojęć:  
1. Dziecko / małoletni to każda osoba poniżej 18 roku życia. 
2. Obca osoba dorosła/ osoba trzecia to każdy człowiek powyżej 18 roku życia, który nie jest dla dziecka jego 

rodzicem lub opiekunem prawnym.  
3. Krzywdzenie dziecka na potrzeby niniejszego dokumentu oznacza każde zachowanie naruszające lub 

zagrażające dobru małoletniego.  
4. Przestępstwo na szkodę dziecka – na szkodę dzieci mogą być popełnione wszystkie przestępstwa, jakie mogą 

być popełnione przeciwko osobom dorosłym, a dodatkowo przestępstwa, które mogą być popełnione 
wyłącznie przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego1). Z uwagi na 
specyfikę hoteli, w których łatwo można uzyskać możliwość odosobnienia, przestępstwami, do których 
najczęściej może dojść na ich terenie będą przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i obyczajności, w 
szczególności zgwałcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalności i bezradności 
(art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zależności lub krytycznego położenia (art. 199 kk), seksualne 
wykorzystanie osoby poniżej 15 roku życia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie małoletniego za pomocą 
środków porozumiewania się na odległość - art. 200a kk). 

 
1 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z późn. zm.). 



5. Pracownikiem zatrudnionym do pracy w Hotelu Warszawianka, który podlega szczególnej weryfikacji, o 
której mowa w art. 21 Ustawy jest każda osoba przyjęta do pracy Hotelu Warszawianka, także osoba 
współpracująca w oparciu o umowę cywilnoprawną, praktykant, stażysta i wolontariusz. 
 

§1. 
Procedura identyfikacji małoletniego i relacji do osoby dorosłej 

1. Zawsze, kiedy jest to możliwe należy dokonywać identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z osobą dorosłą, z którą 
przebywa w hotelu. 

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujących na możliwe ryzyko krzywdzenia dziecka, 
identyfikacja jest obowiązkowo przeprowadzana przez pracownika recepcji.  

3. Aby dokonać identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z którą przebywa w hotelu należy: 
a. Zapytać o dokument dziecka (dowód osobisty, paszport, legitymację szkolną) i odnotować jego dane w 

rejestrze gości hotelowych. 
b. Zapytać o relację dziecka w stosunku do osoby, z którą przybyło do lub przebywa w hotelu. 
c. W przypadku braku dokumentów wskazujących na pokrewieństwo dziecka i osoby dorosłej należy zapytać 

o tę relację – osobę dorosłą oraz dziecko. 
d. Jeżeli osoba dorosła nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, należy zapytać czy posiada 

dokument świadczący o zgodzie rodziców na wspólny wyjazd osoby dorosłej z dzieckiem (np. pisemne 
oświadczenie). 

e. Jeżeli osoba dorosła nie posiada dokumentu zgody rodziców, należy poprosić o numer telefonu wyżej 
wymienionych, aby zadzwonić i potwierdzić przebywanie dziecka w hotelu z obcą osobą dorosłą za wiedzą 
i zgodą rodziców/opiekunów prawnych. 

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorosłej, co do okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji 
należy wyjaśnić, że procedura służy zapewnieniu dzieciom korzystającym z Hotel Warszawianka 
bezpieczeństwa i została opracowana w oparciu o przepisy prawa. 

5. Po wyjaśnieniu sprawy w sposób pozytywny, należy podziękować, za czas poświęcony na upewnienie się, że 
dziecko jest pod dobrą opieką i jeszcze raz podkreślić, że procedura ma na celu zapewnienie bezpieczeństwa 
dzieciom. 

6. W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje wątpliwości dotyczących podejrzenia wobec dorosłego i jego intencji 
skrzywdzenia dziecka, należy dyskretnie powiadomić przełożonego lub Kierownika Dyżurnego Hotelu oraz 
Szefa Działu Ochrony Hotelu Warszawianka. Aby nie wzbudzać podejrzeń można np. powołać się na 
konieczność skorzystania ze sprzętów na tyłach recepcji, prosząc osobę dorosłą, aby poczekała wraz z 
dzieckiem w lobby, lobby barze lub innym miejscu. 

7. Od momentu kiedy pojawiły się pierwsze wątpliwości zarówno dziecko jak i osoba dorosła powinni być pod 
stałą obserwacją personelu i nie zostawać sami. 

8. Osoby wskazane w ust. 6 niniejszego paragrafu, które zostały powiadomione o sytuacji, podejmują decyzję o 
zawiadomieniu policji lub w razie wątpliwości przejmują rozmowę z podejrzaną osobą dorosłą, w celu 
dalszych wyjaśnień. 

 
 

§2. 
Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 

1. Każdy pracownik Hotelu Warszawianka jest zobowiązany do monitorowania, czy dobro małoletnich nie jest 
naruszane lub zagrożone. Ponadto, każdy pracownik monitoruje sytuację dzieci niepełnosprawnych oraz 
dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.  

1. W przypadku uzasadnionego przekonania o krzywdzeniu dziecka, powinien natychmiast powiadomić 
przełożonego. 

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka występuje wtedy, gdy: 
a. dziecko ujawniło wobec pracownika fakt krzywdzenia,  



b. rozmowa z dzieckiem wzbudzi przekonanie o krzywdzeniu dziecka, 
c. pracownik jest świadkiem nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji, 
d. pracownik zaobserwował krzywdzenie,  
e. dziecko ma na sobie ślady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada 

niespójnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zakłopotanie bądź występują inne okoliczności mogące 
wskazywać na krzywdzenie np. znalezienie materiałów pornograficznych z udziałem dzieci w pokoju 
osoby dorosłej,  

3. W zależności od sytuacji i miejsca przełożony weryfikuje na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne. 
W tym celu dobiera odpowiednie środki prowadzące do wyjaśnienia sytuacji lub podejmuje decyzję o 
przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policję oraz sąd opiekuńczy.  

4. Bezpośredni świadek krzywdzenia samodzielnie niezwłocznie zawiadomia policję, dzwoniąc pod numer 112 i 
opisując okoliczności zdarzenia. Jeśli zawiadamiającym jest pracownik, jednocześnie o zdarzeniu informuje 
swojego przełożonego. Przełożony pracownika, zawiadamia dyżurnego Kierownika Hotelu oraz Szefa Działu 
Ochrony Hotelu Warszawianka. 

2. W tej sytuacji, należy uniemożliwić dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie się z 
obiektu.  

3. W uzasadnionych przypadkach można dokonać obywatelskiego zatrzymania2 osoby podejrzewanej. W takiej 
sytuacji, do czasu przybycia policji, należy trzymać tę osobę w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku 
innych gości, pod nadzorem dwóch pracowników. 

4. W każdym przypadku należy zadbać o bezpieczeństwo dziecka. Dziecko powinno przebywać pod opieką 
pracownika do czasu przyjazdu policji.  

5. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, że doszło do popełnienia przestępstwa powiązanego z kontaktem 
dziecka z materiałem biologicznym sprawcy (sperma, ślina, naskórek) należy w miarę możliwości nie 
dopuścić, aby dziecko myło się oraz jadło/piło do czasu przyjazdu policji.  

6. Po odbiorze dziecka przez policję należy zabezpieczyć materiał z monitoringu oraz inne istotne dowody (np. 
dokumenty) dotyczące zdarzenia i na wniosek służb przekazać ich kopię listem poleconym lub osobiście 
prokuratorowi lub policji.  

7. Po interwencji należy opisać zdarzenie w dzienniku zdarzeń lub innym dokumencie przeznaczonym do tego 
celu. 

 
§3. 

Zasady rekrutacji personelu (pracowników/wolontariuszy/stażystów/praktykantów) 
1. Wszystkie osoby pracujące z dziećmi muszą być dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., że ich historia 

zatrudnienia powinna wskazywać, że nie skrzywdziły w przeszłości żadnego dziecka. 
2. Rekrutacja członków personelu Hotelu Warszawianka odbywa się zgodnie z zasadami bezpiecznej 

rekrutacji personelu: 
a) Sprawdzenie kandydata we właściwych rejestrach karnych. Wzór stanowi Załącznik nr 1.  
b) Złożenie przez osoby ubiegające się o pracę referencji od osób, które znają kandydata, na temat jego 

doświadczenia w pracy z dziećmi lub pracy pozwalającej na kontakt z dziećmi. 
c) Zadawanie w trakcie procesu rekrutacji pytań dotyczących zasad ochrony dzieci. 

3. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dziećmi, w tym osoby, które mogą mieć potencjalny kontakt z 
dziećmi powinny złożyć oświadczenie o braku karalności i o nietoczeniu się postępowań o czyny przeciwko 
dzieciom. Wzór oświadczeń stanowi Załącznik nr 2. 

 

 
2 Art.  243.  Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375). 
§ 1. Każdy ma prawo ująć osobę na gorącym uczynku przestępstwa lub w pościgu podjętym bezpośrednio po popełnieniu 
przestępstwa, jeżeli zachodzi obawa ukrycia się tej osoby lub nie można ustalić jej tożsamości.  
§  2. Osobę ujętą należy niezwłocznie oddać w ręce Policji. 
 



 
§4. 

Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy personelem (pracownikami, wolontariuszami, stażystami, 
praktykantami) Hotelu Warszawianka a dziećmi 

1. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko ustalone w Hotelu Warszawianka. 
2. Osobą odpowiedzialną za przygotowanie personelu Hotelu Warszawianka do stosowania niniejszej polityki 

jest Koordynator SOM. Osoba ta organizuje szkolenie dla pracowników wszystkich działów Hotelu 
Warszawianka, wolontariuszy oraz praktykantów w celu przygotowania personelu do stosowania niniejszej 
polityki, z czego sporządza sprawozdanie.  

 
§5. 

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w Hotelu Warszawianka 
1. Hotel Warszawianka zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa. 
2. Hotel Warszawianka, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia 

ochronę wizerunku dziecka. 
3. Personelowi Hotelu Warszawianka nie wolno umożliwiać osobom trzecim utrwalania wizerunku dziecka 

(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie Hotelu Warszawianka bez pisemnej zgody 
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka. 

4. W celu uzyskania zgody, o której mowa powyżej, członek personelu Hotelu Warszawianka może 
skontaktować się z opiekunem dziecka i ustalić procedurę uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie 
osobom trzecim danych kontaktowych do opiekuna dziecka – bez wiedzy i zgody tego opiekuna. 

5. Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna 
impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest 
wymagana. 

6. Upublicznienie przez personel Hotelu Warszawianka wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie 
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka. 

7. Pisemna zgoda, o której mowa w ust. 6., powinna zawierać informację, gdzie będzie umieszczony 
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekście będzie wykorzystywany. 

 
 

§6. 
Przepisy końcowe 

1. Polityka wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia. 
2. Polityka podlega weryfikacja nie rzadziej niż raz na dwa lata w celu dostosowania do aktualnych potrzeb Hotelu 

Warszawianka i przepisów prawa. 
3. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla personelu Hotelu Warszawianka, w szczególności poprzez 

wywieszenie w miejscu ogłoszeń dla personelu lub poprzez przesłanie jej tekstu drogą elektroniczną. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
Załącznik nr 1. 
Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym 
 
 
Zakres danych pracownika/współpracownika/stażysty niezbędnych do sprawdzenia w Rejestrze Sprawców 
Przestępstw na Tle Seksualnym. 
 
Imię i nazwisko: ……………………………………………..  
Data urodzenia: ……………………………………………..  
Pesel: ……………………………………………….…………….  
Nazwisko rodowe: …………………………….……………  
Imię ojca: ……………………………………….………………  
Imię matki: …………………………………….………………  
  
Rejestr dostępny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/    
By móc uzyskać informacje z rejestru z dostępem ograniczonym, konieczne jest założenie profilu organizacji. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://rps.ms.gov.pl/


 
 
 
Załącznik nr 2. Wzór oświadczeń dla pracownika 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OŚWIADCZENIE 
................................................... 

miejsce i data 
 
Ja, ......................................... legitymująca/y się dowodem osobistym o nr .......................................... 

oświadczam, że nie byłam/em skazana/y za przestępstwo przeciwko wolności seksualnej i obyczajności  i  

przestępstwa  z  użyciem  przemocy  na  szkodę małoletniego  i  nie  toczy  się  przeciwko  mnie żadne 

postępowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. 

Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

Ponadto oświadczam, że zapoznałam/-em się z Polityka Ochrony Dzieci obowiązującej w Sinfam Sp. z o.o. i 

zobowiązuję się do jej przestrzegania.      

 
................................................. 

Podpis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

OŚWIADCZENIE O NIEKARALNOŚCI DLA KANDYDATA UBIEGAJĄCEGO SIĘ O PRACĘ 
POSIADAJĄCEGO OBYWATELSTWO INNEGO KRAJU 

 
...................................................  

miejsce i data 
Ja, ................................................................................................................... 

nr PESEL ...................................................… /nr paszportu .................................................... 

oświadczam, że w państwie ……………………………………………….……. nie jest prowadzony rejestr karny/ nie 

wydaje się informacji z rejestru karnego. Oświadczam, że nie byłam/em prawomocnie skazana/y w 

państwie ...................................... za czyny zabronione odpowiadające przestępstwom określonym w 

rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 

lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w którym 

stwierdzono, iż dopuściłam/em się takich czynów zabronionych, oraz że nie nałożono na mnie obowiązku 

wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania się do zakazu 

zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów 

albo działalności, związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem 

porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań 

przez małoletnich, lub z opieką nad nimi. 

Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

................................................. 
Podpis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OŚWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA 
 

...................................................  

miejsce i data 

Ja, ................................................................................................................... 

nr PESEL ...................................................… /nr paszportu .................................................... 

Oświadczam, że w okresie ostatnich 20 lat zamieszkałem/am w następujących państwach, innych niż 

Rzeczypospolita Polska i państwo obywatelstwa: 

 

1. ........................................................................................................ 

 

2. ........................................................................................................ 

 

oraz jednocześnie przedkładam informację z rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną do celów 

działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi/ informację z rejestrów 

karnych.* 

Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

 
................................................. 

Podpis 
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