STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Hotelu Warszawianka

Preambuta
Majgc na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw
cztowieka, uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w szczegdlnosci prawa do

ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, jak réwniez art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016

r. o przeciwdziataniu zagrozeniu przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (dalej ,Ustawa”), tj.

koniecznoscig wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich, Sinfam sp. z 0.0. przyjmuje niniejszy dokument,

jako wzor zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa na terenie Hotelu

Warszawianka dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Polityka ochrony dzieci w Hotelu Warszawianka bedzie realizowana poprzez niniejsze zasady.

1. Hotel Warszawianka prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z najwyzszym poszanowaniem praw cztowieka,
w szczegdlnosci praw dzieci jako oséb szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Hotel Warszawianka uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu
pozgdanych postaw spotecznych.

3. Hotel Warszawianka w szczegdlnosci podkresla istotnos¢ prawnego i spotecznego obowigzku zawiadamiania
organdow Scigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletnich i
zobowigzuje sie szkoli¢ swoj personel w tym zakresie.

4. Hotel Warszawianka zobowigzuje sie edukowa¢ personel na temat okolicznosci wskazujgcych, ze matoletni
przebywajgcy na terenie obiektu moze by¢ krzywdzony oraz w zakresie sposobdw szybkiego i odpowiedniego
reagowania na takie sytuacje.

5. Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu matoletnich jest identyfikacja dziecka przebywajacego
w obiekcie hotelowym i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w Hotelu
Warszawianka. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do przeprowadzenia identyfikacji
dziecka i jego relacji z osobg dorostg, z ktdrg znajduje sie w obiekcie.

Stowniczek

Na potrzeby niniejszego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojeé:

1. Dziecko / matoletni to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

2. Obca osoba dorosta/ osoba trzecia to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktéry nie jest dla dziecka jego
rodzicem lub opiekunem prawnym.

3. Krzywdzenie dziecka na potrzeby niniejszego dokumentu oznacza kazde zachowanie naruszajgce lub
zagrazajace dobru matoletniego.

4. Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci mogg by¢ popetnione wszystkie przestepstwa, jakie moga
by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére mogg by¢ popetnione
wylgcznie przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego?). Z uwagi na
specyfike hoteli, w ktérych tatwo mozna uzyska¢ mozliwos¢ odosobnienia, przestepstwami, do ktdrych
najczesciej moze dojs¢ na ich terenie bedg przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w
szczegoblnosci zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci
(art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne
wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomoca
$rodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc - art. 200a kk).

1 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pdzn. zm.).
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Pracownikiem zatrudnionym do pracy w Hotelu Warszawianka, ktory podlega szczegdlnej weryfikacji, o
ktorej mowa w art. 21 Ustawy jest kazda osoba przyjeta do pracy Hotelu Warszawianka, takze osoba
wspotpracujgca w oparciu o umowe cywilnoprawng, praktykant, stazysta i wolontariusz.

§1.
Procedura identyfikacji matoletniego i relacji do osoby dorostej

Zawsze, kiedy jest to mozliwe nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z osobg dorosty, z ktdrg

przebywa w hotelu.

W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujgcych na mozliwe ryzyko krzywdzenia dziecka,

identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika recepcji.

Aby dokonad identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa w hotelu nalezy:

a. Zapyta¢ o dokument dziecka (dowdd osobisty, paszport, legitymacje szkolng) i odnotowac jego dane w
rejestrze gosci hotelowych.

b. Zapytac o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktérg przybyto do lub przebywa w hotelu.

c. W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewiefstwo dziecka i osoby dorostej nalezy zapytaé
o te relacje — osobe dorostg oraz dziecko.

d. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapyta¢ czy posiada
dokument $wiadczacy o zgodzie rodzicdéw na wspdlny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne
oswiadczenie).

e. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosi¢ o numer telefonu wyzej
wymienionych, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢ przebywanie dziecka w hotelu z obcg osobg dorosta za wiedzg
i zgodg rodzicow/opiekunéw prawnych.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej, co do okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji

nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom korzystajgcym z Hotel Warszawianka

bezpieczenstwa i zostata opracowana w oparciu o przepisy prawa.

Po wyjasnieniu sprawy w sposdb pozytywny, nalezy podziekowa¢, za czas poswiecony na upewnienie sie, ze

dziecko jest pod dobrg opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma na celu zapewnienie bezpieczeristwa

dzieciom.

W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzenia wobec dorostego i jego intencji

skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomi¢ przetozonego lub Kierownika Dyzurnego Hotelu oraz

Szefa Dziatu Ochrony Hotelu Warszawianka. Aby nie wzbudza¢ podejrzen mozna np. powotaé sie na

koniecznos$¢ skorzystania ze sprzetdw na tytach recepcji, proszac osobe dorostg, aby poczekata wraz z

dzieckiem w lobby, lobby barze lub innym miejscu.

Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci zaréwno dziecko jak i osoba dorosta powinni by¢ pod

statg obserwacjg personelu i nie zostawac sami.

Osoby wskazane w ust. 6 niniejszego paragrafu, ktdre zostaty powiadomione o sytuacji, podejmuja decyzje o

zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmujg rozmowe z podejrzang osobg dorostg, w celu

dalszych wyjasnien.

§2.
Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
Kazdy pracownik Hotelu Warszawianka jest zobowigzany do monitorowania, czy dobro matoletnich nie jest
naruszane lub zagrozone. Ponadto, kazdy pracownik monitoruje sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz
dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
W przypadku uzasadnionego przekonania o krzywdzeniu dziecka, powinien natychmiast powiadomic
przetozonego.
Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:
a. dziecko ujawnito wobec pracownika fakt krzywdzenia,



rozmowa z dzieckiem wzbudzi przekonanie o krzywdzeniu dziecka,
pracownik jest $wiadkiem nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji,
pracownik zaobserwowat krzywdzenie,
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dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie bgdz wystepujg inne okolicznosci mogace
wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie materiatéw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju
osoby dorostej,

. W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne.
W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzgce do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o
przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje oraz sgd opiekunczy.

. Bezposredni swiadek krzywdzenia samodzielnie niezwtocznie zawiadomia policje, dzwonigc pod numer 112 i
opisujgc okolicznosci zdarzenia. Jesli zawiadamiajgcym jest pracownik, jednoczesnie o zdarzeniu informuje
swojego przetozonego. Przetozony pracownika, zawiadamia dyzurnego Kierownika Hotelu oraz Szefa Dziatu
Ochrony Hotelu Warszawianka.

. W tej sytuacji, nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z
obiektu.

. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania? osoby podejrzewanej. W takiej
sytuacji, do czasu przybycia policji, nalezy trzymac te osobe w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku
innych gosci, pod nadzorem dwéch pracownikdéw.

. W kazdym przypadku nalezy zadbaé o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno przebywac pod opieka
pracownika do czasu przyjazdu policji.

. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa powigzanego z kontaktem
dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskoérek) nalezy w miare mozliwosci nie
dopuscié¢, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

. Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne dowody (np.
dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac¢ ich kopie listem poleconym lub osobiscie
prokuratorowi lub policji.

. Po interwencji nalezy opisac zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym do tego
celu.

§3.

Zasady rekrutacji personelu (pracownikéw/wolontariuszy/stazystéw/praktykantow)
. Wszystkie osoby pracujgce z dzieémi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze ich historia
zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w przesztosci zadnego dziecka.
. Rekrutacja cztonkéw personelu Hotelu Warszawianka odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacji personelu:

a) Sprawdzenie kandydata we wtasciwych rejestrach karnych. Wzér stanowi Zatgcznik nr 1.

b) Ztozenie przez osoby ubiegajace sie o prace referencji od oséb, ktére znajg kandydata, na temat jego

doswiadczenia w pracy z dzie¢mi lub pracy pozwalajacej na kontakt z dzie¢mi.

c) Zadawanie w trakcie procesu rekrutacji pytan dotyczacych zasad ochrony dzieci.
. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzieémi, w tym osoby, ktdre moga mieé potencjalny kontakt z
dzie¢mi powinny ztozy¢ oswiadczenie o braku karalnosci i o nietoczeniu sie postepowan o czyny przeciwko
dzieciom. Wzdr oswiadczen stanowi Zatgcznik nr 2.

2 Art. 243. Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375).

§ 1. Kazdy ma prawo ujgé osobe na gorgcym uczynku przestepstwa lub w poscigu podjetym bezposrednio po popetnieniu
przestepstwa, jezeli zachodzi obawa ukrycia sie tej osoby lub nie mozna ustali¢ jej tozsamosci.

§ 2. Osobe ujetg nalezy niezwtocznie oddac w rece Policji.
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§4.
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem (pracownikami, wolontariuszami, stazystami,
praktykantami) Hotelu Warszawianka a dzie¢mi

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko ustalone w Hotelu Warszawianka.
Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu Hotelu Warszawianka do stosowania niniejszej polityki
jest Koordynator SOM. Osoba ta organizuje szkolenie dla pracownikdéw wszystkich dziatéw Hotelu
Warszawianka, wolontariuszy oraz praktykantéw w celu przygotowania personelu do stosowania niniejszej
polityki, z czego sporzadza sprawozdanie.

§5.
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w Hotelu Warszawianka

. Hotel Warszawianka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Hotel Warszawianka, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

Personelowi Hotelu Warszawianka nie wolno umozliwiaé osobom trzecim utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie Hotelu Warszawianka bez pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktdérej mowa powyzej, cztonek personelu Hotelu Warszawianka moze
skontaktowac sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
osobom trzecim danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna

impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

Upublicznienie przez personel Hotelu Warszawianka wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
Pisemna zgoda, o ktdrej mowa w ust. 6., powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

§6.
Przepisy koncowe

. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

Polityka podlega weryfikacja nie rzadziej niz raz na dwa lata w celu dostosowania do aktualnych potrzeb Hotelu
Warszawianka i przepiséw prawa.

Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla personelu Hotelu Warszawianka, w szczegdlnosci poprzez
wywieszenie w miejscu ogtoszen dla personelu lub poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczna.



Zatacznik nr 1.
Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

Zakres danych pracownika/wspotpracownika/stazysty niezbednych do sprawdzenia w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym.

Imie i NAZWISKO: v
Data Urodzenia: ...cc.eveeereeenenierenesie s ee s
PESEL: ittt
Nazwisko rodOWE: .......ccveveveineie e
IMIQ 0JCA: woveie ettt et e
IMie MatKi: oo

Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/

By mdc uzyskaé informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest zatozenie profilu organizacji.


https://rps.ms.gov.pl/

Zatacznik nr 2. Wzér oswiadczen dla pracownika

HOTEL WARSZAWIANKA
RODZINA - BIZNES
s ook

OSWIADCZENIE

Ja, legitymujgca/y sie dowodem 0sobistym 0 NI ..ccccoeeiiiiiiiiiiiieecee e,
o$wiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci i
przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie zadne
postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z Polityka Ochrony Dzieci obowigzujgcej w Sinfam Sp. z o.0. i

zobowigzuje sie do jej przestrzegania.



HOTEL WARSZAWIANKA
RODZINA - BIZNES
ok

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI DLA KANDYDATA UBIEGAJACEGO SIE O PRACE
POSIADAJACEGO OBYWATELSTWO INNEGO KRAJU

miejsce i data

NEPESEL e JNF PASZPOILU ettt

oswiadczam, 7€ W PANSEWIE ....cccceceieiie ettt ettt et nie jest prowadzony rejestr karny/ nie
wydaje sie informacji z rejestru karnego. Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y w
PANSTWIE ..evviecieeieeeeeeeeeeceeeee, za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw
albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.



HOTEL WARSZ AWIANKA
RODZINA - BIZNES
L2 .8 & ¢

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

miejsce i data

NEPESEL et JNF PASZPOILU oottt
Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatem/am w nastepujgcych panstwach, innych niz

Rzeczypospolita Polska i paristwo obywatelstwa:

oraz jednoczesnie przedktadam informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/ informacje z rejestrow
karnych.*

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
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