Regulamin pobytu w Hotelu Wodnik
§1 Pokdj hotelowy

Wynajmowany jest na doby. W przypadku braku okreslenia dtugosci pobytu, przyjmuje sig, ze pokdj
zostat wynajety na jedna dobe.

§2 Doba hotelowa
Rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu i trwa do godziny 11:00 dnia nastepnego.

Niezwrdcenie pokoju w wyznaczonym czasie skutkuje naliczeniem optaty za kolejng dobe, jednak nie
oznacza automatycznego przedtuzenia pobytu.

§3 Zyczenie przedtuzenia pobytu

Nalezy zgtosié w recepcji do godziny 10:00 w dniu wyjazdu. Hotel uwzgledni takg prosbe w miare
dostepnosci pokoi, z mozliwoscig zakwaterowania w innym pokoju niz dotychczas. W przypadku
braku wolnych pokoi, obiekt moze odmadwié przedtuzenia pobytu.

84 Zakaz przekazywania wynajetego pokoju

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywacé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat jeszcze
optacony okres najmu.

§5 Optaty za pobyt i ustugi

Optaty za pobyt sg zgodne z obowiazujagca CENA DNIA. Optaty za dodatkowe ustugi sg zgodne z
prezentowanymi cenami na terenie obiektu

86 Zadatek jako potwierdzenie rezerwacji

Rezerwacje wymagajg wptaty zadatku w wysokosci 40% wartosci catego pobytu, nie mniej jednak niz
rownowartos¢ jednej doby. W przypadku odwotania rezerwaciji:

* Powyzej 21 dni przed rozpoczeciem pobytu — zadatek moze zostaé wykorzystany na inny pobyt w
terminie do 3 miesiecy, po wczesniejszym ustaleniu z recepcja.

* W przypadku braku ustalenia nowego terminu — zadatek przepada. Osobom bez rezerwacji oraz
wptaty zadatku hotel nie gwarantuje dostepnosci pokoi.

§7 Nieskorzystanie zzamowionych ustug

W przypadku niewykorzystania petnego pobytu wynikajacego z rezerwacji, hotel zastrzega sobie
prawo do pobrania 80% wartosci niewykorzystanych ustug noclegowych.

88 Pobieranie optat

Nalezno$é za pobyt pobierana jest z géry, w dniu przyjazdu, zgodnie z wczes$niej ustalonym terminem
rezerwacji.

§9 Obowigzek meldunkowy

Przy meldunku Gos$¢ zobowigzany jest okaza¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem. Odmowa okazania
dokumentu skutkuje odmowa zameldowania oraz wydania klucza do pokoju. Nalezy okaza¢ w



recepcji dokumenty wszystkich osdb, ktdore bedg zajmowaty pokéj w tym dzieci zgodnie z Polityka
Ochrony Matoletnich

§10 Udzielanie informacji na temat pobytu innym osobom

Hotel nie udziela osobom postronnym informacji dotyczgcych danych osobowych Gosci
przebywajgcych w obiekcie zgodnie z politykg RODO

§11 Cisza nocna
Na terenie hotelu obowiazuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 6:00.
§12 Przebywanie os6b niezameldowanych
Osoby niezameldowane moga przebywacé w pokoju hotelowym wytgcznie w godzinach 7:00-22:00.
§13 Obowiazek Goscia hotelowego

Po otrzymaniu kluczy do pokoju, Gos$¢ staje sie jego gospodarzem. Przed opuszczeniem pokoju
nalezy:

e zakreci¢ wode,
e zamkng¢ okna,
e wytgczy¢ swiatto i urzadzenia elektryczne,

e zamkng¢ drzwi na klucz. Klucze nalezy zostawi¢ w recepcji kazdorazowo przy wyjsciu. Za zagubienie
klucza naliczana jest optata w wysokosci 200 zt.

§14 Sprzatanie pokoi

Sprzatanie pokoi, w tym wymiana recznikdéw i poscieli, odbywa sie co trzeci dzien pobytu lub na
zyczenie Goscia. Wymiana recznikdw i poscieli czesciej niz przewidziano wigze sie z dodatkows
optata: reczniki— 30 zt, posciel — 50 zt.

§15 Odpowiedzialno$é za szkody

Goscie odpowiadajg materialnie za szkody powstate z ich winy lub z winy oséb im towarzyszgcych. W
przypadku stwierdzenia zniszczen po opuszczeniu pokoju, Gos¢ moze zostaé obcigzony kosztami
naprawy.

§16 Naruszenie regulaminu

Hotel moze odmadwic¢ dalszego $swiadczenia ustug osobie, ktéra w sposdéb razacy narusza regulamin,
zaktéca spokdj innych Gosci lub wyrzadza szkody. W takim przypadku nie przystuguje zwrot sSrodkéw
za niewykorzystany pobyt.

§17 Recydywa w naruszeniu regulaminu

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
naruszyt regulamin.

§18 Bezpieczenstwo

Ze wzgledbéw bezpieczenstwa:



e zabrania sie uzywania w pokojach grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych niebedgcych
wyposazeniem pokoju,

* obowigzuje catkowity zakaz uzywania otwartego ognia. Fatszywy alarm przeciwpozarowy skutkuje
wezwaniem Strazy Pozarnej i karg pieniezng w wysokosci 5000 zt.

§19 Zakaz palenia tytoniu itp.

Na terenie catego hotelu, w tym w pokojach réwniez przy otwartych oknach, obowigzuje zakaz palenia
papieroséw, e-papieroséw i innych wyrobow tytoniowych poza wyznaczong palarnig. Naruszenie
zakazu skutkuje karg 800 zt za koszty de-aromatyzacji pokoju oraz ewentualne dziatania stuzb
ratunkowych.

§20 Pobyt dzieci. Odpowiedzialnos$é rodzicow/opiekunéw dzieci

Dzieci do 3. roku zycia przebywaja w hotelu bezptatnie (w t6zku rodzicoéw, w tézeczku dzieciecym lub
na rozktadanej sofie). £6zeczko dzieciece dostepne jest bezptatnie po wczesniejszej jego rezerwacji w
recepciji.

Za bezpieczenstwo i zachowanie dzieci odpowiadajg rodzice lub opiekunowie. Dzieci do lat 13 muszg
przebywaé pod opiekg osoby doroste;.

§21 Pobyt zwierzat. Odpowiedzialnos$é¢ opiekunow zwierzat

W Hotelu Wodnik zwierzeta sg mile widziane i traktowane jako petnoprawni goscie. Obowigzuje
odrebny Regulamin Pobytu Ze Zwierzetami oraz obowigzek poinformowania o zamiarze pobytu ze
zwierzeciem przy dokonywaniu rezerwacji.

§22 Organizacja imprez

Organizacja wiekszych imprez (np. konferencji, wesel, pobytéw grupowych) wymaga uprzedniego
zawarcia pisemnej umowy okreslajgcej warunki i harmonogram ptatnosci.

§23 Bezptatne ustugi

Na zyczenie Goscia hotel $wiadczy bezptatnie ustugi: budzenia, przechowania bagazu, depozytu oraz
informacji turystyczne,;.

§24 Odmowa ustug

Hotel moze odmadwi¢ przechowania bagazu poza terminem pobytu oraz rzeczy niemajacych
charakteru bagazu osobistego.

§25 Odpowiedzialnos¢ hotelu

Obiekt ponosi ograniczong odpowiedzialnos$¢ za rzeczy wniesione przez Gosci, zgodnie z art. 846-849
Kodeksu cywilnego. Rzeczy wartosciowe powinny zosta¢ zdeponowane w recepcji. Hotel nie ponosi
odpowiedzialnosci za pojazdy i rzeczy pozostawione w obiekcie poza depozytem.

§26 Rzeczy pozostawione w obiekcie

Rzeczy pozostawione przez Gosci sg odsytane na ich koszt. W razie braku dyspozycji, przechowywane
sg przez okres ustawowy, a nastepnie utylizowane. Przedmioty osobistego uzytku (np. bielizna,

kosmetyki) nie sg przechowywane.



8§27 Zabrania sie
Na terenie obiektu zabrania sie:
e zaktdcania ciszy i spokoju,
e zachowania uznawanego za nieprzyzwoite,
e zapraszania gosci do pokoju po godzinie 22:00 bez zgody recepciji.
§28 Osoby naruszajgce regulamin
Osoby naruszajace regulamin bedg zobowigzane do niezwtocznego opuszczenia obiektu.
§29 Monitoring wizyjny

Hotel objety jest systemem monitoringu wizyjnego. Dane z monitoringu przechowywane sg przez 4 dni
i mogg by¢ udostepnione wytgcznie odpowiednim stuzbom.

8§30 Ustugi zgodne z kategoria obiektu
Hotel zapewnia standard ustug zgodny z kategorig obiektu i dba o:
* bezpieczny i komfortowy pobyt Goscia,
¢ profesjonalng obstuge,
e poufnosé danych,
* biezgcg konserwacje wyposazenia.
8§31 Reklamacje i uwagi

Wszelkie uwagi i reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwtocznie w recepciji. Reklamacje zgtoszone po
zakonczeniu pobytu mogag nie zostac¢ rozpatrzone.

§32 Dostepnosé regulaminu
Regulamin dostepny jest w recepcji oraz na stronie internetowej hotelu.
8§33 Promocje, rabaty
Promocije, rabaty i oferty specjalne nie taczg sie ze soba.
8§34 Akceptacja regulaminu

Whptata zadatku lub rozpoczecie pobytu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

Regulamin obowiazuje od dnia 25 kwietnia 2026 r.



