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ZARZADZENIE WPROWADZAJACE STANDARDY
ZARZADZENIE NR ....../12024

*kkk

osoby uprawnionej do reprezentacji Hotelu Zamek Centrum
Jarostaw Kubel

spotka jawna Bronistaw Kubel,

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Hotelu Zamek Centrum™****

Na podstawie art. 22c ust. 3 w zwigzku z art. 22c ust. 4—7 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z
2024 r. poz. 560) zarzgdza sie, co nastepuije:

1. § 1. Wprowadza sie do stosowania w Hotelu Zamek Centrum**** Standardy Ochrony
Matoletnich, stanowigce zatgcznik do niniejszego zarzgdzenia.

2. § 2. Standardy obowigzujg wszystkich pracownikow, wspotpracownikow, zleceniobiorcow i inne
osoby wykonujgce czynnosci na terenie hotelu, w zakresie odpowiadajgcym ich obowigzkom i
kontaktom z matoletnimi.

3. § 3. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania Standardéw
JESt

4. §4. Kazdy pracownik potwierdza zapoznanie sie ze Standardami w formie okreslonej w
dokumencie.

5. § 5. Standardy podlegajg udostepnieniu na stronie internetowej hotelu oraz w widocznym
miejscu w hotelu, w wersji petnej i skréconej przeznaczonej dla matoletnich.

6. § 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Podpis 0SOby UPrawnionej: ..........cceeeieiieiiiiiiiieeeeeee e
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STANDARDY OCHRONY MALtOLETNICH

w Hotelu Zamek Centrum****, ul. Panieniska 15, 70-535 Szczecin

§ 1. Cel i zakres Standardow

1. Celem Standardéw jest zapewnienie matoletnim przebywajgcym w Hotelu Zamek Centrum
ochrony przed krzywdzeniem oraz okreslenie zasad postepowania personelu w sytuacjach, w
ktorych istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dobro matoletniego moze by¢ zagrozone.

*kkk

2. Standardy sg dostosowane do charakteru dziatalnosci hotelarskiej i obejmujg w szczegdlno$ci
pobyt gosci, proces rezerwacji i zameldowania, obstuge pokoi, restauracji i wydarzen, korzystanie ze
strefy wellness/SPA, kontakt z personelem oraz sytuacje interwencyjne.

*kkk

3. Standardy dotyczg Hotelu Zamek Centrum przy ul. Panienskiej 15 w Szczecinie. Objecie nimi
innych obiektow lub lokali prowadzonych przez ten sam podmiot wymaga jednoznacznego
wskazania w zarzgdzeniu lub odrebnym dokumencie.

§ 2. Podstawowe zasady

e dobro i bezpieczenstwo matoletniego jest traktowane jako wartos¢ nadrzedna;

o kazdy pracownik reaguje na uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego;

¢ interwencja powinna by¢ spokojna, proporcjonalna, niedyskryminujgca i ukierunkowana na
ochrone dziecka;

e personel nie prowadzi wtasnego postepowania wyjasniajgcego ponad zakres niezbedny do
zapewnienia bezpieczenstwa i przekazania informacji wtasciwym osobom lub stuzbom;

e informacje dotyczace dziecka sg przekazywane wylgcznie osobom, ktére muszg je zna¢ ze
wzgledu na wykonywane obowiagzki lub podstawe prawng;

¢ maloletni ma prawo do poszanowania godnos$ci, prywatnosci i granic osobistych.

§ 3. Definicje
Maloletni/dziecko: osoba, ktéra nie ukohczyta 18 lat.

Personel: pracownicy, osoby wykonujgce prace na podstawie umow cywilnoprawnych, praktykanci,
stazysci, osoby $wiadczace ustugi na rzecz hotelu oraz inne osoby, ktére w zwigzku z
wykonywanymi zadaniami mogg mie¢ kontakt z matoletnimi.

Hotel: Hotel Zamek Centrum**** przy ul. Panienskiej 15 w Szczecinie.

Opiekun dziecka: rodzic, opiekun prawny albo inna osoba uprawniona do sprawowania faktycznej
opieki nad dzieckiem.

Krzywdzenie: dziatanie lub zaniechanie naruszajgce dobro, godnosc¢, bezpieczenstwo lub prawa
matoletniego, w szczegodlnosci przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, zaniedbanie,
wykorzystanie lub przemoc réwiesnicza.

Interwencja: dziatania podejmowane w zwigzku z uzasadnionym przypuszczeniem, ze dobro
matoletniego jest zagrozone.

Osoba odpowiedzialna za Standardy: osoba wyznaczona przez podmiot do nadzoru nad
wdrozeniem, szkoleniem, monitoringiem i aktualizacjg Standardéw.
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§ 4. Bezpieczne relacje personelu z matoletnimi
1. Personel traktuje matoletniego z szacunkiem, cierpliwoscig i poszanowaniem jego godnosci.

2. Niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

e stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej;

e wysmiewanie, ponizanie, zastraszanie, grozenie lub obrazanie;

e naruszanie nietykalnosci fizycznej, z wyjgtkiem sytuacji uzasadnionej koniecznoscig ochrony
zycia lub zdrowia;

e nawigzywanie z matoletnim relacji o charakterze seksualnym lub romantycznym;

e skiadanie propozycji o charakterze seksualnym, komentowanie wygladu lub seksualnosci
dziecka;

e wykonywanie, przechowywanie lub rozpowszechnianie zdje¢ lub nagran matoletniego w sposob
niezgodny z prawem lub zasadami hotelu;

e proponowanie alkoholu, wyrobéw tytoniowych, srodkéw odurzajgcych lub innych substancji
niedozwolonych;

o wykorzystywanie przewagi stuzbowej, ekonomicznej lub sytuacyjnej wobec dziecka;

e wymuszanie zwierzeh dotyczgcych zycia prywatnego lub seksualnosci;

e Kkontakt z dzieckiem za posrednictwem prywatnych kont spotecznosciowych lub prywatnych
komunikatorow, jezeli nie jest to konieczne do wykonania obowigzkéw i nie ma odpowiedniej
podstawy organizacyjnej.

3. Kontakt fizyczny z matoletnim powinien ograniczac sie do sytuacji koniecznych, uzasadnionych

bezpieczenstwem, pomoca lub potrzebg wykonania ustugi, z poszanowaniem granic dziecka.

4. W miare mozliwosci rozmowy z matoletnim prowadzi sie w miejscu dostepnym dla innych osdb.
Jezeli sytuacja wymaga wejscia do pokoju, pracownik wykonuje wytgcznie czynnos¢ stuzbowg i
respektuje prywatnosc goscia.

§ 5. Relacje miedzy matoletnimi

e matoletni powinni traktowac sie z szacunkiem i nie narusza¢ wzajemnie swoich granic;

e zabroniona jest przemoc fizyczna, grozby, wysmiewanie, ponizanie, nekanie i publikowanie
materiatdw naruszajgcych prywatnos¢ innego dziecka;

e personel reaguje, jezeli jest Swiadkiem przemocy lub otrzyma wiarygodng informacje o takim
zdarzeniu.

§ 6. Zasady identyfikacji matoletniego i jego relacji z osobg dorosta

1. Hotel stosuje procedure identyfikacji matoletniego i ustalenia jego relacji z osobg dorosta, z ktérg
przebywa w obiekcie, w zakresie niezbednym do zapewnienia ochrony matoletniego.

2. Przy zwyktym zameldowaniu hotel stosuje standardowe procedury meldunkowe. Nie pobiera od
rodzin dodatkowych danych ani dokumentow wytgcznie z tego powodu, ze w sktadzie gosci znajduje
sie matoletni.

3. Jezeli okolicznosci pobytu, zachowanie osoby dorostej lub matoletniego albo inne informacje
wzbudzajg uzasadnione podejrzenie zagrozenia dobra dziecka, pracownik recepcji moze — z
zachowaniem dyskrecji i poszanowaniem prywatnosci — poprosi¢ o okazanie dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosé osoby dorostej i matoletniego albo o wyjadnienie charakteru relacji
miedzy nimi.

4. Szczegoblng uwage zwraca sie na sytuacje, gdy:
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e dziecko wyraznie sygnalizuje, ze nie zna osoby dorostej lub nie chce z nig przebywac;

e osoba dorosta unika odpowiedzi na podstawowe pytania dotyczace opieki nad dzieckiem, a
okoliczno$ci pobytu sg nietypowe;

e zachowanie dorostego wobec dziecka jest przemocowe, kontrolujgce, seksualizujgce lub budzi
uzasadniony niepokdj;

e dziecko prosi pracownika o pomoc lub sygnalizuje zagrozenie.

5. W przypadku uzasadnionego podejrzenia pracownik nie konfrontuje osoby podejrzewanej o
krzywdzenie dziecka w sposéb, ktory mogiby zwiekszy¢ zagrozenie. Niezwtocznie przekazuje
informacje osobie odpowiedzialnej za Standardy lub kierownikowi zmiany oraz, jezeli zachodzi taka
potrzeba, Policji lub innym wiasciwym stuzbom.

§ 7. Procedura interwencji — zasady ogdlne

1. Kazdy pracownik, ktéry zauwazy sytuacje zagrazajgcg matoletniemu albo otrzyma wiarygodng
informacje o takim zdarzeniu, podejmuje dziatania adekwatne do zagrozenia i przekazuje informacje
osobie odpowiedzialnej za Standardy lub kierownikowi zmiany.

2. Pracownik zapewnia dziecku bezpieczenhstwo i w razie potrzeby odseparowuje je od zrodta
zagrozenia.

3. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia pracownik zawiadamia stuzby
ratunkowe pod numerem 112.

4. Niezwiocznie poinformuj osobe odpowiedzialng za Standardy lub kierownika zmiany.

5. Zapisz podstawowe fakty: kto, kiedy, gdzie, co zaobserwowano lub co zostato zgtoszone; nie
dodawaj wiasnych ocen.

6. Nie przestuchuj dziecka i nie probuj samodzielnie ustala¢ winy.

7. Osoba odpowiedzialna podejmuje dalsze czynnosci, w tym decyzje o zawiadomieniu wtasciwych
stuzb lub sgdu opiekunczego, zgodnie z przepisami prawa.

§ 8. Rozmowa z matoletnim, ktory zgtasza krzywdzenie

e wystuchaj spokojnie i pozwdl dziecku mowi¢ wiasnymi stowami;

e nie okazuj niedowierzania ani oburzenia wobec dziecka;

e nie obiecuj zachowania catkowitej tajemnicy — wyjasnij, ze mozesz by¢ zobowigzany do
przekazania informacji osobom, ktére pomogg zapewni¢ bezpieczenstwo;

e nie zadawaj pytan sugerujgcych odpowiedz;

¢ nie naciskaj na szczegdty, ktérych dziecko samo nie podaje;

e powiedz dziecku, ze dobrze zrobito, méwigc o sytuacii;

e zapewnij, Ze jego bezpieczenstwo jest wazne;

e po rozmowie niezwtocznie przekaz informacje osobie odpowiedzialnej.

§ 9. Bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia

1. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego pracownik nie czeka na
zgode przetozonego, lecz podejmuje niezbedne dziatania ratunkowe i wzywa odpowiednie stuzby
pod numerem 112.

2. Jezeli dziecko pozostaje bez opieki i wymaga natychmiastowego zabezpieczenia, hotel podejmuje
dziatania w celu zapewnienia mu bezpieczenstwa do czasu przybycia wtasciwych stuzb lub osoby
uprawnionej do opieki.
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§ 10. Podejrzenie wykorzystania seksualnego
1. Kazde uzasadnione podejrzenie wykorzystania seksualnego matoletniego traktuje sie jako
sytuacje wysokiego ryzyka.

2. Personel nie prowadzi samodzielnego postepowania wyjadniajgcego ani nie informuje osoby
podejrzewanej o planowanych dziataniach, jezeli mogtoby to utrudni¢ ochrone dziecka lub czynnosci
organdw.

3. Osoba odpowiedzialna za Standardy zapewnia niezwtoczne podjecie dziatan przewidzianych
prawem, w szczegolnosci — stosownie do okolicznosci — zawiadomienie Policji lub prokuratury oraz
zawiadomienie sgdu opiekunczego.

§ 11. Dziecko pozostawione bez opieki
1. Jezeli pracownik stwierdzi, ze matoletni pozostaje bez opieki w sytuacji, ktéra moze zagrazac jego
bezpieczenstwu, nie pozostawia dziecka bez pomocy.

2. Jezeli mozliwe jest bezpieczne skontaktowanie sie z opiekunem, hotel podejmuje prébe kontaktu.
W sytuacji zagrozenia lub braku mozliwosci zapewnienia opieki zawiadamia wiasciwe stuzby.

§ 12. Pokoje hotelowe i wejscie personelu do pokoju

e pracownik wchodzi do pokoju wytgcznie w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych,
zgodnie z procedurami hotelu;

e jezeli w pokoju przebywa matoletni bez opiekuna, pracownik nie podejmuje niepotrzebnej
rozmowy ani kontaktu;

e w przypadku koniecznosci wykonania czynnosci technicznej lub serwisowej pracownik informuje
o celu wejscia i wykonuje tylko niezbedng czynnosg;

e W razie ujawnienia sytuacji zagrazajgcej dziecku pracownik stosuje procedure interwencji.

§ 13. Restauracja, wydarzenia i imprezy

Podczas przyje¢, komunii, chrzcin, urodzin i innych wydarzeh organizowanych w hotelu personel
zwraca uwage na bezpieczenhstwo matoletnich. W przypadku przemocy, nietrzezwosci opiekuna
uniemozliwiajgcej sprawowanie opieki, zagrozenia seksualnego lub innego powaznego zagrozenia
stosuje sie procedure interwencji.

Hotel posiada restauracje oraz organizuje niewielkie wydarzenia okolicznosciowe; Standardy stosuje
sie réwniez podczas takich wydarzen.

§ 14. SPA, wellness, sauna, sitownia i zabiegi

o personel respektuje prywatnos¢ matoletnich i nie wykonuje nieuzasadnionych czynnosci
wymagajacych kontaktu fizycznego;

e Zzabiegi i masaze wobec matoletnich mogg by¢ wykonywane wytacznie zgodnie z ofertg hotelu,
obowigzujgcymi zasadami oraz po spetnieniu wymaganych warunkéw zgody opiekuna;

e pracownik nie wykonuje fotografii ani nagran matoletniego w strefach prywatnych;

e kazde zachowanie dorostego wobec dziecka w strefie wellness, ktére moze wskazywac na
krzywdzenie, wymaga reakcji zgodnej z procedura.

§ 15. Internet, urzadzenia elektroniczne i wizerunek
1. Hotel zapewnia dostep do Wi-Fi w pokojach. Korzystanie z Internetu przez gosci odbywa sie na
zasadach okreslonych przez hotel i dostawce ustugi. Standardy hotelu nie zastepujg obowigzkéw
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dostawcy ustugi ani nie stanowig standardow wymaganych dla placowek, o ktérych mowa w art. 22b
ustawy.

2. Personel nie kontaktuje sie z matoletnim za posrednictwem prywatnych profili ani nie prosi go o
przesytanie prywatnych zdjec.

3. Utrwalanie i publikowanie wizerunku matoletniego odbywa sie wylgcznie na podstawie wtasciwej
podstawy prawnej i z poszanowaniem prawa do prywatnosci.

§ 16. Osoby z niepetnosprawnosciami i ze szczegdlnymi potrzebami

Wszystkie dziatania prowadzi sie z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb matoletniego, w tym
potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci, szczegdlnych potrzeb edukacyjnych, komunikacyjnych
lub zdrowotnych. Niepetnosprawnosc¢ lub sposéb komunikowania sie dziecka nie moze byé
powodem dyskryminaciji.

§ 17. Personel i przygotowanie do stosowania Standardéw
1. Osoba odpowiedzialna za Standardy organizuje szkolenie personelu odpowiednio do zakresu jego
obowigzkow.

2. Szkolenie obejmuje co najmniej: rozpoznawanie sygnatow krzywdzenia, zasady bezpiecznych
relacji, identyfikacje matoletniego i jego relacji z osobg dorostg, procedure interwenciji, zasady
dokumentowania i ochrone danych.

3. Odbycie szkolenia dokumentuje sie listg obecnosci lub indywidualnym oswiadczeniem
pracownika.

4. Nowy pracownik powinien zosta¢ zapoznany ze Standardami przed dopuszczeniem do
samodzielnego wykonywania czynnosci zwigzanych z kontaktem z gosémi, jezeli zakres jego pracy
moze obejmowaé kontakt z matoletnimi.

§ 18. Weryfikacja oséb wykonujacych prace lub dziatalno$¢ zwigzang z matoletnimi

1. Obowiagzki weryfikacyjne okreslone w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. dotyczg oso6b
dopuszczanych do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich albo z opiekg nad nimi. Sam fakt kontaktu pracownika
hotelu z matoletnim podczas wykonywania zwyktych czynnosci hotelowych nie powoduje
automatycznie obowigzku weryfikacji z art. 21.

2. Jezeli hotel powierza konkretnej osobie wykonywanie czynno$ci objetych art. 21 ustawy, przed
dopuszczeniem tej osoby do takiej dziatalnosci hotel realizuje wymagane prawem sprawdzenia, w
szczegolnosci uzyskuje informacje z Rejestru z dostepem ograniczonym oraz Rejestru oséb, w
stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze, a takze wymagang informacije
z Krajowego Rejestru Karnego. W przypadku oséb bedacych cudzoziemcami lub oséb, ktére
zamieszkiwaly za granicg, stosuje sie odpowiednio wymagania art. 21 ust. 4-8 ustawy.

3. Informacje i oswiadczenia uzyskane na podstawie art. 21 ustawy przechowuje sie w aktach
osobowych albo w dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci, z
zachowaniem zasad ochrony danych osobowych i ograniczeniem dostepu do oséb upowaznionych.

4. Zakres stanowisk i czynnosci podlegajgcych weryfikacji ustala sie na podstawie rzeczywistego
zakresu obowigzkow. W szczegdlnosci nalezy przeanalizowac osoby, ktérym powierzono
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samodzielng opieke nad dzie¢mi, organizowanie zaje¢ lub czasu wolnego dla dzieci, prowadzenie
aktywnosci sportowych albo innych zaje¢ przeznaczonych dla matoletnich.

5. W razie watpliwosci, czy dana osoba podlega art. 21 ustawy, zakres jej czynno$ci nalezy przed
dopuszczeniem do pracy oceni¢ pod katem rzeczywiscie wykonywanej dziatalnosci, a nie wylgcznie
nazwy stanowiska.

§ 19. Osoba odpowiedzialna za Standardy

1. Osoba odpowiedzialna za Standardy:

koordynuje wdrozenie Standardéw;

prowadzi lub organizuje szkolenia;

przyjmuje informacje o zdarzeniach, jezeli zostato jej to powierzone;
nadzoruje dokumentowanie interwenciji;

koordynuje okresowy przeglad i aktualizacje Standardow;

prowadzi dokumentacje potwierdzajgcg zapoznanie personelu ze Standardami.
2. Dane osoby odpowiedzialnej:

IMI€ | NAZWISKO ....vviiiiiiiiieeiec e ,

StANOWISKO .....eeviii e .

telefon ..o ,

§ 20. Dokumentowanie i przechowywanie zgtoszen
1. Kazde istotne zgtoszenie lub interwencje dokumentuje sie na Karcie Interwencji stanowigcej
zatgcznik nr 2.

2. Dokumentacja jest przechowywana w sposdb zabezpieczajgcy jg przed dostepem osbdb
nieuprawnionych.

3. Dostep do dokumentacji majg wytgcznie osoby upowaznione, w zakresie niezbednym do
wykonywania obowigzkow.

4. Dokumentacja jest przechowywana przez okres wynikajacy z przepisow prawa oraz wewnetrznych
zasad retencji dokumentacji. Jezeli przepisy szczegodlne przewidujg diuzszy okres, stosuje sie ten
okres.

§ 21. Wspétpraca z Policjg, prokuraturg i sgdem opiekuriczym
1. Hotel wspotpracuje z wtasciwymi organami w zakresie wymaganym prawem.
2. Zawiadomienia skfada osoba wskazana w zarzgdzeniu lub Standardach, z zastrzezeniem, ze

kazdy pracownik ma prawo i w sytuacjach wymaganych prawem obowigzek niezwtocznie
zawiadomi¢ wiasciwe stuzby.

3. W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia pracownik korzysta z numeru alarmowego
112.

§ 22. Monitoring, ocena i aktualizacja Standardow
1. Standardy podlegajg ocenie co najmniej raz na dwa lata w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa. Whnioski z oceny
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dokumentuje sie na pismie. Standardy mogg by¢ réwniez przeglagdane czesciej, w szczegolnosci po
istotnej zmianie prawa, zmianie organizacji pracy hotelu lub wystgpieniu zdarzenia wskazujgcego na
potrzebe zmiany procedur.

2. Z oceny sporzgdza sie pisemne wnioski oraz, w razie potrzeby, projekt zmian.

3. Osoba odpowiedzialna za Standardy moze rekomendowac coroczny przeglad praktyczny, nawet
jezeli ustawowy termin dwuletni jeszcze nie uptynat.

§ 23. Udostepnianie Standardéw

1. Petna wersja Standardow jest dostepna na stronie internetowej hotelu oraz w miejscu dostepnym
dla gosci i personelu.

2. Skrécona wersja, napisana jezykiem zrozumiatym dla matoletnich, jest dostepna w widocznym
miejscu.

3. Personel informuje rodzicow/opiekundw, na ich prosbe, gdzie mozna zapoznac sie z petng wersjg
Standardéw.

§ 24. Postanowienia koncowe
1. Kazdy pracownik jest zobowigzany do przestrzegania Standardéw w zakresie odpowiadajgcym
jego obowigzkom.

2. Standardy nie zastepujg przepisow prawa ani obowigzku reagowania w sytuacji bezposredniego
zagrozenia.

3. W przypadku sprzecznosci postanowien Standardéw z bezwzglednie obowigzujgcym przepisem
prawa stosuje sie przepis prawa.

4. Standardy wchodzg w zycie z dniem okreslonym w zarzgdzeniu. Dokument zostat opracowany dla
stanu prawnego obowigzujgcego w sierpniu 2024 r. i wymaga ponownego przeglgdu przed
wykorzystaniem jako dokumentu obowigzujgcego w pdzniejszym okresie.
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ZAtACZNIK NR 1 — PROCEDURA IDENTYFIKACJI MALOLETNIEGO

Instrukcja dla recepcji i personelu

A. Kiedy zwrdci¢ szczegdlng uwage?

gdy zachowanie dorostego lub dziecka wskazuje na strach, przymus lub zagrozenie;

gdy dziecko prosi o pomoc lub sygnalizuje, ze nie chce przebywac z dorostym;

gdy okolicznosci pobytu sg nietypowe i wystepujg dodatkowe sygnaty ryzyka;

gdy pracownik obserwuje zachowanie o charakterze przemocowym lub seksualizujgcym.

B. Jak rozmawiac?

zachowaj spokdj i dyskrecje;

nie oskarzaj i nie sugeruj odpowiedzi;

zadawaj tylko pytania niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa i wykonania obowigzkow;
jezeli sytuacja tego wymaga, popros o pomoc przetozonego.

C. Gdy pojawia sie uzasadnione podejrzenie

¢ Niezwtocznie zabezpiecz dziecko przed bezposrednim zagrozeniem.
e Powiadom osobe odpowiedzialng za Standardy/kierownika zmiany.

e Przy bezposrednim zagrozeniu zadzwon 112.

¢ Nie konfrontuj osoby podejrzewanej, jezeli moze to zwiekszy¢ ryzyko.
o Udokumentuj fakty w Karcie Interwenciji.
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ZAtACZNIK NR 2 — KARTA INTERWENCIJI

1. Data i godzina zgloSzenia: ........c.coveiiiiiieiiie e
. Os0ba ZgtaszZajgCa: .....coeeiiiiieiiie e
. Dane maloletniego, jezeli sg znane: .............cccoeviiiiiiiiiiieeee e,

2

3

S \V 1T Yot Yo b= =Y 1 = USSR

5. Osoba/osoby, ktdrych dotyczy zgtoszenie: .........cooveeeiiiiiiieeeee e,
6

. Opis zaobserwowanych lub zgtoszonych faktéw (bez ocen):

8. Osoba powiadomiona: ........ccocciiirieiiii e

9. Czy wezwano Policje/112? TAK / NIE. Jezeli tak, data/godzina: ....................
10. Czy zawiadomiono sgd opiekuhczy/prokurature? TAK / NIE / NIE DOTYCZY
11. Dalsze dziatania i ustalenia:

12. Podpis 0S0by Sporzgdzajgcej: ........cceeeeiiiaiaeeiiiiiiiieeeeeeeee e
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ZALACZNIK NR 3 — OSWIADCZENIE PRACOWNIKA
OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Ja, NiZej POAPISANY/A .....eeeiiiiiiiiiiiie e , zatrudniony/a / wspoitpracujgcy/a

z Hotel Zamek Centrum

*kkk

, oSwiadczam, ze:

zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w Hotelu Zamek
Centrum™****;

rozumiem zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi;

znam procedure identyfikacji matoletniego i jego relacji z osobg dorostg;

znam procedure reagowania na podejrzenie krzywdzenia matoletniego;

wiem, komu nalezy zgtosi¢ zdarzenie;

zobowigzuje sie do przestrzegania Standardéw.

Data: cooveeeeeeeeeeeeee PodpiS: cooieeee e
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ZALACZNIK NR 4 — STANDARDY W WERSJI SKROCONEJ DLA MALOLETNICH
## MASZ PRAWO CZUC SIE, BEZPIECZNIE W HOTELU

W Hotelu Zamek Centrum™*** kazdy ma obowigzek szanowac¢ Ciebie i Twoje granice.

¢ Nikt nie moze Cie bi¢, straszy¢, poniza¢ ani obrazac.

¢ Nikt nie moze dotyka¢ Cie w sposéb, ktérego nie chcesz.

¢ Nikt nie moze namawiac Cie do zachowan seksualnych ani prosi¢ o intymne zdjecia.

e Mozesz powiedzie¢ ,NIE”, jezeli cos Ci sie nie podoba albo sprawia, ze czujesz sie Zle.

o Jezeli kto$ Cie krzywdzi albo boisz sie o siebie lub inng osobe, powiedz o tym pracownikowi
hotelu, ktéremu ufasz.

e Mozesz poprosi¢, aby w rozmowie z Tobg uczestniczyta jeszcze jedna dorosta osoba.

o Jezeli jestes w bezposrednim niebezpieczenstwie, mozesz zadzwoni¢ pod 112 albo poprosic¢
dorostego o pomoc.

o Jesli powiesz pracownikowi o czyms$ waznym, potraktujemy to powaznie i podejmiemy dziatania,
aby zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.

WAZNE NUMERY: 112 — numer alarmowy. 116 111 — telefon zaufania dla dzieci i mfodziezy. W
sytuacji zagrozenia mozesz réwniez zwrdci¢ sie do dowolnego pracownika hotelu.

Pamieta;j: to nie jest Twoja wina, jezeli ktos Cie krzywdzi. Masz prawo prosi¢ o pomoc.
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ZALACZNIK NR 5 — CHECKLISTA DLA KIEROWNIKA / OSOBY
ODPOWIEDZIALNE)

O Standardy przyjete zarzagdzeniem.

0O Wyznaczono osobe odpowiedzialng za Standardy.

O Ustalono zastepstwo na czas nieobecnosci.

O Personel zostat przeszkolony.

O Zebrano podpisane oswiadczenia personelu.

O Przygotowano procedure identyfikacji dla recepc;ji.

O Karta Interwenciji jest dostepna w miejscu ustalonym przez hotel.

O Ustalono bezpieczny sposéb przechowywania dokumentacii.

O Petna wersja Standardow zostata zamieszczona na stronie internetowe.
0O Skrécona wersja zostata umieszczona w widocznym miejscu.

O Personel wie, gdzie znalez¢ Standardy i do kogo zgtasza¢ incydenty.

0O Ustalono termin pierwszego przegladu Standardow.
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ZAtACZNIK NR 6 — FORMULARZ IDENTYFIKACJI W SYTUACII
UZASADNIONYCH WATPLIWOSCI

Formularza nie stosuje sie rutynowo przy kazdym zameldowaniu. Wypetnia sie go wytacznie wtedy,
gdy zachodzi uzasadniona potrzeba udokumentowania czynnosci podjetych w zwigzku z
podejrzeniem zagrozenia dobra matoletniego.

Data i QOAZINA: ......coiiiiiiiiee e

Imie i nazwisko osoby dorostej (jezeli konieczne do identyfikacji): ........coocoeeeeiiiiciiieennnee
Rodzaj okazanego dokumentu t0ZSamOSCi: .........ueveiiiiiiieieeeiiiii e

Dane matoletniego w zakresie niezbednym do identyfikacji: ............coovviiecciiiiiiieiieeeeee.
Charakter deklarowanej relacji z matoletnim: ...

Sposadb ustalenia relacii / podjete CZyNNOSCi: .....ooveiiiiiiiiiie e

Osoba dokonujgca identyfiKaci: .......cc.eeeiiriiiiieiie e

POAPIS: ceeiiiiieee e e e e e
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PODSTAWA PRAWNA | MATERIAtY ZRODtOWE.

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich — tekst jednolity ogtoszony w Dz. U. z 2024 r. poz. 560, w
szczegolnosci art. 21 oraz art. 22b—22c.

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606), w zakresie zmian dotyczgcych ochrony matoletnich i
standardoéw ochrony matoletnich; przepisy dotyczgce standardéw weszty w zycie 15 lutego 2024 r., a
termin na ich wprowadzenie uptynat 15 sierpnia 2024 r.

3. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i
przewodnikéw turystycznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1944)

4. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawa z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych — w zakresie przetwarzania i zabezpieczenia danych
osobowych.
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