REGULAMIN HOTELOWY

Szanowni Goscie,
Uprzejmie informujemy, ze regulamin ten ma stuzy¢ zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu w naszym Hotelu,
W zwigzku z tym liczymy na Panstwa wspotprace w przestrzeganiu zasad przedstawionych ponizej.
81
1. Pokéj w Hotelu wynajmowany jest na doby.
2. W przypadku, gdy Gos¢ nie okresli czasu pobytu wynajmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.
3. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu, koriczy o godzinie 12:00 dnia nastepnego.
§2

1. W zwigzku z koniecznoscig potwierdzenia tozsamosci Goscia oraz w celu zawarcia umowy i wystawienia faktury VAT, Gos¢
zobowigzany jest przed otrzymaniem karty do pokoju okaza¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajacy jego tozsamosc.

2. Na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci Gos¢ podpisuje karte meldunkowa. Prawidtowo wypetniona potwierdza fakt
zawarcia umowy z Gosciem a dane w niej ujawnione stanowig podstawe do wystawienia faktury lub rachunku.

3. W przypadku, gdy Gos¢ odmawia okazania dokumentu ze zdjeciem, potwierdzajgcego jego tozsamos¢, Hotel moze odmaowic
wydania karty do pokoju. Wszystkie naleznosci za ustugi hotelowe pobiera recepcja, ktéra zobowigzana jest do wystawienia
dowodu sprzedazy. Optata za pobyt pobierana jest z géry chyba, ze umowy stanowig inacze;.

4. W przypadku przedtuzenia rezerwacji, obowigzuje cena zgodna z aktualnym cennikiem hotelowym na dany dzien.

5. Okres rozliczeniowy w Hotelu Zatoka wynosi 7 dni, co oznacza, ze kazdy Gos¢ przebywajacy w Hotelu powyzej 7 dni jest
zobowigzany do uiszczenia naleznosci za wykorzystany pobyt i ustugi w terminie 7 dni od daty rozpoczecia pobytu.

§3

1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Goé¢ hotelu powinien zgtosi¢ w recepcji do godz. 10.00
dnia, w ktérym uptywa termin wynajmu pokoju.

2. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

3. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie bagazy po godzinie 12:00 w ostatnim dniu uzgodnionego z Hotelem pobytu Goscia,
nieuzgodnione wczesniej z recepcjg, jest traktowane, jako samowolne przedtuzenie pobytu Goscia w pokoju hotelowym. W takim
przypadku Hotel do godziny 16:00 naliczy optate za pét doby wynajmu pokoju hotelowego wedtug obowigzujgcych danego dnia
cen. Po godzinie 16:00 naliczy opfate za catg dobe. Samowolne przedtuzenie pobytu Goscia nie gwarantuje mozliwosci dalszego
pobytu Goscia w wynajmowanym lub innym pokoju hotelowym.

§4

1. Gos¢ Hotelu nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt opfate.



2. Osoby, ktore nie zostaty zgtoszone w Karcie meldunkowej mogg przebywac w pokoju od godz. 7.00 do godz. 22.00. Po godzinie
22.00 nalezy zgtosi¢ dodatkowe osoby przebywajace w pokoju z Gos¢mi.

3. Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin Hotelu, wyrzadzajac
szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw Hotelu lub innych oséb przebywajgcych w
Hotelu albo tez w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu.

4. Karta hotelowa, ktdorg Gos¢ otrzymuje w chwili zameldowania jest kodowana na czas pobytu Goscia i nie moze by¢
przekazywana osobom trzecim.

5. W przypadku zgubienia lub uszkodzenia karty hotelowej Gos¢ hotelowy winien natychmiast zgtosi¢ ten fakt w recepcji. Optata za
wydanie nowej karty hotelowej wynosi 50 zt.

§5

1. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezenn dotyczgcych jakosci ustug, Gos¢ jest
proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji Hotelu, co umozliwi niezwtoczng reakcje.

2. Hotel ma obowigzek zapewni¢:

a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczerstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
c) profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu,

d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko
wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

e) sprawny pod wzgledem technicznym pokdj; w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedg mogty by¢ usuniete, Hotel dotozy
staran, aby — w miare posiadanych mozliwosci — zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

§6
Na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroézg,
b) budzenie o oznaczonej godzinie,

c) przechowanie bagazu (Hotel moze odméwic przyjecia bagazu na przechowanie w terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz
rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego), chyba ze sprzeciwiajg sie temu bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,

d) przechowanie (w czasie pobytu Goscia w Hotelu) pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci
kosztownosci i przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczng. Hotel moze odmodwié przyjecia tych rzeczy tylko
woéwczas, jezeli zagrazajg one bezpieczeristwu albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu majg zbyt duzg wartosc lub
gdy zajmuja zbyt duzo miejsca, chyba ze sprzeciwiajg sie temu bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

§7

1. Hotel ponosi odpowiedzialnosc¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie
okreslonym przepisami art. 846-852 Kodeksu Cywilnego.

2. Poszkodowany powinien zawiadomic recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3. Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw
majgcych wartosé naukowa lub artystyczng jest wytaczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane na przechowanie do depozytu
w Recepc;ji.

4. W Hotelu prowadzony jest depozyt. Rzeczy wartosciowe i wieksze sumy pieniedzy Gos¢ hotelowy winien sktadaé do depozytu.



5. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotéw
w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu hotelowym czy
poza terenem Hotelu.

§8
1. W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22.00 do godz. 6.00 dnia nastepnego.

2. Zachowanie Gosci i 0sdb korzystajgcych z ustug Hotelu nie powinno zaktdcac spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze
odmowic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasade lub tez zaprzesta¢ swiadczenia ustug i zazgdac¢ opuszczenia
Hotelu. Jednoczesnie Hotel zastrzega sobie prawo do wyegzekwowania optaty za rozpoczeta dobe hotelowa.

§9
1. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi oraz okien.

2. Dzieci ponizej 13 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie hotelu pod statym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie
prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

3. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw
wyposazenia i urzagdzen technicznych Hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb.

Cennik kar za zniszczenie (za kazdy jednorazowy przypadek):

Zniszczenie recznika — 50 zt

Zagubienie karty dostepu do pokoju — 50 zt

Parkowanie w miejscach niedozwolonych — 300 zt

Zniszczenie kompletu poscieli — 500 zt

Palenie tytoniu w miejscach niedozwolonych (m.in. w pokoju hotelowym) — 500 zt

Przyjazd ze zwierzeciem i wprowadzenie do pokoju bez zgody Hotelu — 500 zt

Zaktocanie ciszy nocnej — 1000 zt

Bezpodstawne uruchomienie alarmu przeciwpozarowego — 1500 zt

Dodatkowe sprzgtanie majace zniwelowac skutki negatywnej dziatalnosci Goscia Hotelowego — 1000 zt
10 Sprzatanie nieczystosci fizjologicznych — 1000 zt
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Pozostate obcigzenia za niszczenia powstate z winy Goscia ustalane bedg indywidualnie.

Jezeli obcigzajgca Goscia kara pieniezna nie pokryje poniesionej przez Hotel szkody, za ktérg Gos¢ odpowiada, lub gdy w danej
sytuacji/zdarzeniu wyrzgdzajagcym szkode kara pieniezna nie wystepuje, Hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia odszkodowaniem do
wysokosci wyrzadzonej szkody.

4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

5. Obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu oraz innych uzywek jak réwniez uzywania zapalniczek, zapatek i innych
przedmiotdw moggcych zaprdszyc¢ ogien.

Zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu
i wyrobdw tytoniowych oraz ustawy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) - jesteSmy zobowigzani do
wprowadzenia zakazu palenia na terenie catego Hotelu. W przypadku naruszenia zakazu palenia Hotel obcigzy Goscia kwotg 500
zt — ozonowanie.

6. Za bezpodstawne uruchomienie alarmu przeciwpozarowego Gos¢ zostanie obcigzony karg pieniezng w wysokosci 1500 zi, za
wezwanie strazy pozarne;j.

7. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.
8§10

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym bedg odestane na koszt Goscia
na adres przez niego wskazany. W przypadku braku takiej dyspozycji Hotel przechowa te przedmioty przez okres 2 miesiecy. Po
tym okresie zostang one przekazane na cele spoteczne, publiczne lub zutylizowane.



§11

1. Hotel akceptuje obecnos$¢ zwierzat. Zwierzeta mogg przebywac na terenie Hotelu za dodatkowg optatg — 40 zt/doba. Wtasciciel
zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposéb, aby nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci i personelu. Go$¢ ma
obowigzek usuna¢ wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie Hotelu.

§12

1. Hotel pobiera optate klimatyczng od osdb fizycznych przebywajgcych dtuzej niz dobe w celach turystycznych, wypoczynkowych
lub szkoleniowych w miescie Gdarisku, w wysokosci 3,46 zt/doba. Optaty nalezy dokonaé w recepcji.

Niniejszy regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace i korzystajgce z ustug Hotelu.

Z wyrazami szacunku,

Dyrekcja Hotelu Zatoka

HOTEL RULES

Dear Guests,
The Hotel Management will greatly appreciate your cooperation in respecting these rules which are in place to ensure your
comfortable and safe stay in our Hotel.

§1
1. Hotel rooms are let for a specified number of nights.
2. If a Guest does not define the length of intended stay at check-in, it is assumed that the room is let for one night.
3. The Hotel night starts at 3:00 p.m. on the day of the Guest’s arrival and ends at 12:00 (noon) of the following day.
§2
. A Guest on arrival at the hotel is obliged to register at the reception desk — document with photography.
. Guest have to fill Registration Card at the reception. Registration Card confirms the fact of agreement with Guest.
. The lodging fee should be charged in advance provided there is no specific agreement.
. In case of extend the reservation, guest will be charged the current hotel rate for the day.

. The accounting period of the Hotel Bay is 7 days, which means that every guest staying at the hotel more than 7 days is obliged
to pay the fee for the stay and services used within 7 days from the date of your stay.
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§3

1. A hotel Guest should notify the reception before 10 a.m. on the scheduled check-out date that he or she wishes to extend the
stay beyond the duration indicated at check-in.



2. Such requests are accepted by the Hotel subject to room availability.

3. Remain in the room or leave luggage after 12:00 on the last day of the guest's stay, not agreed in advance with reception, it is
treated as arbitrary extension of the guest's stay in a hotel room. In this case, until 16:00 Guest will be charge extra for the room —
half the day according to current day prices. After 16:00 Guest will be charge the current hotel rate for the day.

Arbitrary continuation of the guest's stay does not guarantee the possibility of further stay in a rented or another room.

§4

1. A hotel Guest may not sublet the room to other persons even if the paid-for duration of stay has not yet expired.

2. Persons which have not checked in the Hotel may stay in a Hotel room between 7:00 a.m. and 10:00 p.m. Any visitors staying in
the room with hotel Guests after 10:00 p.m. must be checked-in.

3. A person may be refused acceptance in the Hotel in case he or she has flagrantly infringed the Hotel Rules during the previous
stay in the Hotel by causing damage to the property of the Hotel or other Guests, or by inflicting injury upon other Guests or hotel
staff or other persons on the hotel’s premises, or if he has disturbed the peace of Guests in the Hotel or the functioning of the
Hotel.

4. Card Service, which Guest receives upon check-in is coded for the Guest at the time of his stay and can not be passed on to
third parties.

5. In the event of loss or damage to the Hotel guest card should immediately report this fact at the reception. The fee for issuing a
new card the hotel is 50 zt.

§5

1. The Hotel renders services according to the category and standards it has been awarded.
Should a Guest wish to complain about quality of service, he or she is requested to notify such complaints to the reception staff at
the earliest possible moment to allow the hotel to respond promptly.

2. The Hotel is obliged to ensure:
a) full an unrestrained rest to hotel Guests,

) safe stay, including confidentiality of information about the Guest,

) professional and polite attendance as regards all the services rendered by the Hotel,

) cleaning the room and performing imperative repairs to equipment in the absence of the Guest or in his presence, yet

then only upon the Guest’s prior consent,

e) technically efficient room; should there appear defects that cannot be remedied, the Hotel will spare no effort to effort to
offer a change of the room to the Guest, if possible, or to otherwise ease the discomfort caused to the Guest.
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§6

1. On request the Hotel renders the following services free of charge:

a) providing information related to the stay or travel,

b) wake-up calls at pre-set time,

c) luggage storage; the Hotel may refuse to accept luggage for storage on days other than during the Guest’s duration of
stay in the Hotel or property for storage which does not have the features of a personal luggage, unless such refusal is
prohibited by the applicable legal regulations,

d) safe storage (during the Guest’s duration of stay in the Hotel) of cash, securities and other valuables, in particular
valuables or items with a scientific or artistic value. The Hotel may refuse to accept such items for storage only if these
items jeopardize the security in the Hotel or are disproportionately too valuable as compared to the size or standard of
the Hotel, or if such items occupy too much space, unless such refusal is prohibited by the applicable legal regulations.

§7

1. The Hotel accepts responsibility, for the loss of or damage to property brought by persons using the hotel’s services to the
extent defined in the provisions of Article 846-852 of the Polish Civil Code.

2. A hotel Guests should inform the hotel reception about damage immediately after he has found that damage has occurred.

3. Liability hotel for the loss or damage of money, securities, valuables or items of scientific or artistic value will be off if these
items are not delivered for safekeeping to deposit at the reception.



4. The hotel is run deposit. Valuables and larger sums of money A hotel Guest should submit a deposit.

5. The Hotel is not liable for any damage and loss of a car or another vehicle belonging to a Guest, items left in the car and live
animals, independently, if the vehicles were parked in the hotel car park or outside Hotel.

§8
1. Night hours in the hotel begin at 10:00 p.m. and end at 7:00 a.m. on the following day.

2. The behavior of Guests and other Guests and other persons availing of the hotel’s services should not disturb the peace of
other Guests stay. The Hotel may refuse to render any further at the same time hotel reserves the right to enforce payment for
hotel night started. Service to a person who infringes that the principle.
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1. Whenever a Guest leaves the room, he or she should check that the doors and windows are safely locked.

2. Children under 13 years of age should be on site under the constant supervision of legal guardians. Legal guardians take a
material responsibility for any damage caused as a result of children.

3. A hotel Guest shall bear financial liability for all and any damage or destruction to the hotel’s equipment or technical devices
which has been caused by the Guest or by persons visiting him or her.

Price list of penalties for damage (for each one-off case):

. Destruction of a towel - PLN 50

. Losing access card to the room - PLN 50

. Parking in prohibited places - PLN 300

. Destruction of a set of bed linen - PLN 500

. Smoking in prohibited places (including hotel rooms) - PLN 500

. Arriving with an animal and entering the room without the Hotel's consent - PLN 500

. Disturbing the silence of the night - PLN 1000

. Unjustified activation of the fire alarm - 1000 PLN

. Additional cleaning to eliminate the effects of negative activity of a Hotel Guest - 1000 PLN
10. Cleaning up physiological waste - 1000 PLN
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The remaining charges for damage caused by the fault of the Guest will be determined individually.
If the penalty fee charged to the Guest does not cover the damage suffered by the Hotel, for which the Guest is responsible,
or if there is no penalty in a given situation / event causing the damage, the Hotel has the right to charge the Guest with

compensation up to the amount of the damage caused.

4. For reasons of fire safety, the use in the room of electric heaters, irons and similar items which are not standard room
equipment is forbidden. Smoking is strictly prohibited within a Hotel.

5. Absolute ban on smoking and other stimulants as well as the use of lighters, matches and other items which may cause a fire.
According to the Law of 8 April 2010 amending the Act on the Health Protection against the consequences of tobacco use and
tobacco products and the State Sanitary Inspection Act (Dz. U. No. 81, item. 529) - we are obliged to ban smoking to the whole
hotel. In case of violation of smoking ban, the hotel will charge Guest amount 500 zi.

6. Unfounded start a fire alarm Guests will be charged in the amount of 1500 zt.

7. The hotel reserves the right to charge the credit card Guest for damages after his stay.

§10



1. Personal property left in a hotel room by a departing Guest will be sent on customer cost to the address specified by the Guest.
If such instruction was not given, the hotel will store such property for a period of 2 months. After this period, they will be
transferred to the social or public purposes.

§11
1. The hotel accepts animals. Pets are allowed in the hotel for an extra charge — 40 zt per day. The owner of the animal is required
to hold it in a way that was not a danger to other guests and staff. The guest has an obligation to remove any refuse left by an
animal on hotel property.

§12
1. The hotel charges a tourist tax from individuals staying longer than one day for tourism, holiday or training in city Gdansk, in
amount 3,46 zt per day per person. Payment should be made at reception.

This hotel rules is obligated for all Guests staying in the Hotel.
We wish all our Guests a pleasant stay in our hotel

The Hotel Management



