REGULAMIN WELLNESS
IBIS STYLES NOWY TARG

1. Postanowienia ogodlne i organizacyjne

1. Wtascicielem i dysponentem Wellness IBIS STYLES NOWY TARG jest spotka AW INVEST spétka z
ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedziba w Nowym Targu, ul. Szewska 8 (dalej: ,Spo6tka”), adres
dla doreczen: 34-400 Nowy Targ, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przy Sadzie Rejono-
wym dla Krakowa Srédmieécia pod numerem KRS 0000511678.

2. Regulamin Wellness okresla organizacje i porzadek procesu korzystania ze swiadczonych przez
Hotel ustug, a w szczegélnosci:

+ zasady i forme $wiadczenia ustug przez Wellness IBIS STYLES NOWY TARG z zapewnieniem
wtasciwej dostepnosci i jakosci tych ustug,

« warunki, na podstawie ktérych Wellness IBIS STYLES NOWY TARG $wiadczy ustugi na rzecz jego
Uzytkownikéw, w tym zakres czynnosci jego pracownikéw oraz warunki wspétdziatania miedzy
pracownikami a Uzytkownikami obiektu dla zapewnienia sprawnosci funkcjonowania, bezpie-
czenstwa i komfortu jego Uzytkownikéw,

- prawa i obowiazki Uzytkownikéw Wellness IBIS STYLES NOWY TARG,

+ prawa i obowiazki Spotki.

3. Wellness IBIS STYLES NOWY TARG czynne jest codziennie od 7:00 do 22:00. Teren Wellness IBIS
STYLES NOWY TARG nalezy opusci¢ nie pozniej niz o godzinie jego zamkniecia. W innym przypadku
naliczona zostanie optata sankcyjna. Ponadto o godzinie zamknigcia Wellness IBIS STYLES NOWY
TARG obstuga ma prawo poprosic¢ o opuszczenie obiektu. Urzadzenia i atrakcje na terenie obiektu
wytaczane sg wraz z godzing zamkniecia.

4, Wellness IBIS STYLES NOWY TARG zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia obiektu lub
poszczegblnych atrakeji, jak réwniez mozliwo$¢ wytaczenia poszczegélnych stref Wellness dla
gosci i uzytkownikéw w zwigzku z wezesdniejsza rezerwacja indywidualng dla grup. Godziny otwarcia
Wellness IBIS STYLES NOWY TARG mogg ulec zmianie réwniez ze wzgledu na swieta, aktualne
promocje, przerwy technologiczne, itp. Wszelkie informacje o zmianach w godzinach otwarcia
zamieszczone beda na Recepcji Gtownej z wyprzedzeniem. Zmiana godzin otwarcia lub wytgczenia
stref Wellness IBIS STYLES NOWY TARG z dostepu dla gosci i innych uzytkownikéw nie rodzi zadnych
roszczen odszkodowawczych.

5. Przebywanie oraz korzystanie ze Wellness IBIS STYLES NOWY TARG ma charakter dobrowolny.
Przyjmuje sig, iz z chwila wejscia na obiekt kazdy Uzytkownik zapoznat sie i dobrowolnie zaakcep-
towat postanowienia Regulaminu oraz wszystkie pozostate Instrukcje i zarzadzenia zwiazane z
zapewnieniem bezpieczenstwa na terenie obiektu, a podane do publicznej wiadomosci poprzez
wywieszenie na tablicy informacyjnej przed wejsciem do Wellness IBIS STYLES NOWY TARG.
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. Regulamin Wellness IBIS STYLES NOWY TARG obowigzuje wszystkich Uzytkownikéw obiektu i stuzy

zachowaniu bezpieczenstwa, porzadku i czystosci na catym jego terenie.
Obiekt wyposazony jest w odpowiednie pomieszczenia (przebieralnie) oraz windy.

. Wellness IBIS STYLES NOWY TARG jeszt obiektem czesciowo monitorowanym, co ma na celu

poprawe bezpieczenstwa oséb znajdujacych sie na jego terenie. Uzytkownicy poprzez akceptacje
Regulaminu oraz Instrukgji, przyjmuja do wiadomosci, iz ich pobyt w Wellness IBIS STYLES NOWY
TARG moze by¢ monitorowany, a utrwalone w ten sposéb materiaty z monitoringu wizyjnego moga
zosta¢ wykorzystane w kwestiach spornych, np. dotyczacych uregulowania optat za korzystanie z
atrakcji, zakupu produktéw gastronomicznych, zgodnosci zachowania z niniejszym Regulaminem.
Wytacznym dysponentem materiatow z monitoringu jest Spotka. Obiekt jest monitorowany w
spos6b ciggty w celu zapewnienia bezpieczenstwa klientdw, a takze mienia Spotki, przy czym
Spétka zapewnia, iz monitoring prowadzony jest w spos6b nienaruszajacy débr osobistych oraz
godnosci Uzytkownikéw, a urzadzenia monitorujace nie zostaty zainstalowane w miejscach, takich
jak toalety, sale prysznicowe, przebieralnie, sauny.

Wszystkie osoby znajdujace sie na terenie obiektu zobowigzane sg do bezzwtocznego podporzad-
kowania sie ogtaszanym komunikatom.

Kierownictwu Wellness IBIS STYLES NOWY TARG i obstudze (w tym pracownikom ochrony) przy-
stuguje prawo sprawdzenia stanu trzezwosci oséb wchodzacych lub przebywajacych na terenie
obiektu. Odmowa poddania sie testowi skutkowa¢ bedzie wydaleniem ze Wellness IBIS STYLES
NOWY TARG pod rygorem wezwania Policji.

W szatni nalezy pozostawi¢ urzadzenia i przedmioty mogace ulec uszkodzeniu oraz mogace
stanowi¢ zagrozenie. Zaleca sie pozostawienie cennych przedmiotéw w domu, pokoju hotelowym.
Za rzeczy zaginione lub skradzione Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci.

Osoby bedace w ztym stanie zdrowia, o stabszej sprawnosci i ztym samopoczuciu oraz kobiety w
ciazy powinny korzystac ze Wellness IBIS STYLES NOWY TARG i jego urzadzen ze szczegblng ostroz-
noscia. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki spowodowane korzystaniem z Wellness
IBIS STYLES NOWY TARG przez te osoby.

Osoby naruszajace porzadek lub przepisy niniejszego Regulaminu bedg usuniete z obiektu bez
prawa zwrotu wczesniej uiszczonych optat.

Uznaje sie, ze zakupienie noclegu, biletu, karnetu lub innej formy uprawniajacej do wstepu do
Wellness IBIS STYLES NOWY TARG jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja postanowien
niniejszego regulaminu.

W sprawie skarg, wnioskow i zazalen nalezy zwracac sie do Dyrekcji Hotelu.

Klauzula informacyjna (RODO)

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych (dalej: ,RODQO"), informujemy, ze administratorem danych

osobowych jest AW INVEST spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Nowym Targu,

34-400 ul. LudZzmierska 29, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przy Sadzie Rejonowym dla

Krakowa Srédmiescia pod numerem KRS 0000511678 (,Administrator”).

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach oraz na nastepujacych podsta-

wach prawnych:

1. w celu rezerwacji zabiegdéw oraz $wiadczenia ustug Wellness - tj. zawarcia, realizacji umowy (art.
6 ust. 1 lit. b RODO; w zakresie danych szczegélnej kategorii — na podstawie zgody, art. 9 ust. 2
lit. a RODO);

2. w celu przypomnienia o umoéwionej wizycie za posrednictwem SMS, e-mail (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO);
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. w celu wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, np. zwigzanych z

rachunkowoscia, podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

4, w celach handlowych/marketingowych, w tym dostosowywanie przesytanych tresci - profilowa-
nie (art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz
art. 172 ustawy Prawo telekomunikacyjne);

5. w celach statystycznych, analizy danych, badania satysfakgji klienta (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

6. w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7. w celu prowadzenia monitoringu wizyjnego na terenie Wellness - basen, jacuzzi, korytarze, trakty
komunikacyjne, wyj$cia ewakuacyjne (art. 6 ust. 1lit. c RODO w zwigzku art. 222 § 1 Kodeksu pracy
oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe beda przechowywane przez okres:

1. realizacji zawartych umoéw, a takze po zakonczeniu ich realizacji do czasu przedawnienia sie
ewentualnych roszczen;

2. wypetniania obowigzkéw prawnych ciazacych na Administratorze;

3. przetwarzania dokonywanego na podstawie zgody - do momentu jej cofniecia;

4, nagrah monitoringu wizyjnego - przez okres 30 dni od dnia nagrania, a w przypadku postepowan
- przez okres niezbedny;

5. do momentu wniesienia sprzeciwu w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw Administra-
tora.

Odbiorcami danych osobowych beda: podmioty IT, biura rachunkowo-ksiegowe, doradcy prawni,

agencje marketingowe, firmy ochroniarskie.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do swoich danych, sprostowania, usunie-

cia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu wykonania swoich praw nalezy kierowa¢ zadanie pod adres: hotel@awinvest.eu lub pisem-

nie w siedzibie Hotelu.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze czesto konieczne do zawarcia i realizacji umowy.

. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za zdjecia zrobione i udostepnione w sieci przez osoby

postronne i niezwigzane z obiektem.

3. Zasady ogolne stref Wellness

1.

Na terenie Wellness IBIS STYLES NOWY TARG wyréznia sie dwie gtdwne strefy dostepnosci dla
Uzytkownikéw: STREFE BASENOWA oraz STREFE RELAKSU / SAUNARIUM.

Strefa BASENOWA oraz RELAKSU/SAUNARIUM sa integralna czescia Hotelu oraz Wellness IBIS
STYLES NOWY TARG i na jej terenie obowigzujg przepisy Regulaminu ogélnego oraz niniejszego
Regulaminu.

Za wejscie do w/w stref pobiera sie optaty ustalone zgodnie z cennikiem obiektu. Ponadto
wyznaczone zostaty strefy, do ktérych po uwzglednieniu umiejetnosci swoich i ewentualnie swoich
podopiecznych Uzytkownik zobowigzany jest dostosowa¢ plan aktywnosci: strefa basenowa - o
gtebokosci do 1,2 m, strefa saun.

W przypadku kolizji zapisow postanowien ogdlnych niniejszego Regulaminu z postanowieniami
dotyczacymi poszczegdlnych Stref, zastosowanie znajduja zapisy odnoszace sie do poszczegdlnych
Stref.

4. STREFA BASENOWA

W jej sktad wchodzi basen, szatnia z natryskami, jacuzzi.
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Korzystanie ze Strefy BASENOWE] wliczone jest w cene noclegu dla gosci nocujacych w Hotelu w
czasie trwania ich doby hotelowe;j.

Goscie z zewnatrz moga korzystac ze Strefy BASENOWE) po uiszczeniu optaty przed wejsciem do
strefy basenowej w kasie Wellness IBIS STYLES NOWY TARG w wysokosci okreslonej cennikiem za
osobe / dzien korzystania z basenu.

Czas korzystania ze strefy BASENOWE]) to czas od momentu zakupu biletu w kasie Wellness IBIS
STYLES NOWY TARG lub w kasie recepcji gtéwnej do momentu opuszczenia strefy basenowe;.
Osoby, ktére zamierzaja wejs¢ do strefy BASENOWE], niezaleznie czy beda korzysta¢ z urzadzen
znajdujacych sie w strefie basenowej, czy tez nie, zobowigzane sg do uprzedniej zmiany obuwia na
czyste obuwie gumowe typu klapki oraz zmiany ubioru na stroje kapielowe. Bawetniane pantofle
hotelowe nie moga stuzy¢ jako obuwie umozliwiajgce korzystanie ze strefy BASENOWE].

Wstep na hale basenowa jest mozliwy tylko w ogdlnie przyjetym stroju kapielowym. Zalecane
jest rowniez uzycie czepka ptywackiego, zwtaszcza osobom o dtugich wtosach. Stréj kapielowy
powinien by¢ w szczegélnosci przylegajacy do ciata, spetniajagcy wymogi higieniczne oraz este-
tyczno-moralne, nie posiada¢ zamkoéw btyskawicznych albo innych elementéw metalowych lub
plastikowych, mogacych stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa korzystajacego jak
rowniez by¢ przyczyna zanieczyszczenia wody, uszkodzenia elementéw wyposazenia ptywalni tzn.:
+ kobiety - stroj kapielowy jedno lub dwuczesciowy,

* mezczyzni - kapielowki.

Przed skorzystaniem z kompleksu basenowego nalezy doktadnie umy¢ ciato pod prysznicem oraz
dokona¢ dezynfekcji stop w miejscu do tego przeznaczonym.

Po kazdorazowym skorzystaniu z toalety obowigzuje doktadne umycie ciata pod prysznicem oraz
dezynfekcja stop w miejscu do tego przeznaczonym.

Na teren kompleksu basenowego zabrania si¢ wnoszenia i spozywania alkoholu (poza barem oraz
strefa do tego wyznaczong), wyrobow tytoniowych, zywnosci, napojoéw oraz elementéw ostrych i
niebezpiecznych, a w szczegélnosci szklanych (w tym kosmetykéw w szklanych opakowaniach).
Zabrania sie korzystania z kompleksu basenowego dzieciom do lat 13 bez opieki osoby dorostej.
Dzieci powyzej 13 roku zycia moga korzystac¢ z kompleksu basenowego wytacznie za zgoda opie-
kunéw.

Dzieci badz osoby doroste korzystajace z pieluch moga korzysta¢ z basenu tylko w specjalnych,
nieprzemakalnych pieluchomajtkach.

Niezaleznie od powyzszego dzieci do lat 3 moga korzysta¢ z basenu tylko w specjalnych, nieprze-
makalnych pieluchomajtkach.

Goscie zobowiazani s3 do korzystania z wyznaczonych ciggéw komunikacyjnych w celu wejscia i
wyjscia z basenu.

Ze strefy BASENOWEJ nie moga korzystac¢ osoby, ktére:

+ s3 pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych;

- s3 w ztym stanie zdrowia, ktéry moze stanowi¢ zagrozenie dla nich lub innych;

- choruja na schorzenia gérnych drég oddechowych lub posiadaja trudnosci w oddychaniu;

- posiadaja niezagojone rany lub choroby skéry np. grzybice, liszaje;

+ posiadaja plastry lub bandaze opatrunkowe na ciele;

« cierpia na padaczke lub choroby zakazne;

+ sg uczulone na srodki dezynfekujace;

« cierpia na choroby zwigzane z niewydolnoscig uktadu krazenia;

« posiadaja zaburzenia uktadu wydalania;

* nie posiadaja odpowiedniego stroju kapielowego.

Na terenie strefy BASENOWE]J kategorycznie zabrania sie:

- palenia papierosow;



- biegania w strefie basenowej, a takze korytarzach, hali i nieckach basenowych, w szatni i

pomieszczeniach z natryskami;

- spozywania artykutéw zywnosciowych na terenie szatni, przebieralni oraz hali basenowej;

+ spozywania wszelkich napojéw w tym napojoéw alkoholowych poza barem oraz strefag do tego

wyznaczong;

- spozywania $rodkéw odurzajacych;

uzywania sprzetu ratowniczego do innych celdw niz jest przeznaczony;

skakania do wody;

+ wprowadzania zwierzat;

niszczenia sprzetu oraz urzadzen wyposazenia basenu;

zanieczyszczania wody;

+ wszczynania fatszywych alarmoéw;

+ hatasowania;

- wnoszenia i uzywania duzego gabarytowo sprzetu ptywajacego typu pontony, materace;

- zatatwiania potrzeb fizjologicznych poza WC;

- wchodzenia i wychodzenia z niecek basenowych poza miejscami do tego przeznaczonymi;

+ powodowania sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu oséb korzystajacych z ptywalni, a w szcze-
gblnosci nurkowania w dal oraz wykonywania ¢wiczen bezdechowych.

16. Osoba, ktéra celowo lub mimowolnie zanieczyscita basen bedzie obcigzona kosztami wymiany
wody w basenie oraz wszelkimi kosztami zwigzanymi z koniecznoscig zamknigcia basenu w
zwiazku z jego zanieczyszczeniem. Za szkody spowodowane przez niepetnoletnich odpowiadaja
rodzice lub opiekunowie.

17. Osoby niszczace sprzet lub urzadzenia basenu ponosza odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone szkody
w petnej wysokosci. Za szkody spowodowane przez niepetnoletnich odpowiadaja rodzice lub
opiekunowie.

18. Wszystkie osoby przebywajace na terenie Basenu zobowigzane s3 do podporzadkowania sie
poleceniom personelu.

19. Wszelkie skaleczenia, urazy oraz dostrzezone niebezpieczenstwa i nieprawidtowosci nalezy zgta-
sza¢ niezwtocznie personelowi.

20. W razie niebezpieczenstwa personel moze nakaza¢ kapiacym sie natychmiastowe wyjscie z wody.

5. STREFA RELAKSU / SAUNARIUM

Obejmuje nastepujgce pomieszczenia: sauna ziotowa, sauna parowa, sauna sucha, sauna infrared,
sauna sucha do ceremonii.

Przed wejsciem do strefy saun i tazni nalezy zapozna¢ sie z requlaminem Saunarium (zatgcznik).

1. Kazda osoba podejmuje kapiel w saunie, tazni, basenie na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos$¢. Osoby
przebywajace w saunach, tazniach deklarujg petna zdolnos$¢ fizyczng oraz zdrowotng do korzystania
z tego typu zabiegbéw i ponosza odpowiedzialnos¢ za stan swojego zdrowia.

2. Nie jest wskazane korzystanie z kapieli w strefie saun i tazni w nastepujacych przypadkach: bezpo-
$rednio po intensywnym treningu, osobom z chorobami uktadu krazenia (zylaki, przebyty zawat,
niedokrwienie, nadci$nienie), osobom chorym na cukrzyce.

3. Zabrania sie korzystania ze strefy saun i tazni osobom, ktérych oznaki zewnetrze wskazuja na
zakazne choroby skory i inne choroby zakazne (grzybica, brodawica, rumien, rdza, itp.) z otwartymi
skaleczeniami, trudno gojacymi sie ranami, osobom z brakiem higieny osobistej, z trudnosciami
w oddychaniu, zaburzeniami réwnowagi, zachowujacym sie agresywnie, kobietom w czasie men-
struacji, osobom bedacym pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych obnizajacych
sprawnos¢ organizmu.



4, Podczas korzystania z saun i tazni nalezy bezwzglednie stosowac sie do instrukcji uzytkowania i
informacji udzielanych przez pracownikéw Spa & Wellness IBIS STYLES NOWY TARG.
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