REGULAMIN
Hotelu Ibis Styles w Nowym Targu

Dyrekcja Hotelu bedzie wdzieczna za Panstwa wspoétprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu,
ktéry stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

§ 1. Przedmiot Regulaminu

1.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Hotelu Ibis Styles w Nowym Targu przy ulicy Kolejowej 165, zwanym dalej Hotelem.

. Regulamin jest integralna czesciag umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty

meldunkowej, jak rdwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za
pobyt w Hotelu.

Dokonujac w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu Ibis Styles w Nowym Targu,
przy ulicy Kolejowa 165.

Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji Hotelu oraz na stronie Hotelu ibisnowytarg.pl.

§ 2. Doba hotelowa

1. Pokoj w Hotelu Ibis Styles w Nowym Targu wynajmowany jest na doby hotelowe.

. Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 do godziny 12:00 dnia nastepnego.
. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sig, ze pokoj zostat wynajety na

jedna dobe.

. Zatrzymanie w pokoju po godzinie 12:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu w danej dobie

hotelowej. W przypadku, gdy Gos¢ opusci pokoj po godzinie 12:00 — naliczana jest optata wedtug
obowiazujacego cennika.

. Informacji na temat optat za przedtuzenie doby hotelowej udziela Recepcja Hotelu.
. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji Hotelu, jak najszybciej a

co najmniej do godz. 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

. Hotel uwzgledni prosbe o przedtuzenia pobytu w miare mozliwosci dostepnosci wolnych pokoi.

Hotel moze nie uwzgledni¢ prosby o przedtuzenie pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich
miejsc noclegowych lub w przypadku Gosci nie przestrzegajacych obowiazujacego Regulaminu.

§ 3. Rezerwacja pobytu

1.

Rezerwacja pobytu w Hotelu odbywa sie zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem Rezerwacji, ktéry
jest dostepny do wgladu w Recepcji Hotelu.



2.

W przypadku uprzedniego wptacenia zadatku niestawienie sie Goscia w Hotelu do godziny 12:00
(dnia nastepnego) jest rownoznaczne z rezygnacja z pobytu, jezeli Go$¢ wczesniej nie powiadomit
Hotelu telefonicznie, pisemnie lub mailowo na adres HB3H5S@ACCOR.COM.

W przypadku dokonania rezerwacji bez zadatku niestawienie si¢ Goscia w Hotelu do godziny 18:00
dnia przyjazdu jest réwnoznaczne z anulacja rezerwacji i mozliwoscia wynajecia pokoju innemu
Gosciowi, jezeli nie ustalono inaczej.

4, W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju do godziny 18:00 w dniu przyjazdu w przypadku

posiadania numeru karty ptatniczej Goscia, ktéry nie stawit sie w planowanym terminie, Hotel
pobiera optate za jedng dobe hotelowa.

§ 4. Meldunek

1.

10.

1.

Zameldowanie w Hotelu jest réwnoznaczne z akceptacja regulaminu Hotelu Ibis Styles w Nowym
Targu.

W zwiagzku z koniecznoscia potwierdzenia tozsamosci Goscia oraz w celu zawarcia umowy i wysta-
wienia faktury VAT, Go$¢ zobowigzany jest przed otrzymaniem klucza do pokoju okaza¢ dokument
ze zdjeciem potwierdzajacy jego tozsamos¢.

Na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci Gos¢ lub recepcja wypetnia Karte Rejestracyjna
Klienta. Prawidtowo wypetniona Karta Rejestracyjna Klienta potwierdza fakt zawarcia umowy z
Gosciem a dane w niej ujawnione stanowig podstawe do wystawienie faktury lub rachunku.

W przypadku odmowy okazania przez Goscia dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego jego
tozsamos¢, Hotel moze odmoéwic¢ wydania klucza do pokoju.

Optata za pobyt uiszczana jest przez Goscia w dniu przyjazdu do Hotelu (z gory).

Hotel moze odmdwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
regulamin, a w szczegélnosci wyrzadzit szkode w mieniu Hotelu lub mieniu innych Gosci albo
spowodowat szkode na osobie Goscia, pracownika lub innych oséb przebywajacych w Hotelu, albo
tez w inny sposdb zaktécit spokojny pobyt Gosciom lub funkcjonowanie Hotelu.

Podczas meldunku Recepcja wydaje rowniez karte elektroniczna (klucz do pokoju). Kazdy Go$¢ ma
obowiazek zwrdéci¢ wydang karte najpdzniej podczas wymeldowania.

Gos$¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
nalezng za pobyt optate.

Osoby nie zameldowane moga goscinnie przebywa¢ w pomieszczeniach Hotelu od godz. 8:00 do
godz. 22:00. Po 22:00 na terenie Hotelu nie moga przebywac osoby nie zameldowane.
Przebywanie osob niezameldowanych w pokoju hotelowym Goscia po godzinie 22:00 jest réwno-
znaczne z wyrazeniem zgody przez najmujacego pokdj Goscia na odptatne dokwaterowanie mu
tych os6b do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedtug aktualnej ceny dostawki dla
osoby dorostej z cennika dostepnego w Recepcji Hotelu.

Podczas zameldowania Go$¢ otrzymuje bloczek recznikowy, ktéry moze wymienié na szary recznik
- przeznaczony do uzytku na terenie strefy wellness - na poziomie -1. Przy wymeldowaniu Gos¢
zobowigzany jest zwrdci¢ reczniki basenowe w ilosci takiej, jaka zostata mu wydana przy zamel-
dowaniu. Brak szarego recznika przy wymeldowaniu skutkuje naliczeniem optaty w wysokosci 50
zt za kazda sztuke.

§ 5. Ustugi i Obowiazki Hotelu

1.

Hotel s$wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie

3.

ich w Recepcji Hotelu, co umozliwi niezwtoczna reakcje.

Hotel zobowiazuje sie zapewni¢:



 warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

« bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

+ profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie swiadczonych ustug,

+ wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci
tylko wéwczas gdy wyrazi takie zyczenie,

- sprawna pod wzgledem technicznym ustuge: w przypadku wystapienia usterek, ktére nie beda
mogty by¢ usuniete, hotel dotozy staran, aby - w miare posiadanych mozliwosci — zamieni¢ pokdj
lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

Hotel zapewnia bezptatnie jeden komplet recznikdw basenowych na pobyt oraz za dodatkowa

optata szlafroki hotelowe, ktére s3 dostepne do odbioru w recepcji hotelu lub recepcji SPA. W

szlafrokach nie mozna przebywac w restauracjach, w lobby i strefach przeznaczonych dla dzieci.

Na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

- udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

+ budzenie o wyznaczonej godzinie,

- przekazywanie korespondencji dla Gosci,

 przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Hotelu,

+ zamawianie takséwki,

- uzyczenie zelazka, deski do prasowania,

« dostep do bezprzewodowego Internetu,

- uzyczenie t6zeczka dla dziecka, wanienki.

§ 6. Obowiazki Gosci

1.

10.

1.
12.

Kazdorazowo opuszczajac pokéj Gos¢ powinien zamkna¢ okna, zamkna¢ krany instalacji wodocia-
gowej, sprawdzi¢ zamknigcie drzwi, zgasi¢ Swiatto.

Goscie Hotelu zobowigzani sa do zapoznania sie z instrukcja przeciwpozarowa dostepna w pokoju
hotelowym oraz na Recepcji i przestrzegania je;j.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia, jak réwniez
zabronione jest uzywanie ognia otwartego, palenie tytoniu, wyrobow tytoniowych a takze innych
substangji.

W przypadku bezzasadnego wywotania alarmu przeciwpozarowego, Gos¢ zostanie obciazony
kosztami interwencji Strazy Pozarnej oraz Policji.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych - broni i amunicji,
materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

Na terenie catego Hotelu obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu i innych substancji. Palenie
tytoniu i wyrobéw tytoniowych jest mozliwe tylko i wytacznie w miejscach do tego wyznaczonych.
Ztamanie zakazu palenia tytoniu, wyrobdéw tytoniowych lub innych substancji w pokoju hotelowym
jest rébwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujacego pokdj Goscia zgody na pokrycie kosztéw
sprzatania i dearomatyzacji pokoju w wysokosci 1000 zt.

Zabrania sie wnoszenia do pokoi hotelowych nart, desek snowboardowych, butéw narciarskich,
innego wyposazenia narciarskiego, snowboardowego, rowerédw jak réwniez chodzenia w butach
narciarskich po obiekcie.

Zabrania sige wnoszenia do pokoi hotelowych roweréw i innych podobnych pojazdoéw.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu oraz innych rzeczy, ktére przeszkadzaja,
szkodzg czy irytuja pozostatych Gosci Hotelu.

Zabrania sie wyrzucania jakichkolwiek rzeczy przez okno w pokoju hotelowym.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odméwi¢ swiadczenia ustug
osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania do zadan



Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne znisz-
czenia oraz do opuszczenia Hotelu.

13. Goscie Hotelowi zobowigzani s3 do podania w Recepcji Hotelu numeru rejestracyjnego samocho-

du pozostawionego na parkingu.

§ 7. Gastronomia

1.

Gosci obowiazuje zakaz wynoszenia jedzenia i napoi z restauracji. Wszelkie dania i napoje, wynie-
sione z punktu gastronomicznego sa dodatkowo ptatne.

W szczegdblnie uzasadnionych przypadkach kierownik restauracji moze wydac zgode na wyniesienie
positkéw i napoi z restauracji bez dodatkowych optat.

Na teren restauracji nie wolno wchodzi¢ w szlafrokach i strojach kapielowych. Zabrania sie takze
wchodzenia na teren restauracji ze zwierzetami.

. Zabrania sie wnoszenia i konsumpcji wtasnego jedzenia i produktéw alkoholowych. W uzasadnio-

nych przypadkach kierownik restauracji wydaje zgode na wniesienie alkoholu, za ktéry naliczana
jest optata korkowa w wysokosci 100,00 zt za butelke alkoholu.

. Za bezpieczenstwo dzieci na terenie punktéw gastronomicznych odpowiedzialni sg opiekunowie,

ktérzy powinni sprawowac staty nadzér nad zachowaniem dzieci.

§ 8. Zwrot rzeczy pozostawionych

1.

2.

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego Goscia,
beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.
W przypadku nie otrzymania od Goscia takiej dyspozycji Hotel przechowa rzeczy przez 3 miesiace.

Niniejszy regulamin jest obowiazujacy dla wszystkich os6b przebywajacych i korzystajacych z ustug
hotelu.

Zyczymy mitego pobytu.
Dyrekcja Hotelu Ibis Styles w Nowym Targu
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