REGULAMIN VOUCHEROW - KOMPLEKS IGNASIAK

ASPIRATION Sp. z o.0.
ul. Stoneczna 2, 62-300 Wrzes$nia
NIP: 7891733250 | BDO: 000602578

§1. Postanowienia og6lne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu, sprzedazy, wydawania oraz realizacji
voucheréw oferowanych przez Kompleks Ignasiak, prowadzony przez ASPIRATION
Sp. z 0.0, Z siedzibg przy ul. Stonecznej 2, 62-300 Wrzesnia, zwana dalej
»,0rganizatorem”.

Zakup vouchera oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Vouchery dostepne sa w nastepujacych rodzajach:
a) vouchery kwotowe,
b) vouchery ustugowe,
c) vouchery pobytowe.

Szczegbtowe informacje dotyczace zakresu Swiadczen objetych danym voucherem,
jego wartosci oraz ewentualnych dodatkowych warunkéw moga by¢ okreslone na
voucherze lub w ofercie, w ramach ktérej voucher zostat zakupiony.

§2. Zakup voucheréw

1.

Vouchery mozna naby¢:

a) osobiscie w recepcji Kompleksu Ignasiak - w formie papierowej,

b) za posrednictwem strony internetowej www.ignasiakhotel.pl - w formie
elektronicznej (PDF) lub w formie papierowej z wysytka.

Wysytka papierowego vouchera zamoéwionego online jest bezptatna.
Kazdy voucher moze zawiera¢ indywidualng dedykacje wskazang przez Kupujacego.

Voucher elektroniczny jest wysytany na adres e-mail podany przez Kupujacego
podczas sktadania zamoéwienia.

Za prawidtowos$¢ danych podanych podczas sktadania zamdwienia, w szczego6lnosci
adresu e-mail oraz adresu do wysytki, odpowiada Kupujacy.

§3. Platnosci

1.

Przy zakupie online dostepne s3 nastepujace formy ptatnosci:
a) szybkie platnosci elektroniczne za posrednictwem Przelewy24,
b) BLIK.


http://www.ignasiakhotel.pl/

Po skutecznym dokonaniu ptatnos$ci online voucher w formacie PDF jest wysytany
automatycznie na adres e-mail podany przy zamoéwieniu.

Przy zakupie osobistym w recepcji Kompleksu Ignasiak akceptowane sg nastepujace
formy ptatnosci:

a) gotowka,

b) kartg ptatnicza,

¢) przelewem bankowym.

W przypadku platnosci przelewem bankowym wydanie lub wysytka vouchera
nastepuje po zaksiegowaniu §rodkéw na rachunku Organizatora.

§4. Wazno$c¢ voucherow

1.

Voucher jest wazny przez okres 6 miesiecy od dnia zakupu, chyba Ze na voucherze
lub w warunkach konkretnej oferty wskazano inny termin waznosci.

Po uptywie terminu waznoS$ci Klient moze zwrdcic sie do Organizatora z wnioskiem
o przedtuzenie terminu waznosci vouchera lub o mozliwo$¢ jego realizacji.

Whioski, o ktérych mowa w ust. 2, sg rozpatrywane indywidualnie, z
uwzglednieniem w szczegdlnosci rodzaju i wartosci vouchera, czasu, jaki uptynat od
zakonczenia jego waznosci oraz mozliwosci realizacji Swiadczenia.

Przedtuzenie terminu wazno$ci vouchera lub mozliwo$¢ jego realizacji po uptywie
terminu wazno$ci wymaga potwierdzenia przez Organizatora.

§5. Zasady realizacji voucherow

1.

2.

Kazdy voucher posiada indywidualny numer lub kod identyfikacyjny.

Vouchery kwotowe mogg by¢ wykorzystywane wielokrotnie, az do wyczerpania ich
wartosci, z zastrzeZeniem terminu waznosci okreslonego w §4.

Vouchery ustugowe moga by¢ realizowane zgodnie z zakresem ustugi wskazanym
na voucherze lub w warunkach konkretnej oferty.

Vouchery pobytowe podlegaja jednorazowej realizacji w ramach jednej rezerwacji,
chyba Ze warunki konkretnego vouchera stanowia inaczej.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ taczenia kilku voucherdw podczas jednej realizacji, o ile
warunki poszczegdlnych voucheréw nie stanowia inacze;j.

Realizacja vouchera wymaga wczes$niejszej rezerwacji:

a) telefonicznie: +48 61 437 07 48,

b) mailowo: recepcja@ignasiakhotel.pl,

) poprzez strone internetowa www.ignasiakhotel.pl - w przypadku ustug, dla
ktérych dostepna jest taka mozliwos¢.
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7. Rezerwacja pobytu obejmujacego masaze wymaga dokonania zgtoszenia co
najmniej 3 dni przed planowanym terminem realizacji, z uwzglednieniem
dostepnosci terminow.

8. Realizacja vouchera jest uzalezniona od dostepnosci wybranej ustugi lub terminu
pobytu. Posiadanie vouchera nie stanowi gwarancji dostepnosci konkretnego
terminu.

9. W przypadku nieodwotania rezerwacji lub niepojawienia sie Klienta w
zarezerwowanym terminie (no-show), voucher moze zosta¢ uznany za
zrealizowany, zgodnie z warunkami dokonanej rezerwacji.

10. Jezeli warto$¢ realizowanej ustugi lub pobytu przekracza wartos¢ vouchera, Klient
zobowigzany jest do uiszczenia réznicy w cenie.

11. Jezeli wartos¢ realizowanej ustugi lub pobytu jest nizsza niz warto$¢ vouchera,
pozostata niewykorzystana cze$¢ wartosci vouchera moze zosta¢ wykorzystana
przy kolejnej realizacji, w okresie jego waznoSci.

12. Niewykorzystana cze$¢ warto$ci vouchera nie podlega wymianie na gotéwke ani
wyptacie w innej formie.

13. Voucher nie moze zosta¢ wymieniony na gotdwke ani wykorzystany w celu
uzyskania wyptaty §rodkéw pienieznych, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§6. Zgubienie, zniszczenie i bezpieczenstwo voucheréow

1. W przypadku zgubienia lub zniszczenia vouchera Organizator moze wystawic jego
duplikat po uprzednim potwierdzeniu zakupu oraz sprawdzeniu, Ze pierwotny
voucher nie zostat wcze$niej zrealizowany.

2. W przypadku wystawienia duplikatu pierwotny voucher zostaje uniewazniony.

3. Klient lub osoba obdarowana zobowigzana jest do zachowania numeru lub kodu
vouchera w spos6b uniemozliwiajgcy jego wykorzystanie przez osoby
nieuprawnione.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykorzystanie vouchera przez osobe
trzecia, jezeli doszto do tego w wyniku udostepnienia lub utraty numeru albo kodu
vouchera przez Klienta lub osobe obdarowana.

§7.Dane osobowe

1. Dane osobowe Klientow, w tym dane podane w zwigzku z zakupem voucheréw oraz
dane zawarte w dedykacjach, s przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami RODO.



2.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej www.ignasiakhotel.pl.

§8. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace zakupu, wydania lub realizacji voucheréw mozna sktadac
drogg mailowa na adres: recepcja@ignasiakhotel.pl.

Reklamacja powinna, w miare mozliwosci, zawiera¢ numer vouchera, opis sprawy
oraz dane umozliwiajace kontakt z osobg sktadajaca reklamacje.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie wynikajacym z obowigzujacych
przepiséw prawa.

Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na adres e-mail wskazany przez
Klienta lub w inny uzgodniony sposdb.

§9. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.ignasiakhotel.pl oraz w
recepcji Kompleksu Ignasiak.

W przypadku voucheréw zakupionych przed wej$ciem w zycie zmian Regulaminu
zastosowanie maja zasady obowigzujace w chwili zakupu, chyba ze p6zniejsze
zmiany sa korzystniejsze dla Klienta lub obowigzek ich zastosowania wynika z
przepiséw prawa.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany nie wptywajg na
prawa nabyte przez Klientéw w zwigzku z voucherami zakupionymi przed dniem
wej$cia w zycie zmian, z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego.

W przypadku sprzeczno$ci postanowien niniejszego Regulaminu z bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa, zastosowanie maja odpowiednie przepisy
prawa, a pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy.
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