REGULAMIN JOYINN

APARTHOTEL
WROCLAW, Ul. WLODKOWICA 16

Nasza glowna zasada: bez wigledu na postanowienia regulaminu postaramy si¢ zapewnic
naszym Gosciom jak najlepszy pobyt, co oznacza, ;e w miare mozliwosci bedziemy swiadczyé

10.

ustugi w najwyiszym standardzie.

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU ZASADY REZERWACJI

. Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na

terenie Obiektu 1 jest integralng czg¢scig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez
dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki, czy tez przedptaty lub calej naleznosci za
pobyt w Obiekcie przy ul. Wiodkowica 16 we Wroclawiu, zgodnie z zasadami
rezerwacji.

Strong transakcji 1 wykonawcg ustugi jest K.B. INVEST sp. z o0.0. sp. k. z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Osobowicka 89, KRS 0000604430, za$ obiekt ma nazwe: JOYINN
APARTHOTEL i adres: ul. Wlodkowica 16, Wroclaw, tel.: +48 572 622 605,

www.jovinn.pl (dalej: "Obiekt").
Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Obiektu.

Regulamin jest dostepny do wgladu na terenie Obiektu, a takze na stronie internetowe;j
Obiektu: www.joyinn.eu, www.joyinn.pl.

Ceny podane na stronie Obiektu sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT).

Umowg rezerwacji uwaza si¢ za zawartg z chwila wystania na podany przez Klienta
adres e-mail potwierdzenia rezerwacji.

Gos¢ otrzymuje dane dostgpu do drzwi gléwnych Obiektu oraz zarezerwowanego
pokoju/apartamentu wiadomosciag SMS w postaci kodu dostepu. Na indywidualne
zyczenie, w uzgodnieniu z Obiektem, Gos¢ moze otrzymac klucz do
pokoju/apartamentu. Utrata przez Gos$cia w/w klucza zwigzana jest z dodatkowg
optata w kwocie 100 zt.

W toku rezerwacji Go$¢ oznacza wolg skorzystania z odptatnego niestrzezonego
parkingu przyleglego do Obiektu. Obiekt nie gwarantuje miejsc parkingowych z
uwagi na ich ograniczong ilos¢.

Gos$¢ odpowiedzialny jest za prawidtowe wypeknienie danych w formularzu
rezerwacyjnym. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne wypekienie
formularza danych lub nieprawidtowy wyboér terminu przyjazdu lub wyjazdu.

Obiekt ma prawo do wykonania ustugi o podobnym standardzie w terminie
okreslonym w rezerwacji, gdy realizacja zarezerwowanej ushugi okaze si¢ niemozliwa.


http://www.joyinn.pl
http://www.joyinn.eu
http://www.joyinn.pl

11. Zaznaczenie opcji ,,Zapoznalem si¢ 1 akceptuj¢ Regulamin rezerwacji w obiekcie
JOYINN ul. Wiodkowica 16, Wroctaw oraz warunki oferty” oznacza, ze Go$¢
zapoznat si¢ z Regulaminem rezerwacji oraz niniejszym Regulaminem, rozumie jego
postanowienia, wyraza zgode na warunki w nim umieszczone oraz akceptuje warunki
wybranej oferty.

§ 2 REKLAMACJE

1. Jesli Gos¢ w trakcie trwania ustugi stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy (tzn.
niezgodne z warunkami rezerwacji, opisem ustugi/produktu zamieszczonym na stronie
internetowej Obiektu), powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi
bezposrednio w Obiekcie lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
kontaktowym: booking@joyinn.pl.

2. Czas rozpatrzenia ztozonej reklamacji wynosi 14 dni. Obiekt zastrzega sobie prawo do

dni.

3. Ewentualny zwrot §rodkow, w wyniku zlozenia reklamacji, nastapi w sposob
odpowiadajacy dokonanej ptatnosci (np. w przypadku ptatnosci kartg — na rachunek
karty, w przypadku przelewu na rachunek bankowy, z ktorego przelew zostat
dokonany).

§ 3 ANULOWANIE REZERWACJI

1. Rezerwacj¢ mozna anulowac¢ samodzielnie za posrednictwem systemu rezerwacji lub
zgltosi¢ w Obiekcie lub mailowo.

2. Koszt anulowania rezerwacji jest determinowany przez warunki oferty, w ktorej jest
dokonywana rezerwacja.

3. Jezeli z tytutu anulowania rezerwacji Gosciowi przystuguje zwrot srodkow, nastapi to
w sposob odpowiadajacy dokonanej ptatnosci (np. w przypadku ptatnosci kartg — na
rachunek karty, w przypadku przelewu na rachunek bankowy, z ktérego przelew zostat
dokonany) w terminie 7 dni.

§ 4 DANE OSOBOWE

1. W trakcie dokonywania rezerwacji Go$¢ wyraza zgode na umieszczanie swoich
danych osobowych w bazie danych Operatora lub Obiektu.

2. Dane te beda wykorzystywane wytacznie w celu umozliwienia przeprowadzenia
petnego procesu rezerwacji zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 roku o
ochronie danych osobowych. Go§¢ ma mozliwos$¢ zatozenia konta uzytkownika w
systemie rezerwacji Operatora Rezerwacji lub Obiektu, dzigki ktoremu bedzie mogt
dokonywa¢ rezerwacji takze w innych obiektach korzystajacych z systemu Operatora
Rezerwacji lub Obiektu, bez ponownego podawania swoich danych osobowych.



. W przypadkach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29.08.1997 roku o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. 2016 poz. 922 z dnia 28 czerwca
2016 roku z pdzn. zm.), Go$¢ ma prawo zadania uzupetniania, uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub usunigcia, jezeli s3 one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe
lub zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla
ktérego zostaly zebrane.

§ 5DOBA HOTELOWA
. Pokoje/Apartamenty wynajmowane s3 na doby hotelowe.
. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nast¢pnego.

. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zglosi¢ w recepcji do godziny
9:00 dnia, w ktorym uptywa termin wynajmu pokoju. Obiekt moze nie uwzgledni¢
zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc
noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nieprzestrzegajacych obowiazujacego
regulaminu lub w przypadku nieoptacenia pobytu.

§ 6 POBYT

. Podstawg do pobytu w hotelu jest dokonanie rezerwacji oraz jej optata, albo zgoda na
przedtuzenie doby oraz zaptata za nia.

Gos¢ nie moze przekazywac, odstepowac ani podnajmowac pokoju osobom trzecim.

Osoby niezameldowane w Obiekcie moga goscinnie przebywac na terenie Obiektu od
godziny 7:00 do godziny 22:00.

Obiekt moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt Regulamin, w szczegolnos$ci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu Obiektu,
mieniu Gosci, szkody na osobie Gos$cia, pracownikow Obiektu lub innych 0sob
przebywajacych w Obiekcie.

. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Obiekt
nie zwraca optaty za dang dobe hotelowa ani za kolejne doby tej samej rezerwacji.

Obiekt umozliwia Gosciom nieodptatne korzystanie z sieci WI-FI.
§ 7 USLUGI

Obiekt $wiadczy ushugi zgodnie ze standardami w tym wzgledzie obowigzujacymi,
niniejszym Regulaminem oraz informacjami wskazanymi na stronie internetowe;j
Obiektu.

. Hotel zapewnia nocleg dla zwierzat podrozujacych z ich wiascicielami (Gos¢émi).
Ustuga ta wigze si¢ z dodatkowymi kosztami w wysokosci 50 zt za dobe, platnymi w
chwili rejestracji. Wiasciciele zwierzat towarzyszacych im ponoszg petng
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez zwierze.



3. Gos¢ zobowigzany jest do dbatosci o wyposazenie oraz sprzet Obiektu.

§ 8 PARKING

Znajdujacy sie¢ na terenie Hotelu parking samochodowy jest niestrzezony monitorowany;
miejsce parkingowe jest oblozone optata dodatkowa zgodna z aktualnym cennikiem
hotelowym. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za zniszczenie lub kradziez samochodu, czy
tez innego pojazdu nalezacego do Goscia Hotelu.

§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie Obiektu pod statym
nadzorem opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢
materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci. Aparthotel
wdrozyt polityke ochrony dzieci, ktorej celem jest zapewnienie ich bezpieczenstwa
podczas pobytu, zgodnie z nowymi przepisami obowigzujacymi od 15 lutego 2024
roku.

2. Gos¢ hotelowy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Obiektu, powstate
z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob. Obiekt zastrzega sobie mozliwo$¢
obcigzenia karty kredytowej Gos$cia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Obiekt moze odméowic
swiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do
niezwlocznego zastosowania si¢ do zagdan Obiektu, uregulowania naleznosci za

dotychczasowe $wiadczenia, zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz opuszczenia
Obiektu.

4. Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien
wylaczy¢ telewizor, zgasi¢ $wiatlo, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi.

§ 10 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

1. Obiekt ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajace z jego ustlug w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu
Cywilnego.

2. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Obiekt o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

§ 11 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez
wyjezdzajacego Goscia, bedg odestane na wskazany przez Gos$cia adres na jego koszt.



2. W stosunku do rzeczy pozostawionych, wobec ktorych nie ustalono osoby wiasciciela
lub nie ustalono jego adresu — zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym m.in. przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 12 CISZA NOCNA

W Obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano. Niezaleznie
od powyzszego, Gos$¢ zobowigzuje si¢ zachowywaé w sposob niezakldcajacy pobytu
innych Gosci w Obiekcie. Niezastosowanie si¢ do zasady przestrzegania ciszy nocnej jest
réwnoznaczne ze zgoda na obcigzenie rachunku Goscia kwota 500 zt.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W Obiekcie i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia
tytoniu oraz e-papieroséw. Niezastosowanie si¢ do zakazu jest rOwnoznaczne ze zgoda
na obcigzenie rachunku Goscia kwotg 500 zi.

2. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac¢ tadunkéw niebezpiecznych — broni
1 amunicji, materialéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

3. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Obiektu akwizycji i sprzedazy obnos$ne;.

4. Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Obiektu, powodowania
nieprzyjemnych zapachow oraz innych dziatan, ktore przeszkadzaja, szkodza lub
irytujg pozostalych Gosci Obiektu. Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek
zmian w pokojach/apartamentach i ich wyposazeniu.

5. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach hotelowych wlasnych (nalezacych do Goscia lub wniesionych przez Go$cia)
grzalek, zelazek elektrycznych, czajnikdw bezprzewodowych oraz innych podobnych
urzadzen, ktére nie stanowig wyposazenia pokoju.

6. Gos$¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych przez KB Invest sp. z 0.0. sp. kom. z siedzibg
we Wroctawiu, KRS 0000604430, dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu
Goscia w Obiekcie, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug §wiadczonych przez
Obiekt. Go$¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

7. Go$¢ wyraza zgode na przetwarzanie przez KB Invest sp. z 0.0. sp. kom. danych
osobowych w postaci imienia, nazwiska i1 adresu do korespondencji w celu przesytania
informacji marketingowych dotyczacych produktow i ustug oferowanych przez Obiekt
za pomocg wiadomosci listowych.

8. Prawem obowigzujacym jest prawo polskie.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.03.2018 roku.



Bardzo dziekujemy za okazane zaufanie i pobyt! Zapraszamy ponownie.
Zespot Joyinn Aparthotel
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