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§1
PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla przedmiot Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywanie
na terenie Hotelu i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi
poprzez podpisanie karty meldunkowej jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji
i/albo zaptaty zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujgc czynnosci
wymienionych w zdaniu poprzednim Gosc¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje
warunki Regulaminu.

2. Regulaminobowigzujewszystkie osobyprzebywajgce naterenie Kompleksu Beskid w
Spytkowicach.

3. Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji Hotelu oraz na stronie:
www.kompleksbeskid.pl

4. Opiekunem Goscia jest Recepcja hotelowa.

&2
DOBA HOTELOWA

1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Dobahotelowa w pokojach trwa od godz. 15:00 do godz. 11:00 dnia nastepnego.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$é
powinien zgtosi¢ najpdzniej do godz. 9:00 w dniu pierwotnego wymeldowania z
Hotelu. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miarg dostepnosci pokoi,
wedtug aktualnego na dany dzien cennika na stronie www.kompleksbeskid.pl

4. Hotel zastrzega sobie prawo doodmowy przedtuzenia pobytu GosciawHotelu, w
przypadku niedokonania wczesniej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu
orazw przypadku nieprzestrzegania regulaminu.

&3
REZERWACJA | MELDUNEK

1. Podstawag zameldowania jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem, wypetnienie i podpisanie karty meldunkowej oraz — w przypadku rezerwacji
kartg — okazanie karty uzytej do jej dokonania.

2. Gos¢ nie moze przekazywacé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktéry uiscit optate.

3. Osoby niezameldowane moga przebywacé w pokoju w godzinach 6:00-22:00.

4. Hotel moze odmadwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt Regulamin lub wyrzadzit szkode.

5. Rezerwacja standardowa moze zosta¢ anulowana bezkosztowo do 7 dni przed

= = “przyjazdem. W przypadku anulacji po tym terminie lub niepojawienia sie Goscia (no-=

= = =~ show), Hotel obcigzy Goscia kwotg 30% wartosci rezerwacji. = = = =
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Przy rezerwacji wymagana jest przedptata w wysokosci 30% wartosci pobytu. Brak

wptaty w ciggu 24 godzin skutkuje anulacja rezerwacji. Zadatek nie podlega zwrotowi.

7. Rezerwacja bezzwrotna wymaga optacenia 100% wartosci pobytu w momencie jej
dokonania. W przypadku anulacji optata nie podlega zwrotowi.

8. Brak dokonania wymaganej optaty w ciggu 24 godzin oznacza rezygnacje i anulacje
rezerwacji. Wptacona kwota nie podlega zwrotowi.

9. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania pierwszej doby hotelowe;j
lub w terminie p6zniejszym, Hotel nie dokonuje zwrotu optaty za niewykorzystany
okres pobytu.

10. W przypadku skrdécenia pobytu z przyczyn lezacych po stronie Goscia, w tym z

przyczyn osobistych, zdrowotnych lub losowych, Hotel nie zwraca naleznosci za

niewykorzystane swiadczenia.

84
USLUGI
1. Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem.
2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne

zgtoszenie zastrzezen do Recepciji, co umozliwipracownikom reakcje i poprawe
standardu swiadczonych ustug.
3. Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

a. warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

b. bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy
informacji o Gosciu,

c. profesjonalng obstuge wzakresie wszystkich ustug swiadczonych wHotelu,

d. sprzatanie Hotelu i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen
podczas nieobecnosci Goscia, awjego obecnosci tylko wéwczas, gdy
wyrazitakie zyczenie,

e. sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku wystgpienia
usterek, ktére nie bedg mogty by¢ usuniete niezwtocznie, Hoteldotozy
staran, aby wmiare mozliwosci zamienié pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢
niedogodnosci,

4. Dodatkowo nazyczenie Goscia Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

a. Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza,

b. Budzienie o wyznaczonej godzinie,

c. Przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu
Goscia w Hotelu w depozycie w recepcji z zastrzezeniem &6 ust. 4
Regulaminu,

d. Przechowywanie bagazu goscia,

e. Zamawianie taxi

= == 5. Goscie moga korzysta¢ nieodptatnie ze strefy Wellness'w wyznaczonych godzinach. =
o - 6. Nazyczenie Goscia przebywajgcego w Hotelu z matymi dzie¢mi (od 0 do 3'lat) do™
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pokoju bezptatnie zostanie wstawione t6zeczko. Hotel uwzgledni zyczenie
wstawienia tézeczka dzieciecego w miarg ich dostepnosci w Hotelu.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 roku zycia powinny przebywa¢ pod statym
nadzorem opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni ponosza petng odpowiedzialnosc¢
materialng za wszelkie szkody w przedmiotach wyposazenia oraz urzadzeniach
technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci do 18 roku zycia.

2. Gosc¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia oraz urzadzen technicznych
Hotelu powstate z jego winy lub z winy os6b-go odwiedzajacych. Hotel zastrzega sobie
prawo do obcigzenia karty kredytowej Goscia kosztami wyrzadzonych szkdd, réwniez po
jego wyjezdzie.

3. Hotel zastrzega sobie prawo do indywidualnej i odrebnej wyceny zniszczen, w zaleznosci
od zakresu prac koniecznych do usuniecia szkody. W przypadku koniecznosci
wytaczenia pokoju ze sprzedazy, Gosé zostanie dodatkowo obcigzony kosztem
utraconych noclegow zgodnie z aktualnym cennikiem obowigzujgcym na stronie
www.kompleksbeskid.pl.

4. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu Hotel ma prawo odmoéwi¢ dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktéra go narusza. Gos¢ zobowigzany jest wowczas do
niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowy pobyt, pokrycia kosztéw ewentualnych zniszczen oraz opuszczenia
Hotelu.

5. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien ze wzgledéw bezpieczenstwa wytaczy¢
telewizor, zgasic¢ swiatto, zakreci¢ krany oraz upewnic sie, ze drzwi sg zamkniete.

6. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu narzeczach wniesionych przez Goscia
do Hotelu w przypadku opdznienia w uregulowaniu naleznosci za pobyt lub inne
swiadczone ustugi.

7. Gosc¢ przebywajacy w Hotelu ze zwierzeciem ponosi petna odpowiedzialnosé
materialna za wszelkie szkody, zabrudzenia, zniszczenia oraz zaktécenia spowodowane
przez zwierze, zarowno w pokoju hotelowym, jak i w czesciach wspoélnych obiektu.

W szczegdlnosci Gos¢ zobowigzany jest do pokrycia kosztéw napraw, dodatkowego
sprzatania, dezynfekcji, 0ozonowania oraz ewentualnego wytgczenia pokoju z
uzytkowania na czas usuniecia szkody.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
“=- "=- ~stwierdzeniu, nie pézniej niz wterminie-1 doby;a kazderazowo nie pdzniej nizprzed “=- "=
= = == opuszczeniem Hotelu, podrygorem utratyprawa powotywania sie na wystgpienie- =
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szkody.

2. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy pieniedzy, kradziezy,
uszkodzenia lub zniszczenia papieréw wartosciowych, kosztownosci albo
przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczng, jezeli przedmioty te nie
zostaty oddane do depozytu i umieszczone w sejfie hotelowym w Recepciji.

3. W przypadku utraty przedmiotow, o ktérych mowa powyzej, odszkodowanie nie
przekracza sumy ustalonej zgodnie z postanowieniami Ministra Sprawiedliwosci z
dnia 14.11.1964 roku, nr 1, poz. 2 z pézniejszymi zmianami. Hotel zastrzega sobie
prawo do odmowy przyjecia do depozytu Hotelowego przedmiotéw o duzej wartosci,
znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz
przedmiotow wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w sejfie.

4. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz
zywych zwierzat niezaleznie od tego czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu

hotelowym.

§7
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju
hotelowym beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku
nieotrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa powyzsze przedmioty na koszt
wtasciciela przez okres dwéch miesiecy od czasu opuszczenia Hotelu przez Goscia, a po
uptywie tego okresu przedmioty te zostana zniszczone zgodnie z obowigzujacym
prawem. Ze wzgledu na swoje wtasciwosci artykuty spozywcze i leki przechowywane
beda przez 24 godziny.

§8
CISZANOCNA

W Hotelu obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 6:00 dnia nastepnego.

§9
REKLAMACIE

1. Goscie majag prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w
jakosci $wiadczonych ustug.
2. Wszelkie Reklamacje przyjmuje Recepcja lub Manager Hotelu pod adresem:
marketing@kompleksbeskid.pl.
3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w
= .= -standardzie Swiadczonych ustug, nie pdzniej niz w terminie 1 doby, jednakze--. .= .=
-=. -=. -=.  kazdorazowo przed opuszezeniemHotelu;pod rygorem utraty prawa powotywania -=.
- - -sie na dostrzezone uchybienia.. - - - - - - - .
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§10
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i wyrobéw tytoniowych oraz
uzywania wszelkich urzadzen podobnych wytwarzajgcych dym, poza miejscami do tego
wyznaczonymi. Za ztamanie zakazu Gos¢ zostanie obcigzony karg w wysokosci 500 zt, co
nie wytacza obcigzenia Goscia kosztami wszelkich czynnosci niezbednych do
przywrécenia pomieszczen hotelowych do nalezytego stanu (jak na przyktad ozonowanie,
etc.). Ponadto jesli zaistnieje taka okolicznos$¢, Gosc¢ zostanie obcigzony kosztem
wycofania pokoju ze sprzedazy.

2. W Hotelu nie mozna przechowywac nielegalnych substanciji, tadunkdéw niebezpiecznych,
broni, amunicji, materiatow tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

3. Gosc¢ wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych zgodnie z
ustawa o ochronie danych osobowych (j. t. Dz. U. z2002r. Nr 101, poz. 926; ze zm.) przez
Kompleks "BESKID" Stanistaw Majchrowicz Sp.J. 34-745 Spytkowice 135A dla potrzeb
niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu, korzystania prze Goscia z pozostatych
ustug swiadczonych przez Hotel. Gos$é ma prawo wgladu do swoich danych osobowych
oraz ich poprawiania.

4. Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu aktywizacji i sprzedazy obnosnej, jak rowniez
dziatalnosci hazardowej.

5. Gosc¢ nie bedzie powodowadé, a Hotel nie bedzie pozwalat na powodowanie nadmiernego
hatasu na terenie Hotelu, wydostawanie sie nieprzyjemnych zapachow z pokoju
hotelowego, ani winny sposéb przeszkadzat pozostatym Gosciom Hotelu.

6. Pozanieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajgcym jego
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac
jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu.

7. W hotelu istnieje catkowity zakaz przyjmowania zwierzagt w okresie zimowym od 16
stycznia do 28 lutego. W pozostatych terminach, pobyt psa jest dozwolony za zgoda
recepcji. Optata za dobe za psa to 70 zt.

8. Zazgubienie karty hotelowej obowigzuje optata 50 zt.
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