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Rezerwacja i Ptatnos¢ hotel & restaurant
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REGULAMIN

wazny od 09.06.2026 r.

(obowigzuje od dnia publikacji do odwotania)

§1 Postanowienia ogélne

1.Niniejszy regulamin okresla warunki dokonywania rezerwacji oraz ptatnosci za ustugi noclegowe swiadczone przez
Hotel Kozi Grod****,

2.Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje niniejszego regulaminu przez osobe dokonujaca rezerwacji oraz wszystkie
osoby objete rezerwacja.

§2 Rezerwacja wstepna

1.W celu dokonania rezerwacji wstepnej nalezy przestaé zgtoszenie drogg elektroniczng na adres:
recepcja@kozigrod.pl, zawierajace:

e imie i nazwisko osoby rezerwujacej,

e imiona i nazwiska osdb, ktére bedg goscity w hotelu,

e wiek dzieci (jesli dotyczg ich znizki lub oferty promocyjne),

e ilos¢ zwierzat (jezeli dotyczy),

e numer telefonu kontaktowego,

e adres poczty elektronicznej.

2.Po otrzymaniu zgtoszenia, Hotel przesle wiadomos¢ zwrotng z numerem rezerwacji oraz szczegotami dotyczgacymi

pobytu.

§3 Potwierdzenie rezerwacji i ptatnos¢

1.Potwierdzenie rezerwacji wymaga uiszczenia zaliczki w wysokosci wskazanej przez pracownika recepcji, w terminie
48 godzin od otrzymania potwierdzenia rezerwacji wstepnej.

2.Zaliczka moze byc uiszczona w jeden z nastepujacych sposobow:

e gotowkag w recepcji hotelu,

e przelewem bankowym (zgodnie z §4),

e poprzez obcigzenie karty kredytowej (zgodnie z §5).

3.Brak wptaty zaliczki w wyznaczonym terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji.

8§84 Ptatnosé przelewem bankowym

W przypadku potwierdzenia rezerwacji przelewem bankowym, prosimy o wptate ustalonego zadatku na konto hotelu:

JK ESTATE Sp. z o.0.
ul. Lesnikow 3, 83-047 Pomlewo
NIP: 6040270565
REGON: 190403354
Numer rachunku mBank: PL 20 1140 2004 0000 3902 8673 5151

W tytule przelewu nalezy podaé numer rezerwacji oraz imie i nazwisko osoby rezerwujgcej.

ul. Le$nikéw 3 +48 601 610 453 / +48 58 692 07 80
83-047 Pomlewo k. Gdanska recepcja@kozigrod.pl / www.kozigrod.pl
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§5 Pltatnosc kartg kredytowg

1.W przypadku ptatnosci kartg kredytowg nalezy przestac¢ drogg mailowa na adres recepcja@kozigrod.pl wypetniony i
podpisany formularz ,Zgoda na obcigzenie karty kredytowej”.

2.Formularz musi zawierad:

e rodzaj karty,

e numer karty,

e imie i nazwisko wtasciciela,

e date waznosci,

e kod CVV.

3.0bcigzenie karty nastepuje na kwote zaliczki okreslong przez pracownika recepcji.

§6 Warunki rezerwacji

1.W zaleznosci od wybranej oferty, obowigzujg szczegdtowe warunki dotyczgce tej oferty, w tym odrebne zasady
rezerwacji, ptatnosci i anulacji.

2.Informacje te dostepne sg kazdorazowo w tresci oferty zamieszczonej na stronie internetowej hotelu lub przesytanej
droga mailowa.

§7 Warunki anulacji

1.Niepojawienie sie Goscia w hotelu do godziny 18:00 w dniu rozpoczecia pobytu bez uprzedniego poinformowania
recepcji skutkuje anulowaniem rezerwacji.

2.Hotel zastrzega sobie prawo do zachowania zaliczki lub — w przypadku rezerwacji z podaniem karty — do obcigzenia
karty petna kwotg rezerwacji, bez obecnosci wtasciciela.

3.Skrocenie pobytu (opdzniony przyjazd lub wczesniejszy wyjazd) nie skutkuje zmniejszeniem naleznosci za pobyt.

§8 Tozsamosc Gosci

W dniu przyjazdu osoba dokonujgca zameldowania zobowigzana jest do okazania dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc¢ ze zdjeciem (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy) pracownikowi recepcji.

§9 Postanowienia koncowe

1.Wptata zaliczki i tym samym dokonanie rezerwacji gwarantowanej jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego
regulaminu oraz Regulaminu Hotelu Kozi Grod****,

2.Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Aktualna wersja dostepna jest na stronie
internetowej oraz w recepcji.

3.Regulamin obowigzuje od dnia jego ogtoszenia do odwotania.

ul. Le$nikéw 3 +48 601 610 453 / +48 58 692 07 80
83-047 Pomlewo k. Gdanska recepcja@kozigrod.pl / www.kozigrod.pl
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