Regulamin sprzedazy i realizacji KOZl GI‘Od

voucherow w Hotelu Kozi Grod hotel & restaurant
* X X X

§
ZASADY OGOLNE

1.Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin’) okresla zasady sprzedazy i realizacji voucheréw podarunkowych na ustugi Hotelu Kozi Gréd (dalej:
,voucher”).

2.Wystawcg voucheréw jest JK ESTATE Spétka z o.0. z siedzibg w Pomlewie, przy ul. Lesnikéw 3, 83-047, NIP: 6040270565 (dalej: ,,Wystawca”).

3.Nabywca vouchera oznacza osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcq osobowosci prawnej, nabywajgcq voucher
od Wystawcy (dalej: ,,Nabywca”).

4.Posiadacz vouchera oznacza osobe fizyczng, ktéra realizuje voucher, korzystajqc z ustug hotelu (dalej: ,,Posiadacz’).

5.Konsument oznacza Nabywce lub Posiadacza bedqgcego osobq fizyczng, dokonujgcq czynnosci niezwiqzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczqg lub zawodowq, w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego.

6.Voucher oznacza dokument wystawiony przez Hotel Kozi Gréd, uprawniajgcy do bezgotéwkowego nabycia ustug hotelowych na kwote
odpowiadajgcq jego wartosci nominalnej, opatrzony indywidualnym numerem identyfikacyjnym, datq waznosci oraz kwotq lub zakresem ustug.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Wartosé nominalna jednego vouchera odpowiada wartosci jednorazowej ustugi. Voucher nie moze by¢ dzielony.

2.Swiadczenie ustugi w ramach zakupionego vouchera musi rozpoczqé sie w dacie jego waznosci, 1j. rozpoczecie pobytu lub ustugi musi
nastgpié najpdzniej w ostatnim dniu waznosci vouchera. Nie ma mozliwosci wykorzystania vouchera po uptywie daty jego waznosci.

3.W przypadku wykorzystania ustug o wartosci nizszej niz warto§€ nominalna vouchera, réznica miedzy zrealizowanymi ustugami a
wartoscig vouchera nie podlega zwrotowi ani wyptacie.

4.\Voucher nie podlega wymianie na gotéwke ani na inne ustugi swiadczone przez Hotel Kozi Gréd.
5.Hotel Kozi Gréd nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie vouchera po przekazaniu go Nabywcy lub Posiadaczowi.

6.Wszystkie vouchery sq ewidencjonowane przez Wystawce.
7.Termin wazno$ci vouchera wynosi 3 miesiqce od dnia jego zakupu. Data waznosci podana jest kazdorazowo na voucherze i nie

podlega przedtuzeniu. Po uptywie terminu waznosci voucher traci moc, a Nabywecy i Posiadaczowi nie przystuguje zwrot srodkéw z tytutu

niewykorzystania vouchera lub uptywu terminu jego waznosci.
8.Vouchery sq realizowane przez hotel w miare dostepnych miejsc, na ogdlnych zasadach dokonywania rezerwacji. W celu ustalenia,

jakie konkretnie ustugi mogq zostac optacone voucherem, nalezy skontaktowac sie z recepcjg Hotelu Kozi Gréd.
9.Wraz z dokonaniem optaty za voucher Nabywca oswiadcza, ze zapoznat sie z treScig Regulaminu, akceptuje w catosci jego

postanowienia oraz zobowiqzuje sie do ich przestrzegania.
10.Posiadacz, dokonujgc rezerwacji w ramach posiadanego vouchera, oswiadcza, ze zapoznat sie z tfresciqg niniejszego Regulaminu,

akceptuje jego tresé w catosci i zobowiqzuje sie przestrzegac jego postanowien.

§3
ZASADY NABYWANIA VOUCHEROW

1.Vouchery mozna zamawiac telefonicznie, mailowo, za posrednictwem strony internetowej hotelu lub bezposrednio w recepcji hotelu.
2.0ptaty za voucher mozna dokonywaé gotéwkaq, kartq ptatniczg lub przelewem na numer rachunku bankowego wskazany w
potwierdzeniu zamdéwienia.

3.Wydanie vouchera nastepuje po uregulowaniu naleznosci za voucher.
4.Wystawca dorecza voucher na adres wskazany przez Nabywce pocztq elektroniczng bqdz tradycyjng, listem poleconym.

5.W przypadku doreczenia za posrednictwem poczty tradycyjnej koszty dostawy pokrywa Nabywca.
6.Przy ptatnosci przelewem voucher jest wysytany po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym witasciwym do dokonania optaty.
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§4

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAKUPU VOUCHERA
Dotyczy voucherow zakupionych na odlegtos¢ — telefonicznie,
mailowo lub przez strone internetowa hotelu.

1. Nabywcy bedgcemu Konsumentem, ktéry zawart z Wystawcq umowe zakupu vouchera na odlegtosé, przystuguje prawo
odstgpienia od tej umowy bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia otrzymania vouchera.

2.Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Nabywca sktada Wystawcy jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu (np. pismem, mailem na
adres recepcja@kozigrod.pl lub w innej trwatej formie) przed uptywem wskazanego terminu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3.Prawo odstgpienia nie przystuguije, jezeli przed uptywem terminu do odstgpienia voucher zostat w catosci zrealizowany za wyrazng
zgodg Nabywcy, ktéry zostat uprzednio poinformowany, ze wraz ze spetnieniem Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy
(art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

4. W razie skutecznego odstgpienia umowe uwaza sie za niezawartq. Wystawca zwraca Nabywcy wszystkie otrzymane ptatnosci
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Nabywca.

5.Za zgodg Nabywcy zwrot moze nastgpi¢ w innej formie, np. poprzez wystawienie nowego vouchera o tej samej wartosci —
wytqcznie jezeli Nabywca wyraznie sie na to zgodzi; taka forma zwrotu nie moze byé narzucona ani nie moze wiqzac sie dla

Nabywcy z dodatkowymi kosztami.
6.Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie do Nabywcdw zawierajgcych umowe bezposrednio w zwigzku z prowadzong

przez nich dziatalnoscig gospodarczg o charakterze zawodowym, chyba ze przepisy prawa stanowiq inaczej.
7.Prawo odstgpienia od umowy zakupu vouchera jest odrebne od zasad anulowania rezerwacji pobytu dokonanej w ramach jego

realizacji, ktére okresla §5.

§5
WARUNKI ANULACJI REZERWACJI DOKONANEJ W RAMACH
REALIZACJI VOUCHERA

1.Posiadacz, ktéry dokonat rezerwacji pobytu lub ustugi w celu realizacji vouchera, moze jg anulowaé jeden raz, bezptatnie najpdzniej
na jeden dzien przed planowanym terminem rozpoczecia pobytu lub ustugi, do godziny 15:00.

2.Anulacji rezerwacji dokonuije sie w tej samej formie, w jakiej dokonano rezerwacji (mailowo lub telefonicznie z potwierdzeniem
mailowym), poprzez kontakt z recepcjg Hotelu Kozi Gréd.

3.W przypadku braku anulowania rezerwacji w powyzszym terminie oraz nieskorzystania z zarezerwowanego pobytu lub ustugi,
voucher uznaje sie za zrealizowany, a Nabywcy ani Posiadaczowi nie przystuguje z tego tytutu zwrot Srodkdéw ani wymiana

vouchera na inny termin.

4.Skuteczne anulowanie rezerwacji w terminie wskazanym w pkt 1 nie jest réwnoznaczne z odstqpieniem od umowy zakupu vouchera
— Posiadacz zachowuje mozliwosé dokonania nowej rezerwacji w okresie waznosci vouchera, zgodnie z §2 pkt 7 oraz §3.

5.Hotel Kozi Gréd zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwagcji lub zaproponowania innego terminu realizacji w przypadku
zdarzen losowych lub sity wyzszej uniemozliwiajgcych swiadczenie ustugi w uzgodnionym terminie, o czym niezwtocznie

poinformuje Posiadacza.
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§6
ZASADY KORZYSTANIA ZVOUCHERA

1. Posiadacz vouchera jest uprawniony do pobytu w Hotelu Kozi Gréd w ramach oferty wskazanej na voucherze, okreslajgcej kwote lub
ustugi do wykorzystania.

2.Posiadacz jest zobowigzany do wczesniejszej rezerwacji terminu pobytu poprzez mailowy lub telefoniczny kontakt z recepcja.
Rezerwacje uwaza sie za dokonang po otrzymaniu potwierdzenia.

3.Posiadacz jest zobowigzany poinformowaé o checi skorzystania z vouchera podczas dokonywania rezerwacji oraz podaé
indywidualny numer identyfikacyjny vouchera, a na prosbe osoby przyjmujqcej rezerwacje — takze inne dane zawarte na voucherze.

4. Hotel Kozi Gréd ma prawo nie przyjqé rezerwacji w wybranym przez Posiadacza terminie z powodu braku dostepnosci miejsc
noclegowych, w okresie obowigzywania pakietéw specjalnych, uptywu terminu waznosci vouchera lub innych uzasadnionych
przyczyn.

5.Nabywcy ani Posiadaczowi vouchera nie przystuguje prawo do zwrotu reszty w przypadku niewykorzystania catej kwoty, na jakg

wystawiono voucher.
6.W przypadku, gdy cena ustugi przewyzsza warto§¢ nominalng vouchera, Posiadacz jest zobowigzany do doptaty réznicy pomiedzy

wartosciqg nominalng vouchera a ostateczng cenq ustugi.
7.W przypadku, gdy cena ustugi jest nizsza niz wartosé nominalna vouchera, réznica miedzy zrealizowanymi ustugami a wartosciq

vouchera nie podlega zwrotowi ani wyptacie.

§7
REKLAMACJE

1..Nabywcy oraz Posiadaczowi vouchera przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczqcej zakupu, doreczenia lub realizacji

vouchera.
2.Reklamacje mozna ztozy¢: pisemnie na adres Wystawcy (JK ESTATE Sp. z 0.0., ul. Lesnikéw 3, 83-047 Pomlewo), mailowo na adres

recepcja@kozigrod.pl lub osobiscie w recepcji Hotelu Kozi Gréd.

3.Reklamacja powinna zawieraé co najmniej: dane umozliwiajgce identyfikacje i kontakt ze zgtaszajgcym (imie i nazwisko, adres
korespondencyjny lub e-mail), numer identyfikacyjny vouchera, opis stwierdzonej nieprawidtowosci oraz tres¢ zgdania.

4. Jezeli dane podane w reklamacji wymagajg uzupemienia, Wystawca przed jej rozpatrzeniem zwraca sie do skladajgcego o
uzupemienie we wskazanym zakresie.

5.Wystawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania (a w razie koniecznosci uzupemienia — od dnia ofrzymania uzupetienia).

6.0dpowiedz na reklamacje udzielana jest w tej samej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona, chyba ze sktadajgcy reklamacje
wskaze inny sposéb kontaktu.

7.W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Nabywcy lub Posiadaczowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo skorzystania z
pozasqgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdélnosci poprzez zwrdcenie sie o pomoc do
wiasciwego miejscowo powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub do wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowe.
Aktualny wykaz podmiotéw uprawnionych do pozasqdowego rozwiqzywania sporéw konsumenckich jest dostepny na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl).

8. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji ma charakter dobrowolny i nie wytqcza prawa dochodzenia

roszczen na drodze sqdowe;.
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§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Hotelu Kozi Gréd oraz do wglgdu w recepcji hotelu.

2.Posiadacz, realizujgc voucher, potwierdza zlecenie dokonania jego uzycia na zasadach okreslonych w Regulaminie.

3.Hotel Kozi Gréd zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu (jezeli Regulamin nie stanowi inaczej)
obowiqgzujq od daty ich wprowadzenia, po udostepnieniu na stronie internetowej oraz do wglgdu w recepcji hotelu. Zmiany
Regulaminu nie majg wptywu na prawa nabyte na podstawie voucheréw zakupionych przed ich wprowadzeniem.

4.Kwestie zwigzane z pobytem w hotelu reguluje regulamin hotelu.
5.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem oraz regulaminem hotelu zastosowanie majq odpowiednie przepisy

Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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