# Pravidla spracuvania osobnych udajov a pouzivania cookies

Zachovanie najvy$sej miery ochrany vasho sukromia je pre nas prioritou, preto sa snazime
zabezpedit vysoku uroven ochrany vasich osobnych udajov pri ich spracuvani v sulade s
poziadavkami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
osobnych udajov (GDPR) a zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

Pre ucely GDPR je prevadzkovatelom, ktory uréuje rozsah a ucel spracuvania osobnych udajov
poskytnutych prostrednictvom funkcionalit tejto webstranky, spoloénost’

**D.J.K., spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym**

Popradska 659/6, 064 01 Stara Lubovria

ICO: 31 691 897

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel Sro, vliozka &. 48780/P
E-mail: office@kupelecks.sk

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa spracuvania osobnych udajov alebo si chcete uplatnit' svoje
prava podla GDPR, mdzete nas kontaktovat pisomne na vy$Sie uvedenej adrese alebo elektronicky
na e-mailovej adrese office@kupelecks.sk.

# Ziskavanie osobnych udajov
Tieto pravidla sa pouzivaju pri spracuvani osobnych udajov ziskavanych:

- prostrednictvom kontaktného formulara umiestneného na tejto webstranke,

- pri rezervaciach sluzieb,

- pri prihlaseni na odber newslettera,

- prostrednictvom telefonickej alebo e-mailovej komunikacie,

- prostrednictvom pouzivania cookies a analytickych nastrojov,

- prostrednictvom rezerva¢ného systému a marketingovych nastrojov tretich stran.

# Rozsah spracuvanych osobnych udajov
Pre ucely uvedené v tomto dokumente spracuvame najma tieto osobné udaje:

- meno a priezvisko,

- e-mailova adresa,

- teleféonne Gislo,

- Udaje o rezervaciach a objednavkach sluzieb,

- I[P adresa,

- Udaje o zariadeni a prehliadadi,

- Udaje ziskané prostrednictvom cookies a analytickych nastrojov.

Osobné udaje spracuvame v sulade so zasadou minimalizacie podla ¢lanku 5 GDPR a iba v rozsahu
potrebnom na spinenie jednotlivych Gcelov spracuvania.



Predmetom nami vykonavaného spracuvania nie su osobitné kategoérie osobnych udajov ani osobné
udaje oséb mladsich ako 16 rokov.

# Ugel spractvania osobnych Gdajov

Vase osobné udaje spracivame najma na tieto ucely:

a) komunikacia s vami a vybavovanie vasich poziadaviek, rezervacii alebo otazok,

b) poskytovanie kupelnych, ubytovacich, stravovacich a suvisiacich sluzieb,

c) zasielanie marketingovych informacii a newsletterov,

d) analyza navstevnosti webovej stranky a zlepSovanie jej funkcionality,

e) remarketing, personalizacia reklamného obsahu a meranie marketingovych kampani,
f) zabezpec&enie ochrany a bezpecénosti webovej stranky,

g) plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela.

# Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov
Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je:

- ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR - suhlas dotknutej osoby,

- ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvy,

- ¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR — splnenie zakonnej povinnosti,

- ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem prevadzkovatela.

Opravnenym zaujmom prevadzkovatela je najma:

- komunikacia so zakaznikmi,

- marketingova propagacia sluZieb,

- ochrana webove;j stranky,

- zabezpecenie funk&nosti rezervaéného systému,
- analytické vyhodnocovanie navstevnosti.

V pripade spracuvania osobnych udajov na marketingové ucely alebo pouZzivania analytickych a
marketingovych cookies mate pravo svoj suhlas kedykolvek odvolat.

# Pouzivanie cookies



Tato webova stranka pouziva cookies a podobné technolégie na zabezpec€enie spravneho fungovania
webovej stranky, analyzu navstevnosti, meranie vykonnosti marketingovych kampani a personalizaciu
reklamy.

PouZivanie analytickych a marketingovych cookies prebieha iba na zaklade predchadzajuceho
suhlasu pouzivatela v sulade s § 109 ods. 8 zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach.

Cookies su malé textové subory ukladané vo vasom zariadeni pri navsteve webovej stranky.

Niektoré cookies su nevyhnutné pre spravne fungovanie stranky, iné sa pouzivaju len na zaklade
vasho suhlasu.

Pouzivanie nepovinnych cookies mozete kedykolvek odmietnut alebo upravit’ prostrednictvom cookie
liSty alebo nastaveni vasho internetového prehliadaca.

Odmietnutie suhlasu nema vplyv na moznost’ pouzivat webovu stranku, avSak niektoré funkcionality
alebo personalizovany obsah mézu byt obmedzené.

# Kategérie cookies

## Nevyhnutné cookies

Tieto cookies zabezpeduju zakladnu funkcionalitu webovej stranky a rezervaéného systému.
Pouzivaju sa napriklad na:

- spravne fungovanie rezervacného systému,

- zabezpecenie webovej stranky,

- spravne fungovanie formularov,

- uloZenie pouZivatelskych nastaveni.

Tieto cookies su nevyhnutné na spravne fungovanie webovej stranky a nie je mozné ich deaktivovat
bez ovplyvnenia jej funkcionality.

Pravny zaklad:
¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem prevadzkovatela.

## Analytické cookies

Tieto cookies nam pomahaju analyzovat navstevnost webovej stranky a zlepSovat jej obsah a
funkcionalitu.

### Pouzivané sluzby

- Google Analytics 4 (GA4)



### Poskytovatel
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko.

Udaje mézu byt spractivané aj spoloénostou Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA.

### Google Analytics mdze spracuvat

- anonymizovanu IP adresu,

- informacie o zariadeni,

- Udaje o spravani pouzivatela na stranke,
- navstivené stranky,

- Cas straveny na stranke,

- zdroj navstevnosti.

Pravny zaklad:
¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR — suhlas dotknutej osoby.

## Marketingové cookies
Marketingové cookies pouzZivame na:

- remarketing,

- personalizaciu reklamného obsahu,

- meranie konverzii,

- vyhodnocovanie marketingovych kampani.

### Pouzivané sluzby

- Google Advertising Products,
- Google Analytics,

- Google Ads,

- Google Tag Manager,

- Google Consent Mode v2,

- Google Remarketing.

### Poskytovatel

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko.

Udaje mézu byt spractivané aj spoloénostou Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA.

### Tieto nastroje mozZu spracuvat

- identifikatory pouzivatelov,
- Udaje o interakcii s reklamou,



- Udaje o zariadeni,
- informacie o navsteve stranky.

Marketingové cookies sa aktivuju az po udeleni vadho suhlasu prostrednictvom cookie liSty.

Pravny zéklad:
¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR - suhlas dotknutej osoby.

# Google Consent Mode v2

Nasa webova stranka pouziva Google Consent Mode v2, ktory umoznuje odovzdavat informacie o
udelenom alebo odmietnutom suhlase sluzbam spolo¢nosti Google v sulade s poziadavkami GDPR a
pravidlami Google pre pouzivatelov v Eurdpskej unii.

Bez udeleného suhlasu pouzivatela nie su analytické ani marketingové cookies aktivovane, s
vynimkou technicky nevyhnutnych cookies potrebnych na zabezpecenie zakladnej funkénosti webovej
stranky a poskytovanych sluzieb.

# IAB Transparency & Consent Framework (TCF 2.3)

NaSa webova stranka pouZiva systém spravy suhlasov kompatibilny so Standardom IAB Europe
Transparency & Consent Framework (TCF) verzie 2.3.

Tento ramec umozriuje transparentné odovzdavanie informacii o suhlase reklamnym a analytickym
partnerom.

V ramci tohto systému mdzu byt spracivané udaje spolo¢nostami zaradenymi v IAB Global Vendor
List, najma:

- Google Advertising Products,

- Google Analytics,

- Google Ads,

- Google Tag Manager,

- Google Consent Mode v2,

- Google Remarketing,

- dal8i technologicki partneri vyuzivani prevadzkovatefom.

Aktualny zoznam vendorov mdze byt dostupny prostrednictvom cookie nastaveni zobrazenych
navstevnikovi stranky.

Podrobnejsie informacie o jednotlivych vendoroch a uéeloch spracuvania mézu byt pouzivatelovi
spristupnené prostrednictvom cookie listy alebo centra nastaveni suhlasov.

# Doba uchovavania osobnych udajov



Osobné udaje uchovavame len po¢as doby potrebnej na splnenie ucelov, na ktoré boli ziskané.

Standardna doba uchovéavania osobnych tdajov je 3 roky odo diia ich ziskania, pokial osobitny
pravny predpis neustanovuje inu dobu.

Udaje ziskané prostrednictvom cookies st uchovavané podla typu konkrétnej cookie a nastaveni
pouzivatela.

Po uplynuti doby uchovavania su osobné udaje bezpe€ne vymazané alebo anonymizované.

# Prijemcovia osobnych udajov

Spracuvanie osobnych udajov podla tychto pravidiel méze byt realizované aj prostrednictvom tretich
0s6b — sprostredkovatelov.

Takymito sprostredkovatefmi mozu byt najma:
- poskytovatelia IT sluzieb,

- poskytovatelia webhostingovych sluZieb,

- marketingové a reklamné platformy,

- poskytovatelia analytickych nastrojov.

Prevadzkovatel uzatvoril so sprostredkovate/mi zmluvy o spracuvani osobnych tdajov v sulade s
GDPR.

Osobné udaje nie su spristupfiované tretim stranam na ich vlastné marketingové ucely.

# Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Niektoré sluzby spolo€nosti Google mdzu zahffat’ prenos osobnych udajov mimo Eurdpskej Unie,
najma do USA.

Takyto prenos sa uskuto€riuje v stlade s GDPR a na zaklade primeranych ochrannych mechanizmov
podla ¢lankov 44 a nasl. GDPR.

# Prava dotknutych oséb
Kazda osoba, ktorej osobné udaje su spracuvané, ma pravo:
a) na informacie o spracuvani osobnych udajov,

b) na pristup k osobnym udajom,



C) na opravu nespravnych alebo neuplnych udajov,

d) na vymazanie osobnych udajov,

€) namietat proti spracuvaniu osobnych udajov,

f) na obmedzenie spracuvania,

g) na prenosnost udajov,

h) kedykolvek odvolat’ udeleny suhlas,

i) podat staznost dozornému organu.

### Dozorny organ v Slovenskej republike

**Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky**

Hraniéna 12
820 07 Bratislava 27

# Sprava suhlasov

Svoj suhlas s pouzivanim analytickych a marketingovych cookies mézete kedykolvek:
- odvolat,

- upravit prostrednictvom cookie nastaveni,

- alebo zmenit' v nastaveniach internetového prehliadaca.

Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spractuvania vykonaného pred jeho odvolanim.

# Zaveredné ustanovenia

Tieto pravidla spracuvania osobnych udajov a pouzivania cookies mézu byt priebeZne aktualizované
a menene.

Tieto pravidla nadobudaju ucinnost’ diiom ich zverejnenia na webovej stranke prevadzkovatela.

Tato verzia pravidiel bola vydana dna 14. 5. 2026.



