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REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STREFY DR
IRENA ERIS BEAUTY PARTNER W LINEA MARE

Na obszarze Linea Mare w Pobierowie przy ul.
Borka 6, prowadzonego przez Linea Mare
Operator sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Widok 8, 00-023 Warszawa (zwanego
dalej: Hotelem), Hotel $wiadczy ustugi wedtug
zasad okreslonych w niniejszym regulaminie
(zwanym dalej: Regulaminem).

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady korzystania oraz
przebywania w strefie Dr Irena Eris Beauty
Partner.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci
przebywajgcych na terenie strefy Dr Irena Eris
Beauty Partner w Hotelu Linea Mare.

3. Przed wej$ciem na teren strefy Dr Irena Eris
Beauty Partner nalezy zapoznadsie z
obowigzujgcym Regulaminem.

4. Regulamin dostepny jest w Recepcji Hotelu,
w Recepcji Dr Irena Eris Beauty Partner oraz na
stronie internetowej Hotelu:
www.lineamare.pl.

5. Ze strefy zabiegowej Dr Irena Eris Beauty
Partner mogg korzysta¢ Goscie Hotelu w
ramach umowy zawartej poprzez podpisanie
karty pobytowej, a takze osoby niebedace
Gos¢mi Hotelu na podstawie umowy zawartej
przed wejsciem do strefy poprzez uiszczenie
odpowiedniej optaty, wedtug obowigzujgcego
cennika dostepnego w Recepgji.

6. Osoby do lat 12 mogg korzystac ze strefy Dr
Irena Eris wytgcznie pod opiekg oséb
dorostych.

7. Osoby powyzej 12 roku zycia mogg
korzystac z oferty zabiegowej samodzielnie po
wyrazeniu zgody opiekuna.

§ 2 PRAWA | OBOWIAZKI GOSCI

1. Na terenie strefy Dr Irena Eris Beauty
Partner mozna przebywac wytgcznie w
godzinach jej otwarcia.

2. Wnoszenie urzadzen rejestrujacych dzwiek i
obraz oraz rejestrowanie dzwieku lub obrazu
na terenie strefy Dr Irena Eris Beauty Partner
jest zabronione.

3. Strefa Dr Irena Eris Beauty Partner to strefa
ciszy. W trosce o relaks Gosci prosi sie o
nieprzynoszenie telefonéw komaérkowych lub
o ich wytaczenie.

4. Osoby bedgce w stanie wskazujgcym na
spozycie alkoholu lub innych srodkéw
odurzajgcych nie moga korzystac ze strefy Dr
Irena Eris Beuty Partner.

5. Osoby korzystajgce z zabiegdw w strefie Dr
Irena Eris Beauty Partner powinny zgtosic¢
personelowi tej strefy ewentualne
przeciwwskazania do zabiegdw (takie jak np.
cigza, choroby i przyjmowane leki).

6. Na terenie strefy Dr Irena Eris Beauty
Partner zabrania sie:

a. palenia tytoniu, spozywania alkoholu lub
innych srodkéw odurzajgcych,

b. wprowadzania zwierzat,

C. niszczenia wyposazenia, dotykania i
manipulowania przy urzadzeniach
znajdujacych sie w strefie zabiegowej,

d. wnoszenia wtasnych zapachdéw, aromatow
oraz samodzielnego wykonywania zabiegéw
kosmetycznych,

7. Osoby naruszajace porzadek publiczny,
przepisy Regulaminu lub niestosujgce sie do
zalecen personelu mogg zostac¢ wyproszone z
terenu strefy Dr Irena Eris Beauty Partner.

8. Osoby o niestabilnym stanie zdrowia mogg
korzystac z oferty zabiegowej po konsultacji z
lekarzem.
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9. Goscie korzystajgcy ze strefy Dr Irena Eris
Beauty Partner powinni stosowac sie do
zalecen personelu tej strefy.

10. Goscie ponoszg odpowiedzialnosé
odszkodowawczg za wyrzadzone szkody, w
tym szkody wyrzgdzone przez osoby
matoletnie pozostajgce pod ich opiekga, na
zasadach ogdlnych zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci
Kodeksu Cywilnego.

§ 3 OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC
HOTELU

1. Hotel Linea Mare jest obowigzany do
udostepnienia Gosciom Regulaminu strefy Dr
Irena Eris Beauty Partner.

2. Hotel Linea Mare ma obowigzek dbania o
dobry stan techniczny wyposazenia i urzadzen
strefy, a takze zapewnienia personelu, zgodnie
z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego.

3. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
okreslonych w przepisach powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym Kodeksu
cywilnego.

§ 4 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wspoétadministratorami danych osobowych
Gosci oraz innych oséb przebywajgcych w
strefie Dr Irena Eris Beauty Partner (zwanych
dalej: Danymi Osobowymi) sg Dr Irena Eris S.
A. ul. Armii Krajowej 12, 05-500 Piaseczno, e-
mail: instytuty.biuro@drirenaeris.com

oraz

Linea Mare Operator sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Widok 8, 00-023 Warszawa,
e-mail: pobierowo@instytut.drirenaeris.com.

2. Wspdtadministratorzy mogg przetwarzac
Dane Osobowe:

a. w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug
w oparciu o zgode [art. 9 ust. 2 lit. a) RODO] w
zakresie Danych, o ktérych mowa w art. 9

RODO, w szczegdlnosci Danych dotyczacych
zdrowia oraz w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO w zakresie pozostatych Danych
Osobowych;

b. w celu prowadzenia dokumentacji
medycznej, jesli w zwigzku z korzystaniem
przez Panstwa z ustug administratora zostata
wytworzona dokumentacja medyczna [art. 9
ust. 2 lit. h) RODO];

c. dla celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora, takich jak marketing
bezposredni, obstuga reklamacji, dochodzenie
ewentualnych roszczen lub obrona w zakresie
ewentualnych wzajemnych roszczen Gosci,
kontakt z Go$émi w razie nieprzewidzianych
zdarzen, archiwizacja [art. 6 ust. 1 lit. f)
RODOJ;

3. Podanie Danych Osobowych, w tym danych
dotyczacych zdrowia, jest dobrowolne, przy
czym ich podanie jest niezbedne w celu
zawarcia i realizacji umowy na $wiadczenie
ustug na terenie strefy Dr Irena Eris Beauty
Partner. Niepodanie danych uniemozliwi
zawarcie i realizacje umowy.

4. Dane Osobowe mogg by¢ ujawniane
podmiotom wspodtpracujgcym z
administratorem przy wykonywaniu ustug
dostepnych w strefie Dr Irena Eris Beauty
Partner, podmiotom $wiadczgcym na rzecz
administratora ustugi pocztowe, kurierskie,
informatyczne, hostingowe, przechowywania
danych, marketingowe, ustugi prawne lub
ksiegowe. Dane moga zosta¢ udostepnione
witasciwym organom wtadzy publicznej, jezeli
wymagaja tego obowigzujgce przepisy prawa.

Dane Osobowe pozyskane przy uzyciu
monitoringu wizyjnego mogg by¢ ujawniane
podmiotom swiadczgcym na rzecz
administratora ustugi z zakresu ochrony 0séb i
mienia.

5. Dane Osobowe sg przechowywane do
uptywu okresu przedawnienia ewentualnych
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roszczen zwigzanych z realizacjg umowy
zawartej przez Gosci z administratorem, chyba
ze wystgpiinna podstawa przetwarzania. Dane
Osobowe przetwarzane na podstawie zgody
beda przechowywane do czasu cofniecia
zgody, a po cofnieciu zgody mogg byc¢
przechowywane do uptywu okresu
przedawnienia ewentualnych roszczen. Dane
Osobowe pozyskane przy uzyciu monitoringu
wizyjnego sg przechowywane przez okres nie
dtuzszy niz 3 miesigce, z tym, ze jesli nagrania z
monitoringu stanowig dowdd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie prawa lub moga
one stanowi¢ dowéd w postepowaniu,
nagrania te beda przechowywane do czasu
prawomocnego zakoriczenia postepowania.

6. Gosciom przystuguje prawo zgdania dostepu
do Danych Osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia danych.

7. Ponadto Gosciom przystuguje prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania niezbednego
do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw, realizowanych przez
administratora.

8. Goscie majg prawo whniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania ich Danych Osobowych
na potrzeby marketingu bezposredniego.

9. Goscie mogg cofngc udzielone zgody w
dowolnym momencie, co nie bedzie miato
wptywu nazgodnosé z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

10. Powyzsze uprawnienia mozna zrealizowaé,
zgtaszajgcje na adres e-mail:
iod@drirenaeris.com.

11. Ponadto, Gosciom przystuguje prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

§ 5 POLUBOWNE (POZASADOWE) SPOSOBY
ROZPOZNANIA REKLAMACJI ORAZ
DOCHODZENIA ROSZCZEN | ZASADY DOSTEPU
DO TYCHZE POSTEPOWAN

1. Szczegdétowe informacje dotyczgce
mozliwosci skorzystania przez Goscia,
bedacego konsumentem, z pozasgdowych
sposoboéw rozpatrywania reklamacjii
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekgji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencgji i
Konsumentdéw:

a.
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie

.php

b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy
indywidualne.php

c. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

2. Go$¢, bedacy konsumentem, posiada
nastepujgce przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

a. Gos¢ uprawniony jest do zwrdcenia sie do
statego polubownego sgdu konsumenckiego, o
ktdrym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy; regulamin organizacji i
dziatania statych polubownych sagdéw
konsumenckich okresla rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca

2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych sagdéw
polubownych przy wojewdédzkich inspektorach
inspekcji handlowych;

b. Gos¢ uprawniony jest do zwrdcenia sie do
wojewoddzkiego inspektora Inspekgji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
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grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z
whnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Gosciem a Hotelem;
informacja na temat zasad i trybu procedury
mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest
w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéow
Inspekcji Handlowej;

c. Gos¢ moze uzyskaé bezptatng pomocw
sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Gosciem
a Hotelem, korzystajgc takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich);
porady udzielane sg przez Federacje
Konsumentéw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod
adresem email: porady@dlakonsumentow.pl.

d. Gos¢ moze skorzystac z europejskiej
platformy ODR (Online Dispute Resolution),
dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/,
utatwiajgcej niezalezne, bezstronne,
przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe
pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet
sporow miedzy konsumentami i
przedsiebiorcami, zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr524/2013 zdnia 21 maja 2013 .
W sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE.LNr 165,
s. 1).

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w
Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w
szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. W razie pojawienia sie sporow wynikajgcych
z wykonania umowy wtasciwy do
rozstrzygniecia sporu jest Sad wtasciwy na
zasadach ogdlnych.

3. Wszelkie zyczenia, uwagi i skargi mozna
zgtasza¢ w szczegdlnosci na pismie
bezposrednio w Recepcji Hotelu lub na adres:
Linea Mare w Pobierowie przy ul. Borka 6 albo
poczty elektroniczng na adres e-mail:
recepcja@lineamare.pl.

4. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja
kategorig i standardem. W przypadku
jakichkolwiek zastrzezen dotyczacych jakosci
ustug, Gos¢ jest proszony o natychmiastowy
kontakt z Dyrekcjg Hotelu lub Managerem SPA,
co umozliwi niezwtoczna reakcje.

Serdecznie dziekujemy za przestrzeganie
powyzszego Regulaminu. W razie
jakichkolwiek dodatkowych pytan Recepcja
SPA pozostaje do Panstwa dyspozycji w
godzinach otwarcia. Zyczymy mitego pobytu w
Linea Mare.
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