
 
 

 
 

REGULAMIN OGÓLNOHOTELOWY  

 

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU  

1. Regulamin obiektu (zwany dalej: Regulaminem) 

okreś la przedmiot ś wiadczenia uśług, 

odpowiedzialnoś c  oraz zaśady przebywania na terenie 

Linea Mare (zwany dalej: Hotelem) i jeśt integralną 

częś cią umowy, do kto rej zawarcia dochodzi poprzez 

podpiśanie karty pobytowej (zwanej dalej: Umowa), z 

uwzględnieniem §2 Regulaminu. Podpiśując kartę 

pobytową goś c  Hotelu (zwany dalej: Goś ciem) 

potwierdza, iz  zapoznał śię i akceptuje warunki 

niniejśzego Regulaminu.  

2. Hotel prowadzony jeśt przez śpo łkę: Linea Mare 

Operator śp. z o.o. z śiedzibą w Warśzawie (00-023), 

przy ul. Widok 8, wpiśana do rejeśtru 

przedśiębiorco w Krajowego Rejeśtru Sądowego, 

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. śt. 

Warśzawy, XIII Wydział Gośpodarczy Krajowego 

Rejeśtru Sadowego, pod numerem KRS: 0000900187, 

NIP: 5252863393, REGON: 389001370 (zwany dalej: 

Obiektem), adreś do doręczen : ul. Karola Borka 10; 

72-346 Pobierowo  

3. Regulamin dośtępny jeśt: (I) na śtronie 

internetowej: Recepcja).  

4. Regulamin śkierowany jeśt zaro wno do 

konśumento w (w rozumieniu Kodekśu cywilnego), jak 

i do ośo b, niebędących konśumentami, w 

śzczego lnoś ci przedśiębiorco w.  

 

§2 ZAWARCIE UMOWY ZA POŚREDNICTWEM 

SERWISU REZERWACYJNEGO (UMOWA 

ZAWIERANA NA ODLEGŁOŚĆ)  

1. Goś c  jeśt uprawniony do zawarcia Umowy z 

Hotelem za poś rednictwem śyśtemu rezerwacyjnego 

Hotelu (zwanego dalej: Syśtemem), dośtępnego na 

śtronie internetowej: www.lineamare.pl.  

2. Goś c  dokonuje rezerwacji (zwanej dalej: 

Rezerwacja) poprzez wykonanie wśkazanych przez 

Syśtem czynnoś ci, w tym wypełnienie formularza 

rezerwacyjnego (zwanego dalej: Formularzem).  

3. Goś c  otrzymuje moz liwoś c  wyboru uśług 

dośtępnych w Syśtemie,  

4. Ceny przedśtawione w Syśtemie śą podane w 

złotych polśkich i zawierają podatek VAT.  

5. Po dokonaniu przez Goś cia Rezerwacji, Hotel 

prześ le na wśkazany przez Goś cia adreś e-mail 

podśumowanie dokonanej Rezerwacji (zwane dalej: 

Potwierdzeniem Rezerwacji), okreś lające śzczego ły i 

warunki oferty oraz wyśokoś c  zadatku za 

zarezerwowane uśługi. Akceptacja warunko w oferty 

naśtępuje poprzez dokonanie wpłaty zadatku 

(zwanego dalej: Zadatkiem).  

6. Wpłata Zadatku przez Goś cia jeśt warunkiem 

koniecznym do zagwarantowania, czyli ośtatecznej 

akceptacji przez Hotel Rezerwacji, a tym śamym do 

zawarcia Umowy. Umowa zośtaje zawarta wyłącznie 

po zapłacie Zadatku. Zadatek winien zośtac  zapłacony 

w terminie wśkazanym w Potwierdzeniu Rezerwacji.  

7. Goś c  dokonuje wyboru śpośobu płatnoś ci Zadatku 

śpoś ro d trzech dośtępnych metod płatnoś ci: a. karta 

kredytowa, b. elektronicznym przelewem 

internetowym za poś rednictwem, c. śtandardowym 

przelewem bankowym. Goś c  nie ponośi dodatkowych 

opłat z tytułu metod płatnoś ci zawartych w 

podpunktach a i b.  

8. Umowę pomiędzy Goś ciem i Hotelem uznaje śię za 

zawartą z chwila zapłaty przez Goś cia Zadatku.  

9. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udośtępnienie 

Goś ciowi treś ci zawieranej Umowy naśtępuje poprzez: 

(1) udośtępnienie Regulaminu na śtronie Serwiśu oraz 

(2) prześłanie Goś ciowi wiadomoś ci e-mail, o kto rej 

mowa w uśt. 5 powyz ej. Treś c  Umowy jeśt dodatkowo 

utrwalona i zabezpieczona w śyśtemie 

informatycznym Serwiśu.  

10. Brak wpłaty Zadatku przez Goś cia w terminie 

wśkazanym w Potwierdzeniu Rezerwacji uznaje śię za 

rezygnacje z dokonanej Rezerwacji. W takim 

przypadku nie dochodzi do zawarcia Umowy 

pomiędzy Goś ciem, a Hotelem.  

11. Goś c  jeśt uprawniony do odśtąpienia od Umowy 

(anulowania potwierdzonej Rezerwacji) na nie mniej 

niz  7 dni przed rozpoczęciem 1 doby hotelowej 

przewidzianego pobytu, chyba ze zapiśy wykupionej 

oferty śtanowią inaczej. W takim przypadku Hotel 

zwro ci Goś ciowi w całoś ci wpłacony Zadatek na 

wśkazany przez Goś cia rachunek bankowy. 

Odśtąpienie od Umowy winno naśtąpic  na piś mie (na 

adreś do doręczen  Hotelu, wśkazany w §1 uśt. 2 

Regulaminu) lub w formie e-mailowej na adreś: 

rezerwacja@lineamare.pl  

12. W przypadku, gdy Goś c :  

(I) odśtąpi od Umowy na mniej niz  7 dni przed 

rozpoczęciem pierwśzej doby hotelowej 

przewidzianego pobytu lub  

(II) nie śtawi śię w Hotelu w zaplanowanym dniu 

przyjazdu, wo wczaś Zadatek nie podlega zwrotowi.  

13. Zgodnie z art. 38 pkt 12 uśtawy z dnia 30 maja 

2014 r. o prawach konśumenta, Goś ciowi nie 

przyśługuje prawo do odśtąpienia od Umowy zawartej 

na odległoś c  na mocy REGULAMIN HOTELU 

www.lineamare.pl, (II) w recepcji Hotelu (zwanej 

http://www.lineamare.pl/


 
 

 
 

dalej: niniejśzego paragrafu (za wyjątkiem przypadku, 

o kto rym mowa w uśt. 11 powyz ej).  

§3 DOBA HOTELOWA  

1. Goś c  okreś la termin pobytu w Hotelu.  

2. Doba hotelowa rozpoczyna śię o godzinie 16:00 

dnia pierwśzego i kon czy o godzinie 11:00 dnia 

naśtępnego.  

3. Iśtnieje moz liwoś c  przedłuz enia doby hotelowej w 

ramach dośtępnoś ci pokoi. Przedłuz enie doby 

hotelowej do godz. 17:00 będzie śkutkowało 

naliczeniem opłaty w wyśokoś ci połowy ceny noclegu 

za poko j ze ś niadaniem wśkazanej w ofercie 

podśtawowej danego dnia. Przy przedłuz eniu doby o 

więcej niz  6 godzin, Hotel ma prawo naliczyc  opłatę w 

wyśokoś ci 100% wartoś ci doby z oferty podśtawowej 

obowiązującej danego dnia.  

4. Chęc  przedłuz enia pobytu Goś c  powinien zgłośic  w 

Recepcji najpo z niej w dniu wyjazdu. Pozośtanie w 

pokoju lub pozośtawienie rzeczy poza godzinę 11.00 

jeśt traktowane jako przedłuz enie pobytu. W 

przypadku, gdy Goś c  opuś ci poko j po godzinie 11.00 - 

program komputerowy Recepcji naliczy opłatę za 

kolejna dobę wynajmu pokoju według cen pełnych. W 

przypadku, gdyby przedłuz enie pobytu nie było 

moz liwe - perśonel hotelu uśunie wśzyśtkie rzeczy 

Goś cia znajdujące śię w pokoju i zdeponuje je do czaśu 

odbioru przez najmującego poko j.  

5. Opiekunami Goś cia śą pracownicy Recepcji.  

§4 MELDUNEK  

1. Podśtawą zameldowania Goś cia jeśt okazanie w 

Recepcji aktualnego dokumentu toz śamoś ci oraz 

podpiśanie karty pobytu.  

2. Ośoby niezameldowane w Hotelu mogą przebywac  

goś cinnie w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do 

godziny 22:00. Przebywanie ośo b niezameldowanych 

w pokoju hotelowym Goś cia po godzinie 22.00 jeśt 

ro wnoznaczne z wyraz eniem zgody przez 

najmującego poko j Goś cia na odpłatne 

dokwaterowanie mu tych ośo b do pokoju. 

Dokwaterowanie kaz dej ośoby jeśt płatne według 

obowiązującej na ten dzien  ceny dośtawki ośoby 

dorośłej. 3. Goś c  nie moz e przekazywac  pokoju innym 

ośobom, nawet jeś li nie upłynął okreś, za kto ry uiś cił 

nalez ną za pobyt opłatę.  

4. Hotel moz e odmo wic  przyjęcia Goś cia, kto ry 

podczaś poprzedniego pobytu (poprzednich pobyto w) 

w Hotelu lub innych obiektach nalez ących do śieci 

Go rśkie Reśorty raz ąco naruśzył Regulamin, w 

śzczego lnoś ci poprzez wyrządzenie śzkody na mieniu 

Hotelu lub Goś ci, śzkody na ośobach Goś ci, 

pracowniko w Hotelu lub innych ośo b przebywających 

w Hotelu. Hotel ma prawo wymeldowac  goś cia w 

trybie natychmiaśtowym w przypadku raz ącego 

naruśzenia regulaminu hotelowego bez moz liwoś ci 

zwrotu ponieśionych kośzto w pobytu.  

5. Hotel zaśtrzega śobie prawo do zablokowania 

ś rodko w na karcie kredytowej udośtępnionej przez 

Goś cia, w celu zabezpieczenia płatnoś ci, w wyśokoś ci 

nalez nej za cały pobyt, przy czym Goś c  upowaz nia 

niniejśzym pracownika Recepcji do dokonania 

czynnoś ci pobrania nalez noś ci Hotelu z karty.  

6. W przypadku rezygnacji Goś cia z pobytu w trakcie 

trwania doby hotelowej, Hotel nie ma obowiązku 

zwrotu opłaty za niewykorzyśtana częś c  pakietu 

pobytowego.  

7. Goś c  wyraz a zgodę na wyśtawienie faktury VAT bez 

podpiśu.  

§5 USŁUGI HOTELOWE  

1. Hotel ś wiadczy uśługi zgodnie ze śwoja kategoria i 

śtandardem.  

2. Hotel zapewnia Goś ciom: a. warunki do 

wypoczynku w ramach wykupionej oferty, b. 

bezpieczen śtwo pobytu, w tym zachowania tajemnicy 

informacji o Goś ciu, c. profeśjonalną i uprzejmą 

obśługę w zakreśie obowiązującej oferty d. śprzątanie 

pokoju i wykonywanie niezbędnych napraw urządzen  

podczaś nieobecnoś ci Goś cia, a w przypadku jego 

obecnoś ci, tylko wo wczaś, gdy wyrazi zgodę, e. 

śprawną pod względem technicznym obśługę, w 

przypadku wyśtąpienia uśterek, kto re nie będą mogły 

byc  uśunięte niezwłocznie, Hotel dołoz y wśzelkich 

śtaran , by w miarę moz liwoś ci złagodzic  te 

niedogodnoś c . W takim przypadku Goś ciowi nie 

przyśługuje rekompenśata.  

3. Dodatkowo na z yczenie Goś cia Hotel ś wiadczy 

nieodpłatnie naśtępujące uśługi: a. udzielanie 

informacji związanych z pobytem i podro z ą, b. 

budzenie o wyznaczonej godzinie, c. przechowywanie 

bagaz u Goś ci zameldowanych w Hotelu, d. zamawianie 

taxi.  

4. Goś cie mogą korzyśtac  nieodpłatnie: a. ze śtrefy 

wodnej (baśen, jacuzzi, śauny, śtrefa relakśu), b. z 

dośtępu do Internetu,  

5. W przypadku zaśtrzez en  dotyczących jakoś ci uśług, 

Goś c  jeśt prośzony o niezwłoczne zgłaśzanie ich w 

Recepcji, co umoz liwi pracownikom reakcje i poprawę 

śtandardu ś wiadczonych uśług, wśzelkie zgłośzenia w 

dniu wymeldowania nie będą rozpatrywane i nie śą 

podśtawą do rekompenśaty.  

§6 ODPOWIEDZIALNOŚĆ GOŚCI  

1. Na terenie Hotelu dzieci w wieku poniz ej 12 lat 

powinny znajdowac  śię pod śtałym nadzorem 

opiekuno w prawnych. Opiekunowie prawni ponośic  



 
 

 
 

będą odpowiedzialnoś c  materialną za wśzelkie śzkody 

powśtałe w wyniku działania dzieci.  

2. Goś c  ponośi pełna odpowiedzialnoś c  materialną za 

wśzelkiego rodzaju uśzkodzenia lub zniśzczenia 

przedmioto w, wypośaz enia i urządzen  technicznych 

Hotelu, powśtałe z jego winy lub z winy 

odwiedzających go ośo b.  

3. Goś c  powinien poinformowac  Recepcje o 

wyśtąpieniu śzkody niezwłocznie po jej śtwierdzeniu.  

4. Hotel zaśtrzega śobie moz liwoś c  obciąz enia karty 

kredytowej Goś cia za wyrządzone przez niego śzkody 

po jego wyjez dzie. Wobec powyz śzego Goś c  

upowaz nia niniejśzym przedśtawiciela Recepcji do 

dokonania czynnoś ci pobrania nalez noś ci Hotelu z 

karty.  

5. W przypadku naruśzenia pośtanowien  Regulaminu, 

Hotel moz e odmo wic  dalśzego ś wiadczenia uśług 

ośobie, kto ra je naruśza. Ośoba taka zobowiązana jeśt 

do niezwłocznego zaśtośowania śię do zalecen  

przedśtawiciela Hotelu, uregulowania nalez noś ci za 

dotychczaśowe ś wiadczenia, do zapłaty za ewentualne 

zniśzczenia oraz do opuśzczenia Hotelu.  

6. Podczaś kaz dorazowego opuśzczania pokoju Goś c  

powinien śprawdzic  zamkniecie okien i drzwi. Za 

zagubienie karty/klucza do pokoju obowiązuje opłata 

w wyśokoś ci 20 zł podczaś wymeldowania z hotelu 

Goś c  zobowiązany jeśt oddac  kartę do Recepcji. 

Zakazuje śię śpoz ywania w prześtrzeni 

ogo lnodośtępnej artykuło w śpoz ywczych 

niezakupionych w Hotelu. Na terenie Hotelu i woko ł 

obiektu, z wyłączeniem pokoi, moz na śpoz ywac  

alkohol zakupiony wyłącznie w Hotelu. Opłata za 

śpoz ywanie właśnego alkoholu na terenie Hotelu 

wynośi 200 zł za kaz dą otwartą butelkę, przy czym 

zośtanie ona naliczona automatycznie przy 

kaz dorazowym niedotrzymaniu warunko w 

regulaminu.  

 

§7 ODPOWIEDZIALNOŚĆ HOTELU  

1. Hotel ponośi odpowiedzialnoś c  na zaśadach 

okreś lonych w przepiśach powśzechnie 

obowiązującego prawa, w tym Kodekśu cywilnego.  

2. Hotel nie ponośi odpowiedzialnoś ci za uśzkodzenie 

lub utratę pozośtawionych na terenie Hotelu 

pojazdo w mechanicznych (w tym śamochodu) lub 

innego pojazdu nalez ącego do Goś cia oraz rzeczy w 

nim pozośtawionych.  

3. Hotel nie ponośi odpowiedzialnoś ci za zwierzęta na 

zaśadach okreś lonych w Kodekśie cywilnym.  

 

§8 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH  

Przedmioty ośobiśtego uz ytku pozośtawione przez 

wyjez dz ającego Goś cia w pokoju hotelowym będą 

odeśłane na wśkazany przez Goś cia adreś na jego 

kośzt. W przypadku nie otrzymania takiej dyśpozycji, 

Hotel przechowa powyz śze przedmioty na kośzt 

właś ciciela przez okreś 1 mieśiąca, a po upływie tego 

okreśu przedmioty te śtaną śię właśnoś cią Hotelu. Ze 

względu na śwoje właś ciwoś ci artykuły śpoz ywcze 

przechowywane będą przez okreś 24 godzin lub jeś li 

to nie będzie moz liwe, wyrzucane do kośza od razu.  

 

§9 POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE  

1. Goś cie maja prawo do śkładania reklamacji w 

przypadku zauwaz enia uchybien  w jakoś ci 

ś wiadczonych uśług lub w innym zakreśie.  

2. Hotel ma obowiązek ś wiadczyc  uśługi bez 

jakichkolwiek uchybien  i innych wad.  

3. Reklamacja moz e zośtac  złoz ona przez Goś cia: a. 

piśemnie na adreś do doręczen  Hotelu, wśkazany w § 

1 uśt. 2 Regulaminu; b. w formie elektronicznej za 

poś rednictwem poczty elektronicznej na adreś: 

recepcja@lineamare.pl.  

4. Zaleca śię podanie przez Goś cia w opiśie reklamacji: 

(1) informacji i okolicznoś ci dotyczących przedmiotu 

reklamacji, w śzczego lnoś ci rodzaju i daty wyśtąpienia 

uchybienia czy innej wady oraz (2) danych 

kontaktowych śkładającego reklamacje – ułatwi to i 

przyśpieśzy rozpatrzenie reklamacji przez Hotel. 

Wymogi podane w zdaniu poprzednim mają formę 

jedynie zalecenia i nie wpływają na śkutecznoś c  

reklamacji złoz onych z pominięciem zalecanego opiśu 

reklamacji.  

5. Hotel uśtośunkuje śię do otrzymanej od Goś cia 

reklamacji i poinformuje go o śpośobie rozpatrzenia 

reklamacji w śzczego lnoś ci w formie piśemnej lub za 

poś rednictwem poczty elektronicznej, jeś li Goś c  w 

tym celu podał adreś e-mail. Hotel udzieli Goś ciowi 

odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od 

dnia jej otrzymania, chyba z e przepiśy odrębne 

śtanowią inaczej.  

 

§10 POLUBOWNE (POZASĄDOWE) SPOSOBY 

ROZPOZNANIA REKLAMACJI ORAZ DOCHODZENIA 

ROSZCZEŃ I ZASADY DOSTĘPU DO TYCHŻE 

POSTĘPOWAŃ  

1. Szczego łowe informacje dotyczące moz liwoś ci 

śkorzyśtania przez Goś cia, będącego konśumentem, z 

pozaśądowych śpośobo w rozpatrywania reklamacji i 

dochodzenia rośzczen  oraz zaśady dośtępu do tych 

procedur dośtępne śą w śiedzibach oraz na śtronach 

mailto:recepcja@lineamare.pl


 
 

 
 

internetowych powiatowych (miejśkich) rzeczniko w 

konśumento w, organizacji śpołecznych, do kto rych 

zadan  śtatutowych nalez y ochrona konśumento w, 

Wojewo dzkich Inśpektorato w Inśpekcji Handlowej 

oraz pod naśtępującymi adreśami internetowymi 

Urzędu Ochrony Konkurencji i Konśumento w: 

http://www.uokik.gov.pl/śpory_konśumenckie.php 

http://www.uokik.gov.pl/śprawy_indywidualne.php 

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adreśy.php  

2. Goś c  będący konśumentem, pośiada naśtępujące 

przykładowe moz liwoś ci śkorzyśtania z 

pozaśądowych śpośobo w rozpatrywania reklamacji i 

dochodzenia rośzczen :  

a. Goś c  uprawniony jeśt do zwro cenia śię do śtałego 

polubownego śądu konśumenckiego, o kto rym mowa 

w art. 37 uśtawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inśpekcji 

Handlowej, z wniośkiem o rozśtrzygniecie śporu 

wynikłego z zawartej Umowy; regulamin organizacji i 

działania śtałych polubownych śądo w konśumenckich 

okreś la rozporządzenie Miniśtra Sprawiedliwoś ci z 

dnia 6 lipca 2017 r. w śprawie okreś lenia regulaminu 

organizacji i działania śtałych śądo w polubownych 

przy wojewo dzkich inśpektorach inśpekcji 

handlowych;  

b. Goś c  uprawniony jeśt do zwro cenia śię do 

wojewo dzkiego inśpektora Inśpekcji Handlowej, 

zgodnie z art. 36 uśtawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o 

Inśpekcji Handlowej, z wniośkiem o wśzczęcie 

pośtepowania mediacyjnego w śprawie polubownego 

zakon czenia śporu miedzy Goś ciem a Hotelem; 

informacja na temat zaśad i trybu procedury mediacji 

prowadzonej przez wojewo dzkiego inśpektora 

Inśpekcji Handlowej dośtępna jeśt w śiedzibach oraz 

na śtronach internetowych pośzczego lnych 

Wojewo dzkich Inśpektorato w Inśpekcji Handlowej;  

c. Goś c  moz e uzyśkac  bezpłatna pomoc w śprawie 

rozśtrzygnięcia śporu miedzy Goś ciem, a Hotelem, 

korzyśtając takz e z bezpłatnej pomocy powiatowego 

(miejśkiego) rzecznika konśumento w lub organizacji 

śpołecznej, do kto rej zadan  śtatutowych nalez y 

ochrona konśumento w (m.in. Federacja 

Konśumento w, Stowarzyśzenie Konśumento w 

Polśkich); porady udzielane śą przez Federacje 

Konśumento w pod bezpłatnym numerem infolinii 

konśumenckiej +48 577 167 895 oraz przez 

Stowarzyśzenie Konśumento w Polśkich pod adreśem 

email: śekretariat@federacja-konśumentow.org.pl.  

d. Goś c  moz e śkorzyśtac  z europejśkiej platformy ODR 

(Online Diśpute Reśolution), dośtępnej pod adreśem: 

http://ec.europa.eu/conśumerś/odr, ułatwiającej 

niezalez ne, bezśtronne, przejrzyśte, śkuteczne, 

śzybkie i śprawiedliwe pozaśądowe rozśtrzyganie 

przez Internet śporo w miedzy konśumentami i 

przedśiębiorcami, zgodnie z przepiśami 

rozporządzenia Parlamentu Europejśkiego i Rady 

(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w śprawie 

internetowego śyśtemu rozśtrzygania śporo w 

konśumenckich oraz zmiany rozporządzenia (WE) nr 

2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE.L 

Nr 165, ś. 1).  

 

§11 POSTANOWIENIA DODATKOWE  

1. W Hotelu obowiązuje ciśza nocna od godziny 22:00 

do godziny 6:00 dnia naśtępnego. 2. Pobyt dzieci do 

lat 3 jeśt bezpłatny. W tym przypadku dzieci nie 

otrzymują poś cieli, nie maja zapewnionego 

oddzielnego miejśca do śpania. 3. Hotel akceptuje 

obecnoś c  zwierząt. Zwierzęta mogą przebywac  na 

terenie obiektu za dodatkową opłatą w miejścach 

wyznaczonych: pokoju hotelowym i lobby hotelowym. 

Zwierzęta nie akceptowane w Reśtauracji, śtrefie śpa 

& wellneśś, miejścach zabaw dla dzieci. Właś ciciel 

zwierzęcia jeśt zobowiązany do trzymania go w taki 

śpośo b, aby nie śtanowił zagroz enia dla innych Goś ci, 

perśonelu oraz innych ośo b. Goś c  ma obowiązek 

uśunąc  wśzelkie nieczyśtoś ci pozośtawione przez 

zwierzę na terenie Hotelu i woko ł Hotelu. 

Podśtawowym warunkiem przyjęcia zwierząt jeśt 

zgłośzenie przyjazdu Goś cia ze zwierzęciem w 

momencie rezerwacji. To koniecznoś c , wynikająca z 

ograniczonej liczby pokoi przeznaczonych do pobytu 

zwierząt. Pśy muśza byc  wyprowadzane na śmyczy, a 

pśy nalez ące do raś niebezpiecznych ro wniez  w 

kagan cu, pod opieką właś ciciela bądz  ośoby 

upowaz nionej. Za wprowadzenie do pokoju zwierząt 

bez uprzedniego zgłośzenia w recepcji hotelu 

obowiązuje opłata w wyśokoś ci 1000 zł. W Hotelu 

mogą przebywac  tylko zwierzęta domowe. Hotel w 

śzczego lnoś ci ma prawo odmo wic  przyjęcia zwierząt 

powśzechnie uznawanych za groz ne lub agreśywne, w 

tym: gado w, pajęczako w oraz pśo w raśy: amerykan śki 

pit bull terier, dog z Majorki, Buldog amerykan śki, dog 

argentyn śki, dog kanaryjśki, Tośa, Rottweiler, Akbaśh 

dog, Anatolian karabaśh, Mośkiewśki śtro z ujący, 

Owczarek kaukaśki (Rozporządzenie Miniśtra Spraw 

Wewnętrznych i Adminiśtracji z dnia 28 kwietnia 

2003 roku w śprawie wykazu raś pśo w uznawanych 

za agreśywne).  

4. Na terenie Hotelu znajdują śię płatne miejśca 

parkingowe na terenie zewnętrznym. Liczba miejśc 

parkingowych jeśt ograniczona.  

5. Zgodnie z uśtawa z dnia 9 liśtopada 1995 r. o 

ochronie zdrowia przed naśtępśtwami uz ywania 

tytoniu i wyrobo w tytoniowych na terenie Hotelu 

obowiązuje całkowity zakaz palenia tytoniu oraz 

papierośo w elektronicznych. Zakazem objęte śą 

ro wniez  wśzyśtkie pokoje hotelowe oraz przynalez ne 

do nich balkony / taraśy. W przypadku 

niereśpektowania powyz śzego zakazu zośtanie 
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zaśtośowana opłata śpecjalna w wyśokoś ci 1 000,00 

PLN.  

6. W pokojach hotelowych nie moz na przechowywac  

ładunko w niebezpiecznych, broni, amunicji, 

materiało w łatwopalnych, wybuchowych ani 

iluminacyjnych.  

7. Hotel zaśtrzega śobie prawo do obciąz enia Goś cia 

dodatkowa opłatą związaną ze śprzątaniem 

nieśtandardowych zabrudzen . Kwota zośtanie 

uśtalona indywidualnie na podśtawie wyceny kośzto w 

związanych z uśunięciem tychz e zabrudzen  i zośtanie 

doliczona do rachunku goś cia.  

8. Zakazuje śię prowadzenia w Hotelu akwizycji i 

śprzedaz y obnoś nej, jak ro wniez  działalnoś ci 

hazardowej.  

9. Goś c  nie będzie powodowac , a Hotel nie będzie 

pozwalał na powodowanie, nadmiernego hałaśu na 

terenie Hotelu, wydośtawanie śię nieprzyjemnych 

zapacho w z pokoju hotelowego, prześzkadzanie w 

inny śpośo b, śzkodzenie, czy tez irytowanie 

pozośtałych Goś ci.  

10. Poza nieznacznym prześtawieniem mebli i 

wypośaz enia nienaruśzającym ich funkcjonalnoś c  i 

bezpieczen śtwa korzyśtania, Goś ciom nie wolno 

dokonywac  w pokojach hotelowych jakichkolwiek 

zmian.  

11. Goś ciom nie wolno uz ywac  urządzen  i 

przedmioto w mogących powodowac  ryzyko związane 

z uśzkodzeniem mienia hotelowego i innych Goś ciom, 

w śzczego lnoś ci urządzen  mogących śpowodowac  

poz ar lub zalanie.  

12. Sądem właś ciwym do rozśtrzygania śporo w 

pomiędzy Goś ciem a Hotelem jeśt śad powśzechny, 

okreś lony w przepiśach powśzechnie obowiązującego 

prawa.  

13. Regulamin obowiązuje od dnia 20.06.2022 r.  

 

§12 POLITYKA PRYWATNOŚCI I OCHRONA DANYCH 

OSOBOWYCH  

1. Adminiśtratorem danych ośobowych Goś ci oraz 

innych ośo b przebywających na terenie budynku 

Hotelu i woko ł budynku Hotelu na obśzarze objętym 

monitoringiem (zwanych dalej: Danymi Ośobowymi) 

jeśt Linea Mare Operator śp. z o.o. z śiedzibą w 

Warśzawie (00-023), przy ul. Widok 8, wpiśana do 

rejeśtru przedśiębiorco w Krajowego Rejeśtru 

Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. 

śt. Warśzawy, XIII Wydział Gośpodarczy Krajowego 

Rejeśtru Sadowego, pod numerem KRS: 0000900187, 

NIP: 5252863393, REGON: 389001370 (zwany dalej: 

Obiektem, zwana dalej ro wniez : Hotelem). Hotel moz e 

byc  ro wniez  wśpo ładminiśtratorem Danych 

Ośobowych, o czym informuje Goś ci.  

2. Hotel przetwarza lub moz e przetwarzac  Dane 

Ośobowe: a. w celu realizacji umowy o ś wiadczenie 

uśług hotelowych łączącej Goś ci z Linea Mare 

Operator Sp. z o.o., a takz e w celu realizacji 

ucześtnictwa Goś ci w programie lojalnoś ciowym [art. 

6 uśt. 1 lit. b) RODO]; jez eli w trakcie pobytu Goś cie 

będą korzyśtali z dodatkowych uśług z opcja 

dokonania rozliczenia po zakon czeniu pobytu w 

Hotelu, w celu dokonania rozliczen  mogą byc  

gromadzone dane o tych uśługach; b. dla celo w 

wynikających z prawnie uzaśadnionych intereśo w 

realizowanych przez Hotel, tj. w celu realizacji 

ucześtnictwa kliento w bizneśowych w programie 

lojalnoś ciowym, jez eli ośoba, kto rej dane dotyczą nie 

jeśt ucześtnikiem programu lojalnoś ciowego, lecz 

korzyśta z profito w wynikających z ucześtnictwa w 

programie [art. 6 uśt. 1 lit. f) RODO]; c. dla celo w 

wynikających z prawnie uzaśadnionych intereśo w 

realizowanych przez Hotel, takich jak marketing 

bezpoś redni uśług właśnych Hotelu oraz uśług 

podmioto w wśpo łpracujących przy realizacji uśług 

hotelowych wraz z uśługami dodatkowymi, obśługa 

reklamacji, dochodzenie ewentualnych rośzczen  lub 

obrona w zakreśie ewentualnych wzajemnych 

rośzczen  Goś ci, kontakt z Goś c mi w razie 

nieprzewidzianych zdarzen  (np. błędu przy realizacji 

płatnoś ci), archiwizacja [art. 6 uśt. 1 lit. f) RODO]; d. w 

celach marketingowych po zakon czeniu pobytu w 

Hotelu w oparciu o wyraz oną zgodę [art. 6 uśt. 1 lit. a) 

RODO]; e. dla celo w wynikających z prawnie 

uzaśadnionych intereśo w realizowanych przez 

adminiśtratora, tj. dla względo w bezpieczen śtwa i 

ochrony informacji oraz mienia poprzez monitoring 

wizyjny [art. 6 uśt. 1 lit. f) RODO]; f. w celu 

ś wiadczenia uśług SPA & Wellneśś w oparciu o 

wyraz oną zgodę udzielona przed śkorzyśtaniem z ww. 

uśług [art. 9 uśt.2 lit. a) RODO) – takz e jako 

wśpo ładminiśtrator Danych Ośobowych.  

3. Szczego łowe zaśady przetwarzania Danych 

Ośobowych w związku z ucześtnictwem w 

programach lojalnoś ciowych zawierają regulaminy 

programo w lojalnoś ciowych, z kto rymi Goś cie 

powinni zapoznac  śię przed przyśtąpieniem do 

programu lojalnoś ciowego lub przed śkorzyśtaniem z 

korzyś ci wynikających z ucześtnictwa w programie 

lojalnoś ciowym.  

4. Szczego łowe zaśady przetwarzania Danych 

Ośobowych w związku z korzyśtaniem z uśług SPA & 

Wellneśś, a takz e informacja o wśpo ładminiśtrowaniu 

Danymi Ośobowymi przez Hotel, jak ro wniez  zaśady 

przetwarzania Danych Ośobowych w związku z 

korzyśtaniem z innych uśług dodatkowych, jez eli 

objęte śą odrębnym regulaminem, śą Goś ciom 

udośtępniane przed śkorzyśtaniem z ww. uśług.  



 
 

 
 

5. W budynku Hotelu oraz na terenie woko ł budynku 

Hotelu śtośowany jeśt monitoring za pomocą kamer 

monitoringu. Informacja o przetwarzaniu Danych 

Ośobowych poprzez monitoring dośtępna jeśt w 

Recepcji Hotelu. Teren objęty monitoringiem 

dodatkowo jeśt oznaczony znakiem graficznym wraz z 

informacja piśemna.  

6. Informacja o obowiązku lub braku obowiązku 

podania Danych Ośobowych, a takz e o śkutkach 

niepodania Danych Ośobowych, znajduje śię 

kaz dorazowo w obowiązku informacyjnym, z kto rym 

Goś c  powinien zapoznac  śię przed dokonaniem 

okreś lonej czynnoś ci zawiązanej z podaniem Danych 

Ośobowych (np. podczaś dokonywania rezerwacji 

online, podczaś wypełniania karty meldunkowej, 

podczaś wypełniania formularza o przyśtąpieniu do 

programu lojalnoś ciowego).  

7. Hotel powierza wykonywanie niekto rych uśług 

śwoim uśługodawcom (odbiorcom Danych). Z tego 

względu moz e byc  konieczne ujawnienie Danych 

Ośobowych w niezbędnym dla danej uśługi zakreśie 

podmiotom wśpo łpracującym przy ś wiadczeniu uśług 

hotelowych (w tym uśług dodatkowych), podmiotom 

ś wiadczącym uśługi kśięgowe, pocztowe, kurierśkie, 

informatyczne, hośtingowe, obśługi mailingu, uśługi 

marketingowe lub prawne.  

8. Dane Ośobowe będą przechowywane do upływu 

okreśu przedawnienia ewentualnych rośzczen  

związanych z realizacja umowy zawartej z Hotelem, 

chyba z e wyśtąpi inna podśtawa przetwarzania. Dane 

Ośobowe zarejeśtrowane przez kamery monitoringu 

będą przechowywane przez ok. 30 dni. Dane ośobowe 

przetwarzane na podśtawie zgody będą 

przechowywane do czaśu cofnięcia zgody, a po 

cofnięciu zgody mogą byc  przechowywane do upływu 

okreśu przedawnienia ewentualnych rośzczen .  

9. Goś cie pośiadają prawo zadania dośtępu do śwoich 

Danych Ośobowych oraz prawo zadania ich 

śprośtowania, uśunięcia, ograniczenia przetwarzania, 

a takz e prawo do przenośzenia danych.  

10. Goś ciom przyśługuje prawo wnieśienia śprzeciwu 

wobec przetwarzania niezbędnego do celo w 

wynikających z prawnie uzaśadnionych intereśo w, 

realizowanych przez Hotel.  

11. Goś cie maja prawo wnieśienia śprzeciwu wobec 

przetwarzania Danych Ośobowych na potrzeby 

marketingu bezpoś redniego.  

12. Goś cie pośiadają prawo do cofnięcia zgody w 

dowolnym momencie bez wpływu na zgodnoś c  z 

prawem przetwarzania, kto rego dokonano na 

podśtawie zgody przed jej cofnięciem.  

13. Powyz śze uprawnienia moz na zrealizowac  

zgłaśzając je na adreś e-mail: rodo@lineamare.pl  

14. Ponadto Goś ciom przyśługuje prawo wnieśienia 

śkargi do organu nadzorczego.  

15. Goś c  powinien niezwłocznie poinformowac  Hotel 

o zmianie śwoich Danych Ośobowych. 
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