RESORTw

Regulamin Pobytu w
M2 RESORT WELLNESS SPA

§1. Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okreéla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie M2 Resort Wellness SPA i jest integralna
czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub
zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt. Dokonujac ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.

2.Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Resortu.

3.Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji oraz do pobrania na stronie internetowej pod adresem https://www.m2resort.pl

4.Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy Swiadczenia ustug osobom nieprzestrzegajagcym Regulaminu.

§2. Rezerwacja

1.Uzgodniona rezerwacje wstepna nalezy potwierdzi¢ wptacajac na nr konta 98 1750 0009 0000 0000 3723 7116 kwote zadatku, o
ktéorym mowa w § 1 ust. Tw ciggu 7 dni (liczy sie data zaksiegowania na koncie odbiorcy). Brak wptaty na rachunek firmy Pure-Sand
Sylwia Zimnowodzka w powyzszym terminie powoduje anulacje rezerwacji wstepnej.

2.Whtasciciel zastrzega sobie prawo do zadania od Najemcy, w momencie dokonania rezerwacji, dodatkowej kwoty 400 zt na pokrycie
ewentualnych optat naleznych za korzystanie z restauracji badz innych ustug dodatkowo ptatnych swiadczonych przez hotel, jak
réwniez na pokrycie wszelkich szkéd wyrzadzonych przez Najemce lub oséb korzystajacych razem z nim z Domku.

3.Kwota o ktérej mowa w § 2 ust. 2 moze by¢ uiszczona tylko poprzez preautoryzacje karty kredytowej. Preautoryzacja na karcie
kredytowej zostanie zwolniona w ciggu 3 dni roboczych od wymeldowania sie Najemcy, po uprzednim sprawdzeniu stanu Domku
przez pracownika i po odliczeniu ewentualnych opfat.

4. Dokonujac rezerwacji Najemca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych wytacznie w celu realizacji rezerwacji i
dopetnienia obowiazku meldunkowego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych.

Rezerwujacemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich aktualizacji.

5. Wptata zadatku przez Najemce oznacza, ze akceptuje on przedmiotowy regulamin najmu.

6. Pozostata kwote za pobyt Najemca wptaca gotdwka lub karta w dniu przyjazdu przy pobieraniu kluczy.

5. Najemca zobowiagzany jest w dniu przyjazdu do uregulowania catej naleznoéci za pobyt nawet, jesli z przyczyn niezaleznych od
Wiasciciela, przyjazd lub pobyt ulegnie opdznieniu lub skréceniu (powody osobiste, trudnosci komunikacyjne, strajki, itp.).

6. W przypadku skrécenia okresu pobytu przez Najemce, kwota za niewykorzystany okres nie jest zwracana.

7. W przypadku zmiany terminu rezerwacji przez Najemce lub catkowitej rezygnacji z pobytu z przyczyn niezaleznych od nas, zaliczka

nie podlega zwrotowi.

§3. Doba Hotelowa

1.Pokoje oraz Domki s3 wynajmowane na doby hotelowe.

2.Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

3.Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji jak najszybciej. Resort moze nie uwzgledni¢ zyczenia
przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nie przestrzegajacych
obowigzujgcego regulaminu.

4.Resort zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w przypadku nie dokonania wczeséniej petnej ptatnosci za
dotychczasowy pobyt.

5.Wynajmujacy zobowigzany jest do poinformowania Wtasciciela lub osoby odpowiedzialnej za przekazanie kluczy najpdzniej jeden dzien
przed przyjazdem, jezeli godzina przyjazdu jest inna niz w punkcie nr 1 (godz. 16:00)

6.Najemca odpowiada finansowo za szkody powstate w domku lub apartamencie w czasie jego pobytu i wyraza zgode na to, aby wszelkie
naprawy zniszczen, uzupetnienie brakdw w wyposazeniu lub usuniecia usterek wykonane zostaty na jego koszt.

84. Zameldowanie

1.Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty
meldunkowe].
2.Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng optate za pobyt.
3.0soby niezameldowane w Resorcie moga goscinnie przebywac¢ w pokoju hotelowym od godziny 10:00 do godziny 20:00.
4.Resort moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez
wyrzadzeniu szkody na mieniu obiektu lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikdéw obiektu lub innych osobach
przebywajacych w Resorcie.
5.Wystawiamy faktury VAT.
6.Naleznosci za pobyt nalezy uregulowaé w dniu przyjazdu lub w terminie ustalonym z Recepcja.
7.Resort zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego w
wysokosci naleznosci za caty pobyt lub czesciowy bez uprzednio dokonanej przedptaty.
8.Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w wysokosci 30% wartosci w terminie 7 dni od dnia
ztozenia rezerwacji. Brak zaliczki moze skutkowac anulowaniem rezerwacji.
9.W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju do godziny 18:00 w dniu przyjazdu lub w przypadku niedotarcia Goscia w zaplanowanym
terminie do Resortu, zaliczka nie zostaje zwrdcona.
10.W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Resort nie zwraca optaty za dana dobe hotelowa.



§5. Ustugi

1.Na zyczenie Goscia Resort Swiadczy nieodptatnie ustuge przechowania bagazu osobistego w czasie pobytu.

2.Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez juz wymeldowanego Goscia zostana na zlecenie Goscia odestane na adres
wskazany przez Goscia na koszt zlecajacego dyspozycje przesyiki.

3.W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji Resort przechowa te przedmioty przez trzy miesigce od daty ich pozostawienia na koszt
Wiasciciela, po czym podda je komisyjnemu zniszczeniu., za wyjatkiem artykutéw spozywczych

4.Resort Swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria oraz standardem.

5.W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne ich zgtaszanie do Recepcji, co umozliwi

pracownikom poprawe standardu swiadczonych ustug.

6. Resort ma obowigzek zapewni¢ Gosciom: - warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku, - bezpieczernstwo pobytu,

profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Resorcie.

§6. Odpowiedzialnos¢ Goscia

1.Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Resortu pod statym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni
ponosza odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

2.Gos¢ resortu ponosi petna odpowiedzialno$¢ materialnag za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen
technicznych Resortu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb.

3.W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu,Resort moze odmadwi¢ Swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest

zobowigzana do niezwiocznego zastosowania sie do zadan Resortu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty

za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Obiektu.

4. Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokoj, domek ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien wytaczy¢ telewizor, zgasic¢ swiatto, zakrecic

krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz.

5. Resort przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Resort w przypadku opdznienia z

uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za Swiadczone ustugi.

§7. Cisza nocna
1.W Pensjonacie obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano
§8. Reklamacje

1.Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci swiadczonych ustug.

2.Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja, rozpatruje Manager Obiektu.
3.Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie $wiadczonych ustug.

§9. Postanowienia dodatkowe

1.Resort akceptuje obecnosc zwierzat. Zwierzeta moga przebywac na terenie Hotelu za dodatkowa optata. Jednakze wtasciciel zwierzecia
jest zobowigzany do trzymania go w taki sposdb, aby nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci i personelu. Gos¢ ma obowigzek usunac
wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie Resortu Polityke zwierzat okredla Regulamin pobytu za zwierzat
znajdujacy sie w recepcji i na stronie www.m?2resort.pl

2.W obiekcie i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu pozna wyznaczonymi miejscami,
przeznaczonymi do tego celu. Hotel natozy kare w wysokosci 500 zt za nieprzestrzeganie zakazu.

3.W pokojach Resortu nie mozna przechowywac fadunkoéw niebezpiecznych - broni i amunicji, materiatdw tatwopalnych, wybuchowych i
iluminacyjnych.

4.Gos$¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami) przez M2 Resort Wellness Spa dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w
Resort, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug swiadczonych przez obiekt. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych
oraz ich korygowania.

5.Zakazuje sie prowadzenia na terenie Resort akwizycji i sprzedazy obnosnej.

6. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie obiektu, powodowania nieprzyjemnych zapachdéw, ani innych rzeczy, ktére
przeszkadzaja, szkodza czy irytujg pozostatych Gosci Resortu.

7.Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach resortu, domkach i ich wyposazeniu, poza nieznacznym
przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajacym ich funkcjonalnosc¢ i bezpieczenstwo korzystania.
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Regulamin Pobytu w
M2 RESORT WELLNESS SPA

§1. Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie M2 Resort Wellness SPA i jest
integralna czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie
rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt. Dokonujac ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje
warunki Regulaminu.

2.Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Resortu.
3.Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji oraz do pobrania na stronie internetowej pod adresem https://www.m?2resort.pl

4.Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy Swiadczenia ustug osobom nieprzestrzegajacym Regulaminu.
§2. Doba Hotelowa

1.Pokoje oraz Domki s3 wynajmowane na doby hotelowe.

2.Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.
3.Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji jak najszybciej. Resort moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia
pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nie przestrzegajacych obowigzujacego

regulaminu.
4.Resort zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w przypadku nie dokonania wczeséniej petnej ptatnosci za

dotychczasowy pobyt.

§3. Rezerwacja i meldunek

1.Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty

meldunkowej.
2.Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezna optate za pobyt.

3.0so0by niezameldowane w Resorcie moga goscinnie przebywac w pokoju hotelowym od godziny 10:00 do godziny 20:00.

4.Resort moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez
wyrzadzeniu szkody na mieniu obiektu lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikéw obiektu lub innych osobach
przebywajacych w Resorcie.

5.Wystawiamy faktury VAT.
6.Naleznosci za pobyt nalezy uregulowac¢ w dniu przyjazdu lub w terminie ustalonym z Recepcja.
7.Resort zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego w

wysokosci naleznosci za caty pobyt lub czesciowy bez uprzednio dokonanej przedptaty.
8.Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w wysokosci 30% wartosci w terminie 7 dni od dnia

ztozenia rezerwacji. Brak zaliczki moze skutkowac¢ anulowaniem rezerwacji.
9.W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju do godziny 18:00 w dniu przyjazdu lub w przypadku niedotarcia Goscia w zaplanowanym

terminie do Resortu, zaliczka nie zostaje zwrécona.
10.W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Resort nie zwraca optaty za dang dobe hotelowa.

§4. Ustugi

1.Na zyczenie Goscia Pensjonat $wiadczy nieodptatnie ustuge przechowania bagazu osobistego w czasie pobytu.

2.Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez juz wymeldowanego Goscia zostana na zlecenie Goscia odestane na adres

wskazany przez Goscia na koszt zlecajgcego dyspozycje przesytki.
3.W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji Pensjonat przechowa te przedmioty przez trzy miesigce od daty ich pozostawienia na koszt

Wiasciciela, po czym podda je komisyjnemu zniszczeniu., za wyjatkiem artykutdw spozywczych

4.Pensjonat Swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig oraz standardem.
5.W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne ich zgtaszanie do Recepcji, co umozliwi

pracownikom poprawe standardu swiadczonych ustug.
6. Pensjonat ma obowiagzek zapewni¢ Gosciom: - warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku, - bezpieczernstwo pobytu,

profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Pensjonacie.
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§5. Odpowiedzialnos¢ Goscia

1.Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Pensjonatu pod statym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie
prawni ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

2.Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen
technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

3.W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Pensjonat moze odmadwic¢ swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka

jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do

zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Obiektu.

4. Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien wytgczy¢ telewizor, zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz

zamknac¢ drzwi na klucz.

5. Pensjonatowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w przypadku opdéznienia z

uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za Swiadczone ustugi.

§6. Cisza nocha

1.W Pensjonacie obowiazuje cisza nocnha od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano

§7. Reklamacje

1.Goscie maja prawo do skfadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug.
2.Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja, rozpatruje Wiasciciel Obiektu.
3.Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwiocznie po zauwazeniu uchybieh w standardzie swiadczonych ustug.

§8. Postanowienia dodatkowe

1.Pensjonat akceptuje obecnosc zwierzat. Zwierzeta moga przebywad na terenie Hotelu za dodatkowa optata. Jednakze wiasciciel
zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposoéb, aby nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci i personelu. Gos¢ ma
obowigzek usunac wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie Hotelu.

2.W obiekcie i jego bezposrednim otoczeniu obowiagzuje catkowity zakaz palenia tytoniu pozna wyznaczonymi miejscami,
przeznaczonymi do tego celu. Hotel natozy kare w wysokosci 500 zt za nieprzestrzeganie zakazu.

3.W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkdw niebezpiecznych - broni i amunicji, materiatéw fatwopalnych,
wybuchowych i iluminacyjnych.

4.Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2002 r. nr 101, poz. 926 z pdézniejszymi zmianami) przez Pensjonat Barcelona Rooms & Restaurant Mikoszewo dla potrzeb niezbednych
do realizacji pobytu Goscia w Pensjonacie, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug swiadczonych przez obiekt. Go$¢ ma prawo
wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

5.Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosne;j.

6. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie obiektu, powodowania nieprzyjemnych zapachdw, ani innych rzeczy, ktére
przeszkadzaja, szkodza czy irytuja pozostatych Gosci Hotelu.

7.Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem
mebli i wyposazenia, nie naruszajacym ich funkcjonalnosé i bezpieczerstwo korzystania.

ZYCZYMY UDANEGO POBYTU!
Wtasciciel Obiektu

Agnieszka Canals-Wasik
Pensjonat Barcelona Rooms Mikoszewo
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