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REGULAMIN rezerwacji oraz pobytu
w Matygowej Osadzie w Gliczarowie Gornym

§ 1. Zakres i przedmiot regulaminu

1.

Niniejszy dokument (zwany dalej ,Regulaminem”) ustala zasady $wiadczenia ustugi
najmu dobowego, reguluje odpowiedzialnos¢ stron oraz zasady pobytu na terenie
Matygowej Osady (okreslonej dalej jako ,,Obiekt”). Regulamin stanowi integralng czes$¢
umowy najmu miedzy stronami.

Umowa najmu zostaje zawarta z chwilg dokonania rezerwacji w sposob okreslony w
§ 2. Przez dokonanie rezerwacji Najemca oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig
Regulaminu, akceptuje jego warunki, zobowigzuje sie do ich przestrzegania oraz
zapewnia, ze takze Osoby Upowaznione i Goscie zostang poinformowani o
Regulaminie i bedg go przestrzegac. Ponadto Najemca wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych swoich, Upowaznionych i Gosci w celu realizacji ustugi wynajmu.
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

Cena Najmu — catkowita optata za wynajem Domku w Umowionym Okresie Najmu,
ustalana na podstawie obowigzujgcych stawek (za doby, okresy dtuzsze) podanych
przy rezerwacji,

Gos¢ Najemcy — osoba goszczgca w Domku w ramach najmu,

Domek — jeden z domdw na terenie Obiektu, przeznaczony do krotkotrwatego
wynajmu, objety rezerwacja,

Najem — wynajem krétkoterminowy (dobowy), w ktérym Wynajmujacy oddaje Domek
Najemcy do uzycia za ustalong Cene Najmu,

Najemca — osoba dokonujaca rezerwacji lub przez nig wskazana,

Obiekt — Matygowa Osada, zlokalizowana w Gliczarowie Gérnym, ul. Matygdwka 30,
Okres Najmu — liczba déb wynajmu wskazana przy rezerwacji; rozpoczyna sie o 16:00
pierwszego dnia i konczy o 11:00 ostatniego dnia,

Osoby Upowaznione — osoby wskazane przy rezerwacji, korzystajace z Domku razem
z Najemcg, w liczbie oséb dopuszczonej przy rezerwacji,

Strona Internetowa - witryna internetowa Wynajmujgcego pod adresem
www.matygowaosada.pl,



e Wynajmujacy — DKSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Kombatantéw 4/320,
15-110 Biatystok; NIP 9662090509; wpisana do KRS pod nr 0000884900, sad
rejestrowy: Sad Rejonowy w Biatymstoku, Wydziat XIl Gospodarczy.

4. Regulamin jest skierowany zaréwno do konsumentow (zgodnie z art. 221 Kodeksu
cywilnego), jak i do przedsiebiorcéw (zgodnie z art. 431 Kodeksu cywilnego).

§ 2. Zasady rezerwacji

1. Rezerwacje Domku mozna ztozy¢:
a) telefonicznie pod numerem (+48) 788 267 809,
b) drogg e-mailowq: info@matygowaosada.pl
c) poprzez system rezerwacyjny znajdujgcy sie na Stronie Internetowej
d) poprzez zewnetrzny portal rezerwacyjny (np. booking.com).

2. Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie odnoszg sie do rezerwacji dokonanych
w formach a—c, jak i d, o ile regulamin portalu rezerwacyjnego nie stanowi inaczej.

3. Podczas rezerwacji nalezy podac¢: date przyjazdu i wyjazdu, dane osobowe oraz
kontaktowe (imie, nazwisko, adres, e-mail, telefon), a takie liczbe o0séb
przebywajagcych w Domku. Wynajmujgcy nie odpowiada za btedy wynikajace z
nieprawidtowego wypetnienia formularza ani za awarie lub niedostepnos¢ systemu
rezerwacgji.

4. Rezerwacja staje sie skuteczna po jej potwierdzeniu przez Wynajmujgcego oraz
uiszczeniu optaty rezerwacyjnej. Doktadna kwota oraz termin ptatnosci zostang
wskazane w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej rezerwacje. Jesli Najemca nie zaptaci
opfaty rezerwacyjnej w wymaganym terminie i w wymaganej wysokosci, rezerwacja
zostaje anulowana.

5. Najemca musi mie¢ ukonczone minimum 26 lat w dniu rozpoczecia pobytu. W
przypadku naruszenia tego warunku, Wynajmujgcy moze anulowaé rezerwacje lub
odmoéwié zakwaterowania — bez obowigzku zwrotu zadatku lub innych wptat.

6. Koszty i warunki anulacji rezerwacji uzaleznione sg od terminu, w jakim nastepuje
rezygnacja z najmu, i zostang szczegdétowo okreSlone w wiadomosci e-mail
potwierdzajacej rezerwacje. Informacja ta bedzie zawierata m.in. wysokosc
ewentualnych optfat za anulowanie rezerwacji w zaleznosci od liczby dni pozostatych
do rozpoczecia pobytu oraz zasady zwrotu wniesionej optaty rezerwacyjnej.

7. Numer rachunku bankowego w PKO Bank Polski do wptat na optate rezerwacyjng i
Ceny Najmu: 27 1020 1332 0000 1202 1640 6870.

8. Najemca nie ma prawa do odstgpienia od umowy w zakresie ustugi zakwaterowania
zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta (z dnia 30 maja 2014 r.).

§ 3. Ptatnosci

1. Optata rezerwacyjna stanowi zadatek na poczet Ceny Najmu. Pozostata kwota musi
zostac¢ uiszczona w terminie wskazanym w warunkach rezerwacji przestanych drogg
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mailowa. Brak zaptaty w wyznaczonym terminie stanowi podstawe do anulowania
rezerwacji zgodnie z § 2 ust. 4.

Jesli Najemca skréci pobyt w trakcie trwania najmu, Cena Najmu za pozostate dni nie
podlega zwrotowi.

Jezeli skrécenie nastgpi jeszcze przed rozpoczeciem najmu — stosuje sie zasady z § 2
ust. 6.

Walutg rozliczen jest polski ztoty (PLN). Wszelkie koszty zwigzane z forma ptatnosci, w
tym przewalutowania, obcigzajg Najemce.

Ceny najmu zawierajg VAT.

Opftaty za ustugi inne niz Najem (np. dodatkowe sprzatanie, udogodnienia) nalezy
uregulowad bezposrednio w obiekcie.

§ 4. Zakwaterowanie i kaucja

1.

Domek przeznaczony jest dla maksymalnie 8 oséb, wliczajgc w to dzieci.
Po wczesniejszym uzgodnieniu z Wynajmujacym dopuszcza sie pobyt dodatkowo
maksymalnie dwojga dzieci w wieku do 2 lat.

Domek bedzie dostepny do objecia przez Najemce od godziny 16:00 pierwszego dnia
najmu.

Klucze do domku nie sg wydawane osobiscie — na wskazany adres e-mail Goscia
przesytany jest kod dostepu do domku wraz ze szczegdétowymi wskazéwkami dojazdu
oraz lokalizacjg obiektu. Przekazanie informacji nastepuje najpdzniej w dniu przyjazdu,
po optaceniu petnej kwoty za pobyt.

Podczas meldunku Najemca zobowigzany jest okaza¢ waziny dowdd tozsamosci
(dowdd osobisty lub paszport) w celu weryfikacji rezerwacji.

W przypadku, gdy Najemca nie spetni wymogdw okreslonych w ust. 4, okaze sie pod
wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych, zachowa sie agresywnie lub bedzie
stwarzat zagrozenie, Wynajmujgcy ma prawo zablokowa¢ dostep do obiektu poprzez
uniewaznienie kodu dostepu lub odmdwi¢ udostepnienia dalszych informacji
umozliwiajgcych wejscie. Taka sytuacja bedzie traktowana jako anulacja rezerwacji z
winy Najemcy.

Domek nalezy opusci¢ do godziny 11:00 ostatniego dnia najmu. Za kazdg rozpoczeta
godzine przebywania po 11:00 naliczana jest optata 250 zt, chyba Zze uzyskano
wczesniej zgode Obiektu na pdzniejsze wymeldowanie.

W przypadku, gdy Najemca nie opusci Domku do godziny 11:00 i bedzie nieobecny,
personel ma prawo wejs¢ do Domku, przenie$¢ pozostawione rzeczy do wybranego
miejsca w obiekcie. Za te ustuge zostanie pobrana opfata w wysokosci 500 zt. Obiekt
nie ponosi odpowiedzialnosci za ich ewentualne zagubienie, uszkodzenie lub utrate po
przeniesieniu do miejsca przechowania.

W przypadku obawy personelu o mozliwo$é powstania szkéd lub uszkodzern Domku,
jego wyposazenia, innych pomieszczen Obiektu oraz elementéw systemoéw i instalacji,
budynkdéw lub naniesien na terenie Obiektu, spowodowanych przez Najemce, Osoby
Upowaznione lub Gosci Najemcy, Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do pobrania
kaucji. Kaucja wynosi minimum 1.500,00 zt i moze by¢ wniesiona w formie gotowkowej
lub BLIKiem.



9. Najemca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Wynajmujgcego o
wszelkich zauwazonych szkodach.

10. Zwrot kaucji nastepuje w terminie do 3 dni roboczych od dnia zakonczenia pobytu i
opuszczenia Domku przez Najemce, po dokonaniu przez Wynajmujgcego oceny stanu
Domku oraz jego wyposazenia.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen, zniszczen lub pogorszenia stanu Domku, jego
wyposazenia lub innych czesci obiektu, Wynajmujgcy ma prawo potracié z kaucji
nalezne kwoty tytutem naprawy szkéd lub wstrzymac jej zwrot do czasu ustalenia
petnych kosztéw naprawy. Zwrot kaucji nastepuje przelewem na rachunek bankowy
Najemcy wskazany przy przez Najemce.

11. Jesli po wymeldowaniu Wynajmujacy odkryje szkody, ktére nie zostaty zauwazone
podczas odbioru Domku, poinformuje Najemce drogg elektroniczng o zaistniatych
uszkodzeniach oraz potraconej z kaucji kwocie na pokrycie napraw.

12. W sytuacji, gdy szkody przewyzszajg warto$¢ pobranej kaucji, Najemca zobowigzany
jest do uregulowania petnej kwoty naprawy. Odszkodowanie obejmuje straty
rzeczywiste oraz utracone korzysci, w tym potencjalne przychody Wynajmujgcego. W
szczegolnosci, jesli uszkodzenia wymagajg wytgczenia domku z uzytkowania,
odszkodowanie bedzie obejmowac réwnowartosc stawek najmu za kazdy dzien
wyltgczenia.

13. Najemca ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowgq za wszelkie szkody powstate w
Domku, jego wyposazeniu, innych czesciach obiektu oraz systemach i instalacjach na
terenie obiektu, ktdre zostaty spowodowane przez Najemce, osoby przez niego
upowaznione lub jego gosci, wigczajac w to koszty usuniecia lub zabraniu tych
elementdw.

§ 5. Zasady korzystania z Domku

1. Na terenie Obiektu obowigzuje cisza nocna od godziny 23:00 do 08:00.

2. Zachowanie o0séb przebywajagcych w Domku nie moze zaktécaé¢ wypoczynku
pozostatych Gosci.

3. W Domku obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, uzywania substancji
odurzajacych oraz innych niedozwolonych uzywek. Naruszenie tego zakazu skutkuje
karg 2000 zt. Ponadto Najemca ponosi koszty przywrécenia Domku do stanu
pierwotnego (czyszczenie, ozonowanie, wymiana elementéw).

4. Dzieci ponizej 18 roku zycia moga przebywac na terenie Obiektu wytgcznie pod opieka
dorostych.

5. Obecnos¢ zwierzat mozliwa jest wylfacznie po wczesniejszym uzgodnieniu z
Wynajmujgcym i moze wigzac sie z dodatkowg opfata. Szczegdtowe zasady dotyczace
pobytu zwierzat zostaty okreslone w paragrafie 8 niniejszego regulaminu.

6. Najemca ma mozliwos¢ korzystania z dodatkowego wyposazenia obiektu, takiego jak
sauna oraz gorgca balia z hydromasazem (,bania”), po uprzednim zgtoszeniu i
potwierdzeniu przez Wynajmujacego.

7. Za korzystanie z sauny i bani pobierana jest dodatkowa optata, ktérej wysokosé
zostanie podana w potwierdzeniu rezerwacji lub innym dokumencie przestanym
Najemcy.



8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W strefie sauny obowigzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu, napojéw oraz
jedzenia, aby zapewni¢ komfort i bezpieczedstwo wszystkim uzytkownikom.

W przypadku korzystania z bani — dla bezpieczernstwa nie wolno wchodzi¢ z
szklankami, kieliszkami lub innymi przedmiotami z ostrymi krawedziami.

Domki wyposazone sg w kominki. Ich uzytkowanie jest moziliwe na wtasng
odpowiedzialnos¢ Najemcy, wytgcznie z uzyciem drewna i przy zamknietych
drzwiczkach. Rozpalonego kominka nie wolno pozostawiaé bez nadzoru.
Obstugi kominka nie mogg wykonywac osoby niepetnoletnie.

Zabrania sie uzywania urzadzen elektrycznych niepochodzacych z wyposazenia (np.
farelek, zelazek, opiekaczy) — wyjatek stanowig tadowarki i zasilacze
RTV/komputerowe.

Zakazuje sie zastaniania lub wytgczania czujnikdw dymu oraz posiadania i uzywania
niebezpiecznych przedmiotéw, takich jak bron, materiaty wybuchowe, produkty
pirotechniczne (w tym fajerwerki). Za naruszenie bedzie naliczona kara 500 zt za kazdy
przypadek.

Na obszarze Obiektu nie wolno prowadzi¢ sprzedazy bez zezwolenia, korzystac z rolek,
deskorolek, hulajndg, dronéw itp.

W Domku mogg mieszka¢ wytacznie Najemca i Osoby Upowaznione.

W godzinach od 10:00 do 22:00 dopuszczalna jest wizyta maksymalnie 4 Gosci,
zaproszonych przez Najemce. Podczas wizyty Gosci obowigzuje niniejszy regulamin, a
za ewentualne szkody przez nich spowodowane odpowiada Najemca.

Organizacja imprez, eventow, spotkan towarzyskich mozliwa jest tylko po uzgodnieniu
z Wynajmujacym, z pisemng zgodg i akceptacjg warunkdéw finansowych.

W przypadku naruszenia Regulaminu przez Najemce, Osoby Upowaznione lub Gosci,
odmowy opuszczenia Domku, ktéra skutkuje koniecznoscig wezwania stuzb (np.
ochrona), Najemca pokrywa koszty interwencji.

§ 6. Prawa i obowigzki Najemcy

1.

Najemca ma prawo obejrze¢ Domek przed dokonaniem zameldowania i oceni¢ jego
stan.

Po zameldowaniu uznaje sie, ze zapoznat sie ze standardem Domku, bez prawa zgdania
zwrotu Ceny Najmu.

Na wyposazeniu Domku sktada: 8 recznikdéw kapielowych, 3 mate reczniki, 2 dywaniki
kapielowe. Reczniki bedgce wyposazeniem domku mogg by¢ uzywane wyfacznie do
celéw osobistych i nie mogg byé wykorzystywane do basenu ani balii.

Najemca zobowigzany jest zwrdcic Domek w stanie niepogorszonym (np. zmyte
naczynia). Przestawianie mebli (oprdcz stolikow, krzeset, foteli) lub sprzetu AGD/RTV
jest zabronione — naruszenie skutkuje opfatg serwisowg 300 zt.

Nie wolno dokonywacd trwatych przerébek Domku ani jego instalacji.

Jesli Okres Najmu wynosi co najmniej 8 dni, Najemca ma prawo do bezptatnej wymiany
kompletow recznikow/poscieli. W pozostatych przypadkach ustugi te dostepne sg po
zfozeniu zyczenia w Obiekcie i uiszczeniu optaty zgodnie z cennikiem. (Poprzez
wymiane rozumie sie dostarczenie nowych kompletéw recznikéw/poscieli).



Najemca nie moze podnajmowac¢ Domku ani oddawac go do bezptatnego uzytkowania
osobom trzecim.

Domek moze by¢ uzywany tylko do celdw mieszkalnych — dziatalnos¢ komercyjna lub
reklamowa mozliwa wytgcznie po wczesniejszej zgodzie Wynajmujgcego i ustaleniu
warunkow finansowych.

W razie stwierdzenia przez Najemce uchybien w ustugach, moze on wystaé reklamacje
na adres e-mail: biuro@matygowaosada.pl; Wynajmujacy potwierdzi otrzymanie
reklamacji i rozpatrzy jg w ciggu 14 dni od daty wptywu.

§ 7. Prawa i obowiazki Wynajmujacego

1.

Wynajmujgcy nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie mienia Najemcy i Oséb
Upowaznionych ani za rzeczy pozostawione przez nich po zakonczeniu pobytu —
koszty przechowania i dostarczenia ponosi Najemca.

Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate wartosciowych przedmiotéw
(gotowka, bizuteria, dokumenty etc.) wniesionych do Domku.

Wynajmujgcy nie odpowiada za szkody lub straty wynikajgce z uszkodzen pojazdow
zaparkowanych na parkingu Obiektu. Parking Obiektu jest niestrzezony

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niedogodnosci wynikajgce z hatasu z
zewnatrz, dziatalnosci budowlanej sgsiednich nieruchomosci czy przerw w dostawie
mediéw (prad, woda, Internet) z przyczyn niezaleznych.

Wynajmujgcy nie odpowiada za wypadki, obrazenia ciata lub $mier¢ Najemcy,
Upowaznionych, Gosci lub osdb trzecich na terenie Domku lub Obiektu.

W trakcie najmu personel Wynajmujgcego ma prawo wejs¢ do Domku (np. celem
napraw, kontroli stanu) — réwniez podczas nieobecnosci Najemcy, ale wejscie bedzie
uprzednio zgtoszone (np. telefonicznie lub osobiscie).

Wynajmujgcy moze odmowic przyjecia osoby, ktéra podczas wczesniejszego pobytu
powaznie ztamata Regulamin.

W razie uporczywego famania ciszy nocnej, zaktdcania spokoju innych Gosci,
dewastacji Domkow, lub razgcego naruszenia §5 ust. 3, 8 i 9, Wynajmujgcy moze
wezwa¢ Najemce (z Osobami Upowaznionymi i Gos$émi) do natychmiastowego
opuszczenia Domku, bez prawa do zwrotu Ceny Najmu za pozostate doby.

§ 8. Zwierzeta domowe

1.

Przyjmujemy zwierzeta domowe (psy i koty), wytgcznie po wczesniejszym
uzgodnieniu z Wynajmujgcym oraz wniesieniu dodatkowej optaty za pobyt zwierzecia
w wysokosci 100 zt za pobyt za jedno zwierze wraz z kaucjg zabezpieczajacg pokrycie
ewentualnych szkdd, ktérej wysoko$é wynosi 1000 zt.

WHtasciciel zwierzecia zobowigzany jest do zapewnienia nad nim statego nadzoru.
Zwierze nie moze pozostawac bez opieki ani samodzielnie poruszac sie po obiekcie.
Zabrania sie pozostawiania zwierzecia samego w Domku.



Whtasciciel jest zobowigzany do sprzatania po swoim zwierzeciu oraz do utrzymania
czystosci i porzadku zaréwno w wynajmowanym Dombku, jak i na terenie catego
Obiektu.

Psy i koty muszg by¢ prowadzone na smyczy podczas przebywania na terenie
Obiektu.

Ze wzgleddw higienicznych i komfortu innych Gosci, zwierzetom zabrania sie
korzystania z kanap, 16zek, poscieli oraz innych miejsc przeznaczonych wytgcznie dla
Gosci.

W przypadku wyrzadzenia przez zwierze jakichkolwiek szkdd w apartamencie,
wyposazeniu, instalacjach lub na terenie obiektu, wtasciciel zwierzecia ponosi petng
odpowiedzialnos¢ finansowg i zobowigzany jest do pokrycia kosztéw naprawy
niezaleznie od wysokosci wniesionej kaucji.

Najemca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Wynajmujacego o
wszelkich zauwazonych szkodach wyrzgdzonych przez zwierzeta.

§ 9. Postanowienia koncowe

1.

Przez akceptacje rezerwacji i pobytu Go$é potwierdza, ze zostanie w petni zapoznany
z Regulaminem i sie z nim zgadza.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
Prawo wtasciwe dla ewentualnych sporéw to prawo polskie, a wtasciwym sagdem
bedzie sad powszechny witasciwy dla siedziby Wynajmujgcego lub inny wskazany w
umowie.

Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu —zmiany beda
obowigzywad od dnia wskazanego w komunikacie, a obowigzujgce warunki bedg
stosowane do rezerwacji dokonanych po wejsciu zmian w zycie.

§ 10. Ochrona danych osobowych (RODO) i klauzula informacyjna

1.

W momencie dokonywania rezerwacji Najemca wyraza zgode na wprowadzenie jego
danych osobowych (oraz Upowaznionych i Gosci) do bazy danych i ich przetwarzanie
w celu Swiadczenia ustugi najmu.

Administratorem danych DKSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Kombatantéw
4/320, 15-110 Biatystok; w sprawach ochrony danych mozna sie kontaktowaé mailowo
na adres biuro@matygowaosada.pl.

Zewnetrzny teren Obiektu jest objety monitoringiem wizyjnym (bez rejestracji
dzwieku), ktérego celem jest zapewnienie bezpieczerstwa Gosci, ochrona mienia oraz
zapobieganie szkodom i zdarzeniom niepozgdanym. Dane z monitoringu przetwarzane
s3 na podstawie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
uzasadniony interes) i mogg by¢ przechowywane maksymalnie przez 30 dni, a w
przypadku incydentu — do momentu jego wyjasnienia lub zakonczenia postepowania.



4. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO) oraz w celu dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen (uzasadniony interes
administratora). Przetwarzanie moze by¢ powierzone partnerom technicznym (np.
operatorom systemoéw rezerwacyjnych).

5. Dane beda przechowywane w celach realizacji ustugi i obowigzkach podatkowych
przez okres 5 lat od konca roku, w ktorym uptynat termin zaptaty podatku.

6. Osoba, ktorej dane sg przetwarzane, ma prawo:

a) dostepu do danych i otrzymania ich kopii

b) sprostowania, uzupetnienia lub usuniecia danych

c) ograniczenia przetwarzania,

d) sprzeciwu wobec przetwarzania na podstawie uzasadnionego interesu — z
zastrzezeniem, ze dane niezbedne do dochodzenia roszczeh mogg by¢ dalej
przetwarzane

e) przenoszenia danych,

f) wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa UODO).

7. Aby skorzystac z powyzszych praw, nalezy skontaktowad sie zadministratorem danych.



