Regulamin porzadkowy hotelu

Z uwagi na dobrostan i poszanowanie wszystkich gosci
przebywajacych w hotelu - Hotel M Club odméwi Swiad-
czenia ustug osobom niestosujacym sie do niniejszego
regulaminu.

§1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy regulamin jest regulaminem porzgdkowym ijako taki
okresla zasady obowigzujace w hotelu M Club w Gudowie 78-
500 - zwanym dalej Hotelem, i obowigzuje wszystkie osoby
przebywajace w hotelu i na terenie nalezgcym do Hotelu.
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej hotelu oraz do
wgladu w recepcji hotelu przez catg dobe.

§ 2. Doba Hotelowa

1. Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. W ramach pakietu pobytowego pokéj w hotelu moze byé
wynajety na kilka déb, zaleznie od Hotelu.

3. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 w dniu przyjazdu do
godziny 11:00 dnia nastepnego.

4. Najmujacy pokéj, zwany dalej GoSciem - obowigzany jest
okresli¢ czas pobytu w hotelu. W przypadku braku takiego
okreslenia przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety najedng
dobe hotelowa.

5. Chec przedtuzenia pobytu w pokoju Go$¢ zobowiazany jest
zgtosi¢ w recepcji Hotelu do godziny 8:00 dnia, w ktérym
uptywa termin najmu pokoju, co jednak nie wigze Hotelu.

6. W sytuacji pozostania Goscia lub pozostawienia rzeczy
w najmowanym pokoju po zakorniczeniu doby hotelowej
konczacej czas najmu pokoju - Hotel obcigzy Goscia optatg
w wysokosci zgodnej z cennikiem znajdujacym sie w recep-
¢ji - co nie oznacza przedtuzenia GoSciowi pobytu w pokoju
o kolejng dobe hotelowsa.

7. W przypadku, gdy nie jest mozliwe przedtuzenie Gosciowi
najmu pokoju - niezwtocznie po zakonczeniu doby hotelo-
wej personel Hotelu usunie rzeczy goscia znajdujace sie
w pokoju. Przechowanie rzeczy Goscia reguluje §7 pkt 3.

§ 3. Rejestracja na pobyt w Hotelu

1. Hotel przyjmuje wytgcznie osoby, ktére ukonczyty
dwanascie lat.

2. Podstawa do rejestracji na pobyt w Hotelu jest tacznie:
a) okazanie pracownikowi Recepcji przez osobe najmujacg
pokéj, dokumentu tozsamosci w sposéb umozliwiajgcy
zweryfikowanie danych i informacji zdokumentem;
b) czytelne wypetnienie i podpisanie Karty Meldunkowej
przez osobe najmujacg pokdj.

3. Osoba rejestrujaca sie na pobyt w Hotelu jest zobowigzana
do podania Recepdji liczby 0séb, ktére bedg przebywaé
w najmowanym przez nig pokoju/pokojach, w tym liczbe
i wiek 0s6b matoletnich.

§4.

§5.

Hotel pobiera zaptate za najmowany pokdj z géry, przed
rozpoczeciem pobytu. W okolicznosciach uzasadnionych
interesem Hotelu, Hotel moze odstgpi¢ od pobrania zaptaty
z gory.

Chcac korzystaé z rozliczania nazywanego kredytem hote-
lowym, przyznanego przez Hotel na czas pobytu - Gos¢
obowigzany jest ztozy¢ depozyt w Recepcji: preautoryzacja
karty ptatniczej lub gotéwkowg - w wysokosci okreslonej
przez Hotel.

Hotel moze zgdac ztozenia przez osobe najmujaca pokéj
kaugji - tytutem zabezpieczenia ewentualnych roszczen
Hotelu wzgledem najmujacego.

Odmowa wynajecia pokoju w hotelu, przyjecia na pobyt

Hotel odméwi wynajecia pokoju osobie:

a) ze zwierzeciem nieakceptowanym w Hotelu;

b) z ktérg jest osoba matoletnia, ponizej dwunastego roku
zycia;

¢) pod wptywem alkoholu, Srodkéw odurzajacych;

d) zachowujacej sie sprzecznie z zasadami wspotzycia
spotecznego;

e) wykazujacej agresje stowng lub fizyczna.

Jak réwniez osobie, ktéra przy wczesniejszym pobycie
naruszyta zasady Regulaminu Porzgdkowego.

Hotel moze odmoéwié przyjecia na pobyt osoby, ktéra
odmawia:

A. Dopetnienia obowigzkéw okreslonych w §3 pkt. 2i 3.

B. Ztozenia w recepcji Hotelu kaucji zabezpieczajgcej.
Hotel odmowi przyjecia na pobyt osoby niepetnoletniej bez
pisemnej zgody opiekunéw prawnych do samodzielnego
pobytu w Hotelu, udzielonej na wzorze o$wiadczenia

z Hotelu lub notarialnie.

W skutek odmowy przyjecia na pobyt - Hotel nie dokona
rejestracji osoby i nie wyda klucza do pokoju.

W przypadku pobytu optaconego z géry, odmowa poddania
sie czynnosciom opisanym w §3 pkt. 1. do 3. Regulaminu
przez osobe najmujaca pokéj, stanowi jednostronne odstg-
pienie osoby od umowy z Hotelem. Hotel nie zwraca kosz-
téw z tytutu jednostronnego odstapienia od umowy.

Pobyt w Hotelu

SNIADANIA

A. Sniadanie w cenie noclegu, wydawane jest w Restauracji
Veranda, w formie samoobstugowego bufetu lub podawane
do stolika przez kelneréw - zaleznie od Hotelu.

B. Podanie $niadania do pokoju jest dodatkowo ptatne
wedtug cennika, ktéry znajduje sie w recepdji.

CISZA NOCNA | SPOKO) WYPOCZYNKU

A. Cisza nocna obowigzuje we wszystkich pomieszczeniach
budynku hotelu i na terenie nalezagcym do hotelu

w godzinach: od 23:00 do 7:00.

B. W godzinach ciszy nocnej goscie i osoby korzystajace

z ustug Hotelu majg obowigzek takiego zachowania,



by w zaden sposéb nie zaktécaé wypoczynku nocnego
innych oséb.

C. Przez catg dobe zachowanie 0séb przebywajgcych

w hotelu nie moze zaktécaé spokoju pobytu i wypoczynku
innych oséb. Hotel moze odmoéwic dalszego swiadczenia
ustug osobom, ktére naruszajg te zasade.

PRZEBYWANIE INNYCH 0SOB

A. Go$¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, takze
jesli nie uptyneta doba hotelowa lub pobyt, za ktére uiscit
optate.

B. Odwiedzajgcy. Osoby niezarejestrowane na pobyt w
Hotelu mogg przebywac goscinnie w pokojach hotelowych
od godz. 9:00 do 22:00.

C. Przebywanie w pokoju po godzinie 22:00 osoby niezare-
jestrowanej na pobyt - oznacza wyrazenie przez Goscia woli
odptatnego dokwaterowania tej osoby do pokoju z istnieja-
cym wyposazeniem - za cene stanowigcg potowe ceny
pokoju wedtug cennika, ktéry znajduje sie w recepdji.

. OSOBY MALOLETNIE

A. Osoby matoletnie mogg przebywacé na terenie Hotelu
wytacznie pod statg opiekg opiekundw prawnych.
Opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng

i prawng za szkody wyrzgdzone przez matoletnich znajdu-
jacych sie pod ich opieka.

B. Osoby matoletnie, ktére ukonczyty szesnasty rok zycia,
moga przebywaé w Hotelu samodzielnie wytgcznie za
pisemng zgodg opiekundw prawnych.

C. Hotel, w praktyce codziennego dziatania, stosuje
Standardy Ochrony Matoletnich - zgodnie z przepisami
obowigzujacymi w tym zakresie.

WYPOSAZENIE A ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

A. Go$¢ rozpoczynajac pobyt, ma obowigzek zapoznania sie
zwyposazeniem pokoju i niezwtocznego zgtoszenia Recep-
cji ewentualnych brakéw, uszkodzen, niesprawnosci, co
umozliwi Hotelowi reakcje.

B. Uszkodzenia, niesprawnosci i braki niezgtoszone przy
rozpoczeciu pobytu, traktuje sie jako powstate z winy
Goscia.

C. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia,
nienaruszajacym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa
korzystania - zabronione jest wynoszenie:

a) z pokoju hotelowego mebli, sprzetéw i elementéw
bedacych wyposazeniem tego pokoju;

b) z budynku mebli, sprzetdéw i wyposazenia Hotelu;

oraz

¢) zmienianie miejsc mebli, sprzetéw i elementéw wyposa-
zenia zaréwno w pokoju, jak i w strefach i przestrzeniach
wspdlnych.

D. Zabronione jest wnoszenie do pokoju jakichkolwiek
mebli, sprzetéw, akcesoriow - niebedgcych standardowym
wyposazeniem pokoju, w szczegdlnosci: tézek i tozeczek
turystycznych, materacy, kojcdéw, wdzkow, rowerdw, hulaj-
négiinnego niz drobny sprzetu sportowego, turystycznego
lub rekreacyjnego itp.

E. Zabronione jest pozostawianie na drogach ewakuacyj-
nych jakichkolwiek rzeczy gosci.

F. W przechowaniu rzeczy GoScia pomdc moze Recepcja
Hotelu.

G. W przypadku naruszenia zakazu z zakresu:

- 5.C. GoSciowi zostanie naliczona optata pokrywajgca koszt
poniesiony przez Hotel na przywrdcenie stanu pierwotnego,
przy uzyciusit i srodkéw zasadnych wedtug Hotelu;

-5.D. GoSciowi naliczona zostanie optata w wysokosci
potowy ceny cennikowej pokoju za kazdg rozpoczetg dobe
hotelowa, w ktdrej naruszenie zakazu miato miejsce.

H. Potrzebe lub cheé zmiany ustawienia mebli w pokoju
Gosé zobowigzany jest uzgodnic uprzednio z Recepcjg
Hotelu, w celu unikniecia skutkéw opisanych w punkcie 5.G.
I. Go$¢ ponosi petng odpowiedzialno$é materialng i prawng
za wszelkiego rodzaju uszkodzenia wyposazenia lub urza-
dzeri Hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajgcych go
0s6b. Za szkody wyrzgdzone przez Goscia Hotel ma prawo
obcigzenia karty ptatniczej Goscia takze po jego wyjezdzie.
]. Gos¢ zobowigzany jest powiadomic recepcje hotelu

o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej zauwazeniu.

K. Przed wyjsciem z pokoju, Go$¢ obowigzany jest wytgczyé
telewizor, zgasi¢ Swiatto, zamknga¢ krany wody, zamknga¢
okna, drzwi balkonowe oraz drzwi pokoju i upewnic sie, ze
sg zamkniete.

L. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub utrate
rzeczy Goscia powstate w wyniku niezastosowania sie do
zalecen punktu K.

HOTEL DLA 0SOB NIEPALACYCH

A. Wszystkie jednostki mieszkalne: pokoje hotelowe i ich
tazienki, jak réowniez wszelkie inne pomieszczenia i przes-
trzenie budynku - przeznaczone sg dla 0séb niepalgcych.
Wszedzie, w tym: w oknach - obowigzuje zakaz palenia
wyrobdéw tytoniowych i wapowania.

B.Jesli konieczne bedzie wietrzenie pokoju, ekstra pranie,
czyszczenie wyposazenia - Hotel doliczy do rachunku Goscia
kwote 700 zt za te prace.

C. Palenie wyrob6w tytoniowych i wapowanie, dopuszczal-
nejest na balkonach pokoi hotelowych i tarasach pokoi
hotelowych z zastrzezeniem §s pkt 2.C.
PONADSTANDARDOWE SPRZATANIE

Cdy na skutek dziatania Goscia lub zaniechania dziatania -
konieczne bedzie ponadstandardowe czyszczenie pokoju,
tazienki lub innej przestrzeni w budynku lub na terenie -
woéwczas poniesionymi kosztami: czasu, uzycia narzedzi lub
ponadstandardowych narzedzi, jak réwniez materiatéw,
Srodkéw czystosci - Hotel obcigzy najmujacego pokéj, a ten
obowigzany jest te koszty pokry¢ przed zakofczeniem
pobytu i opuszczeniem hotelu.

BEZPIECZENSTWO POZAROWE

A.Ze wzgleddw bezpieczenstwa: zabronione jest uzywanie
przez Gosci we wnetrzach budynku otwartego ognia

w jakiejkolwiek postaci, a takze urzgdzen elektrycznych nie
stanowigcych standardowego wyposazenia pokoju



10.

11.

za wyjatkiem tadowarek, zasilaczy urzadzen mobilnych

z grupy: smartfon, smartwatch, tablet, laptop, konsola,
czytnik e-bookédw.

B. Uruchomienie czujki dymu w pokoju z powodu goscia,
takiego jak zadymienie, zaparowanie itp., skutkuje optatg
700 zt za kazdy przypadek. W sytuacji ewakuacji budynku na
skutek powyzszego, przyjazdu strazy pozarnej - gos¢ ponosi
skutki prawne i koszty akcji ewakuacyjno-ratowniczej.
ZAWIESZKA "NIE PRZESZKADZAC"

Zawieszka ,Prosze nie przeszkadza¢” ma charakter grzecz-
nosciowy i nie wigze Hotelu. Wywieszenie na klamce drzwi
do pokoju tej zawieszki przez goscia nie skutkuje tym, ze do
pokoju nie wejdzie nikt z personelu.

Personel Hotelu ma prawo wejscia do pokoju hotelowego
w kazdym czasie, zwtaszcza w godzinach 11:00 - 15:00,

w celu sprawdzenia bezpieczenstwa osob i mienia albo

z powodoéw technicznych.

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU ZA RZECZY
Odpowiedzialnos¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia
rzeczy wniesionych przez goicia do budynku, regulujg prze-
pisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnosé
Hotelu podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang
ztozone do depozytu recepcji. Hotel ma prawo odmowy
przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartoscio-
wych i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci
i przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub artystyczna,
jezelizagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg
warto$¢ w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu albo
zajmuja zbyt duzo miejsca.

SKROCENIE POBYTU

W przypadku skrocenia przez Goscia pobytu w hotelu -
Hotel nie zwraca kosztéw z tytutu jednostronnego odstgpie-
nia od umowy.

§ 6. Regulaminy stref i pomieszczen

Na skutek wymagan w zakresie: bezpieczenistwa, higieny,

eliminowania ryzyka - zachowania Gosci w wybranych przestrze-

niach, strefach i pomieszczeniach - okreslajg regulaminy

porzagdkowe tych miejsc.

§ 7. Rzeczy pozostawione

Co do rzeczy pozostatych w pokoju hotelowym po opuszcze-
niu przez Goscia, Hotel zachowa sie zgodnie z wolg Goscia
wyrazong w Karcie Meldunkowej podczas rozpoczynania
pobytuw Hotelu, wedtug pkt 2.

Przy rozpoczynaniu pobytu Go$¢ decyduje, co do
postepowania Hotelu a to:

A. Wpisujgc wtasnorecznie w Karcie Meldunkowej swoj
numer telefonu i adres e-mail odwiadcza, ze wzgledem jego
rzeczy, ktére pozostang w Hotelu po zakonczeniu pobytu -
nalezy postepowacé w mys| ustawy o rzeczach znalezionych
(Dz.U z2019r. poz. 908,z 2022 1. poz. 2375).

§8.

§9.

B. Nie wpisujac wiasnorecznie w Karcie Meldunkowej
swojego numeru telefonu i adresu e-mail oSwiadcza, ze jego
rzeczy ktdre zostawi w Hotelu po zakoriczeniu pobytu—
porzuca z zamiarem wyzbycia sie ich wtasnosci —zgodnie
zart.180 k..

Rzecz pozostawiona w pokoju, co do ktdrej zastosowanie
majga przepisy o rzeczach znalezionych, moze zostaé przez
Hotel odestana na adres wskazany przez Goscia, najego
koszt.

Co do rzeczy Goscia usunietych z pokoju w trybie §2 pkt 6
Regulaminu, zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywil-
nego artykuty 835-845: umowa przechowania.

Parkowanie i postdj pojazdéw

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia pojazdu
nalezgcego do Goscia, innych niz powstate z winy Hotelu,
zaparkowanego na niestrzezonych ptatnych lub bezptatnych
miejscach postojowych na terenie nalezgcym do Hotelu (art.
846. par. 4 kodeksu cywilnego).

Hotel nie odpowiada za rzeczy pozostawione w samocho-
dzie lub innym pojezdzie zaparkowanym na parkingu hote-
lowym.

Powyzsze nie dotyczy pojazddw zaparkowanych na miejs-
cach postojowych oznaczonych jako ,strzezone miejsca
postojowe”, znajdujacych sie przed wejsciem gtéwnym do
budynku Hotelu.

Pozostate postanowienia

W dniach wydarzen specjalnych w Hotelu i na terenie nale-
zacym do Hotelu - Hotel zastrzega sobie prawo do ograni-
czenia swobdd Gosci w zakresie poruszania sie i korzystania
z oferty Hotelu - ze wzgledu na bezpieczenstwo Gosci hotelu.
Hotel zastrzega sobie prawo do rejestrowania wizerunku
Gosci podczas organizowanych bezptatnych Swiadczen
dodatkowych majacych miejsce w trakcie pobytu Gosci,

tj. wieczoréw tanecznych, ognisk, zaje¢ gimnastycznych itp.
oraz nietrwate publikowanie w social mediach Hotelu.
Hotel nie Swiadczy ustugi wymiany waluty. Hotel moze
przyjaé ptatnosé w walucie, po kursie wedtug recepgji.

Na terenie hotelu i nalezgcym do Hotelu — obowigzuje:

a) zakaz akwizycji, sprzedazy obnosnej i okazjonalnej;

b) dziatalnosci hazardowe;j.

Obowiazuje catkowity zakaz wprowadzania zwierzat do
budynku, za wyjgtkiem pséw towarzyszacych, po okazaniu
certyfikatu psa w przypadku watpliwosci personelu hotelu.
Zabronione jest wnoszenie do Hotelu: broni, amunigji,
materiatow tatwopalnych, pirotechnicznych, wybuchowych,
iluminacyjnych i innych niebezpiecznych.

Gudowo, 01 czerwca 2018 roku [aktualizacja: 26 marca 2026 roku]



