Warunki rezerwacji, anulacji,
kaucja

REZERWAC]JA

1. Hotel M Club - zwany dalej Hotelem - przyjmuje zapytania
o pobyt dokonane: telefonicznie, elektronicznie w formie e-
mail, osobiscie. Tak dokonane zapytania majg charakter
rezerwacji wstepnych i nie sg wigzace dla Hotelu.

2. By kontaktz Hotelem mégt by¢ uznany za wstepng
rezerwacje pobytu, niezbedne jest podanie przez osobe
zamawiajaca tacznie:

a) imienia i nazwiska, na ktére dokonywana jest rezerwacja
b) terminu pobytu

c) iloci pokoi i ilosci gosci

d) kontaktowego numeru telefonu osoby zamawiajacej i
uzywanego na co dzier adresu poczty e-mail

e) czy pobyt bedzie miat charakter prywatny - kwitowany
paragonem fiskalnym, czy stuzbowy - kwitowany fakturg
VAT z numerem NIP nabywcy ustug.

3. Pozakonczeniu kontaktu Hotel, o ile moze spetni¢ wymaga-
nia osoby zamawiajacej, przesle jej na e-mail: oferte i jej
warunki. Jest to rbwnoznaczne z przyjeciem przez Hotel
rezerwacji niegwarantowanej®.

4. Hotel podaje ceny w ztotych polskich. Ceny zawierajg
podatek VAT w wysokosci zgodnej z przepisami.

5. Potwierdzeniem dokonania rezerwacji jest wptacenie przez
osobe zamawiajaca zadatku na rachunek hotelu. Wysokosé
zadatku i termin do wptaty - podane sg kazdorazowo w
korespondencji wystanej przez Hotel na podany przez
klienta adres e-mail.

6. Data wptaty zadatku jest data zaksiegowania kwoty na
rachunku bankowym hotelu lub data wptywu gotéwki do
kasy hotelu. Hotel potwierdzi otrzymanie wptaty zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. W przypadku braku zadatku
na koncie hotelu w wyznaczonym terminie - Hotel nie jest
zobowigzany do utrzymania wstepnej rezerwagji.

7. Od chwili wptywu zadatku na konto Hotelu rezerwacja
klienta staje sie zamowieniem i ma status rezerwagji
gwarantowanej™*. Podany termin pobytu i zamoéwionych
ustug jest wigzgcy dla obydwu stron tj. Hotelu i klienta.

8. Kwote za pobytw hotelu - pomniejszong o wartos¢
wptaconego zadatku - klient wptaca w dniu przyjazdu
w Recepcji Hotelu przed rozpoczeciem pobytu.

9. Hotel zastrzega sobie prawo do zazgdania petnej ptatnosci

z gory w przypadku gosci bedacych w hotelu po raz pierwszy.

W przypadku odmowy, Recepcjonista obowiagzany jest
odméwié wydania klientowi klucza do pokoju. Optata 100
procent ceny za pobyt stanowi zawarcie umowy miedzy
klientem a hotelem na pobyt wg zaméwienia.

10. Odmowe wptaty przez klienta 100 procent wartosci pobytu

przed rozpoczeciem pobytu - Hotel moze uznac za
odstgpienie klienta od rezerwacji. Hotel zachowa wptacony
zadatek.

11. Hotel ma prawo zadania od klienta kaucji zwrotnej*** -

tytutem zabezpieczenia. Odmowa przez klienta ztozenia
kaucji - jest rownoznaczna z rezygnacjg z rezerwacji, stanowi
odstgpienie od rezerwacji. Hotel zachowa wptacony
zadatek.

12. Umowa miedzy Hotelem a klientem, kt6ra stanowi

optacone zaméwienie z potwierdzeniem rezerwacji, wygasa
w dniu petnego rozliczenia pobytu klienta.

* Rezerwacja niegwarantowana

Jest to rezerwacja, ktdrg Hotel bedzie utrzymywat w swoim
systemie rezerwacyjnym nie dtuzej, niz do zapytania o te
oferte (co do terminu, zasobu lub okresu) przez innego
klienta zdecydowanego dokona¢ wptaty zadatku na konto
hotelu.

** Rezerwacja gwarantowana

Ustugi zamodwione i zadatkowane przez klienta, bedg gotowe
najego przyjazd w okreslonym w rezerwacji terminie i zakre-
sie. Gos¢ moze przyjechadirozpoczgé pobyt w hotelu w zare-
zerwowanym pokoju, w dowolnym czasie pierwszej doby
hotelowej zadatkowanego terminu, w ramach obowigzu-
jacych godzin trwania doby hotelowej.

*** Kaucja zwrotna

Kaucje klient moze wptacié gotéwka lub kartg.

Kaucja jest zwracana klientowi w dniu zakoficzenia pobytu.
W przypadku kaucji ptatnych kartg bank zwraca srodki
ptatnicze klientowi do kilku dni, na co Hotel nie ma wptywu.

W przypadku zniszczen, uszkodzen lub brakéw w pokoju
zajmowanym przez klienta - zwracana klientowi kaucja jest
pomniejszana o warto$¢ stwierdzonych szkod.

W przypadku szkody wyzszej wartosci niz wysokos¢ kaugji,
Hotel dochodzit bedzie od klienta kosztéw poniesionej szko-
dy. Jesli szkody skutkowaty bedg wytgczeniem pokoju z
uzytkowania, tj. mozliwosci wynajmu - Hotel dochodzit
bedzie pokrycia dochodéw utraconych z powodu niemoznos-
ci wynajmowania pokoju hotelowego - za caty okres wytgcze-
nia pokoju z uzytkowania.



ANULAC]A

1. Anulowania pobytu klient moze dokona¢ w kazdym czasie.

2. Anulowanie rezerwacji musi mie¢ forme pisemng pod
rygorem niewaznosci.

3. Anulowanie rezerwacji wstepnej - niegwarantowanej nie
jestwymagane. Niemniej, informacja o tym utatwi prace
recepdji hotelu.

4. Anulowanie przez klienta po wptacie zadatku.

A. W przypadku rezygnadji z rezerwagji na trzydziesci lub
wiecej dni przed planowang datg rozpoczecia pobytu - Hotel
zwréci kwote zadatku pomniejszong o koszta bankowe.

B. W przypadku rezygnacji z rezerwacji dokonanej na mniej
niz trzydziesci dni przed datg planowanego przyjazdu i
rozpoczecia pobytu - wptacone pienigdze nie podlegaja
zwrotowi, Hotel zatrzyma wptacony zadatek.

5. W przypadku 4.B. Hotel moze ale nie musi zaproponowac
klientowi inny termin realizacji pobytu, w miare dostepnosci
wolnych pokoi. Gdy jednak rezerwacja dotyczy tzw. dtugich
weekendoéw i okreséw Swigtecznych - wptacone pienigdze
nie podlegaja zwrotowi ani nie moga byé wykorzystane na
poczet innej rezerwacji.

6. Zaproponowanie terminu pobytu o ktérym mowa w pkt. 5 -
zalezy kazdorazowo od indywidualnej oceny sytuacji przez
Hotel oraz mozliwosci dokonania zmiany. Hotel zastrzega,
Ze zmiana terminu pobytu nie moze naraza¢ hotelu na
straty, a postulat klienta zmiany terminu pobytu w zaden
spos6b nie wigze hotelu.

7. W przypadku skrécenia pobytu przez klienta, hotel nie
zwraca kosztéw jednostronnego odstgpienia od zawartej
umowy.

8. Rezygnacja z rezerwacji dokonanej poprzez booking.com
odbywa sie na zasadach okreSlonych na stronie poSrednika.

9. Spory miedzy klientem a hotelem rozpatrywane bedg przez
sad wtasciwy dla siedziby hotelu.
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