Standardy Ochrony Maloletnich

Wprowadzenie

Ustawa z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zag-
rozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz. U. 2016 poz. 862) naktada na hotel, jako
na podmiot Swiadczacy ustugi hotelarskie - obowigzek
wprowadzenia standardow ochrony matoletnich.

Zatem, ilekro¢ ponizej jest mowa o:

a) Hotelu - nalezy przez to rozumie¢ Hotel M Club

w Gudowie, powiat Drawski.

b) Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng,
ktdra tgczy umowa z operatorem Hotelu M Club w Gudo-
wie - spotkg Anmar sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu -

w wyniku ktérej, osoba fizyczna otrzymuje zaptate za
wykonywane prace.

¢) Personelu - nalezy przez to rozumieé pracownikow
hotelu

I. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy personelem
hotelu a matoletnim, a w szczegélnosci zachowania niedozwo-
lone wobec matoletnich

1. Matoletni majg prawo do bycia traktowani przez personel
hotelu zjednakowg troska.

2. Pracownicy hotelu obowigzani sa do:
a) utrzymywania wytacznie profesjonalnej relacji z mato-
letnimi, kazdorazowo majgc na uwadze to czy reakcja,
komunikat bagdZ dziatanie wobec matoletniego sg
adekwatne do sytuacji tj. bezpieczne i uzasadnione;
b) dziatania w sposéb otwarty i przejrzysty dla matoletnich
i 0s6b trzecich, aby minimalizowaé mozliwos¢ btednej
interpretacji zachowania;
c) nietolerowania zachowania, ktére moze wypetniac
znamiona znecania lub dokuczania matoletnim ze strony
o0s6b dorostych.

3. Niedozwolone sa nastepujace zachowania pracownikow
hotelu wobec matoletnich:
a) zachowania noszace znamiona przemocy fizycznej,
psychicznej, seksualnej, gdzie przemoc fizyczna—to
zachowania, ktére niosa ryzyko nieprzypadkowych uszko-
dzen ciata, jak: bicie, szarpanie, popychanie, policzkowanie,
ciagniecie za wlosy, duszenie;
przemoc psychiczna —to agresja werbalna, majaca wywotac
poczucie zagrozenia i lek[1];
przemoc seksualna—to nawigzywanie w wypowiedziach do
atrakcyjnosci seksualnej, nawigzywanie relacji o charakterze
romantycznym lub seksualnym;
b) utrwalanie wizerunku matoletniego dla potrzeb
prywatnych pracownika;
) proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobéw

tytoniowych, substancji psychoaktywnych; w przypadku
alkoholu —sprzedaz matoletnim alkoholu i napojéw alko-
holowych z oferty hotelu;

d) zapraszanie matoletnich do stref i pomieszczen zaplecza
budynku hotelowego;

e) wprowadzanie matoletnich bez opiekuna prawnego do
pokoi hotelowych i innych pomieszczen hotelu dostepnych
dla gosci;

f) pozostawanie w pomieszczeniu hotelu sam nasam z
matoletnim z wyjgtkiem sytuacji, gdy pozostawienie mato-
letniego samego w pomieszczeniu, mogtoby zagrozi jego
dobru, zdrowiu lub zyciu.

[1] Za: Krajowe Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom.
Charakterystyka zjawiska przemocy domowej.
https://kcpu.gov.pl/przemoc/charakterystyka-zjawiska-
przemocy-w-rodzinie/

Il. Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywaja-
cego w obiekcie hotelarskim i jego relacji w stosunku do osoby
dorostej, z ktorg przebywa w tym obiekcie

1. ldentyfikacji matoletniego ijego relacji w stosunku do osoby
dorostej dokonuje pracownik Recepcji Hotelu.

2. ldentyfikacji matoletniego dokonuje sie poprzez:

1) Zapoznanie sie zdokumentem pozwalajacym na
ustalenie tozsamosci[1] matoletniego;

2) Przyjecie w formie pisemnej oswiadczenia innej osoby,
ktérej tozsamosé zostata ustalona na podstawie
dokumentdw tozsamosci[2].

3. Identyfikacja relacji matoletniego w stosunku do osoby
dorostej dokonuje sie poprzez:

a) Zadawanie - przy rejestracji na pobyt w hotelu — pytan
o pokrewienstwo i relacje,

b) Zapoznanie sie zdokumentem wskazujacym na
pokrewienstwo, np. akt urodzenia.

4. W przypadku rozbieznosci nazwisk matoletniego i osoby
dorostej - Recepcjonista zgda przedstawienia dokumentu,
poswiadczajgcego pokrewienstwo miedzy osobg dorosty
a matoletnim, np. aktu urodzenia, dokumentu o zmianie
nazwiska itp.

5. W przypadku, gdy osoba dorosta nie jest opiekunem praw-
nym matoletniego - Recepcjonista zgda przedstawienia:

a) prawomocnego orzeczenia sgdu o opiece nad
matoletnim;

b) pisemnej zgody podpisanej przez opiekunédw prawnych
matoletniego zawierajacej: - wskazanie imienia i nazwiska
matoletniego, adresu jego zamieszkania, - dane kontaktowe
do opiekuna prawnego, umozliwiajace kontakt bezposredni
w kazdym czasie, - dane osobowe, w tym minimum imig i
nazwisko, numer PESEL, numer dokumentu tozsamosci
osoby dorostej, ktérej opiekun prawny powierzyt opieke nad
matoletnim. Wyzej wymieniony dokument winno cechowaé
notarialne poswiadczenie podpisu. Zgodnie z art. 6 ust.1 lit. f
RODO: przetwarzanie danych jest zgodne z prawem wtedy,



gdy wynika to z prawnie uzasadnionego interesu
administratora - Recepcjonista skopiuje dokument opisany
w punkcie 5.b).

6. W przypadku niemoznosci przedstawienia jednego z doku-
mentéw wymienionych w pkt. 5 Recepcjonista zagda od
osoby dorostej podania numeru telefonu do opiekuna
prawnego matoletniego, celem bezposredniego potwier-
dzenia informacji uzyskanych od osoby dorostej towarzy-
szacej matoletniemu.

7. Recepcjonista informuje rozméwce o przetwarzaniu jego
danych osobowych w celach zwigzanych z ochrong interesu
matoletniego, o tym, kto jest administratorem danych,

i 0 miejscu, gdzie moze zapoznacsie z petng klauzulg
informacyjng.

8. W przypadku odmowy wspétpracy przez osobe dorosta
w zakresie identyfikacji matoletniego i relacji w stosunku
do osoby dorostej Recepcjonista:

a) w pierwszej kolejnosci informuje przetozonego lub
menedzera hotelu - wedle dostepnosci,

b) po rozmowie z przetozonym lub menedzerem hotelu -
informuje osobe dorostg o koniecznosci zgtoszenia zaist-
niatej sytuadji Policji,

) zawiadamia Policje o sytuacji i trudnosci w identyfikagji
matoletniego i/lub relacji z osobg dorosts.

Osoba dorosta i matoletni - powinni pozostaé¢ w hotelu do
czasu przyjazdu policji.

d) po przybyciu Policji i identyfikacji matoletniego oraz
relacji z osobg dorostg przez Policje, Recepcjonista moze
kontynuowac rejestracje oséb na pobyt w hotelu.

[1] Ustalenie tozsamosci to nie jest stwierdzenie tozsamosci.
Do ustalenia tozsamosci osoby wystarczy dokument oznaczony
numerem lub serig, ktory zawiera fotografie osoby i nazwe
organu wydajacego.

[2] Art. 25. Ustalenie tozsamosci osoby legitymowanej.

Ustawa z dnia 8 grudnia 2017 roku o Stuzbie Ochrony Panstwa
(Dz.U.2024.325)

11l. Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnio-
nego przypuszczenia, ze dobro matoletniego znajdujacego sie
na terenie obiektu hotelarskiego jest zagrozone

1. Kazdy pracownik hotelu zobowigzany jest:

a) zwracaé szczeg6lng uwage na sytuacje, ktére mogg budzic
niepokdj lub uzasadnione podejrzenia;

b) zachowad czujno$é, gdy relacja osoby dorostej i matolet-
niego nie jest swobodna i opiekuncza, gdy w relacji do
matoletniego pojawiaja sie oznaki stosowania przemocy,
gdy matoletni sam poinformuje o krzywdzeniu lub zwréci
sie 0 pomoc.

2. Jedli zaistnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dobro mato-
letniego przebywajgcego w hotelu jest zagrozone, to kazdy
pracownik hotelu jest zobowigzany, w reakcji na powyzsze,
do podjecia adekwatnego dziatania, w szczeg6lnosci:

a) niezwtocznego powiadomienia przetozonego o

zaobserwowanych nieprawidtowosciach,
b) w nagtych przypadkach, w granicach obowigzujacego
prawa - zawiadomienia Policji.

IV. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiado-
mien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego oraz zawiadamianie sadu opiekuriczego

1. Kazdy pracownik hotelu ma obowigzek zawiadomienia o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matolet-
niego.

2. Zawiadomienie sktada sie w pierwszej kolejnosci,
niezwtocznie - do menedzera hotelu, z powiadomieniem
przetozonego. Zawiadomienie do menedzera hotelu winno
mie¢ forme ustng, a na wniosek menedzera - forme
pisemng.

3. Zaposrednictwem menedzera hotelu - niezwtocznie -
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego sktada sie policji lub prokuraturze.

4. Osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomieh w
imieniu hotelu jest menedzer hotelu.

V. Ocena standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepi-
sami

1. Co najmniej raz na dwa lata hotel dokonywat bedzie oceny
standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami.

2. Whioski z przeprowadzonej oceny bedg pisemnie
dokumentowane.

Gudowo, [aktualizacja: 26 marca 2026 roku]



