STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
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Pramhila

Niniejszy dokument stanowi realizacj¢ obowigzku prawnego wynikajagcego z zapiséw ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich i okresla Standardy Ochrony Matoletnich Obiektu Mtyn Klekotki SPA
RESORT (,,Hotel”).

§ 1. Definicje

1.  Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:

)

2)

3)

4)
S)
6)
7

8)

Standardach — nalezy przez to rozumie¢ niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich

Obiektu Mtyn Klekotki SPA RESORT;

Hotelu — nalezy przez to rozumie¢ Mityn Klekotki SPARESORT Klekotki 114-407

Godkowo, prowadzony przez Spotke TIRSPED Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie

(03-193), ul. Spedycyjna 22, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

przez Sad Rejonowy XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000014439 (,,Spotky

Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe zatrudniong w Hotelu na

podstawie umowy o prace lub §wiadczaca ustugi na rzecz Hotelu na podstawie

umowy cywilnoprawnej (m.in.: umowa zlecenie, umowa o dzieto, B2B), a takze
stazyste, praktykanta, wolontariusza, itp.;

Kontrahentach Hotelu — nalezy przez to rozumie¢ kazdy podmiot wspotpracujacy

z Hotelem w zakresie prowadzonej przez ten podmiot dziatalnos$ci gospodarczej;

Koordynatorze — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez Hotel Pracownika

sprawujacego nadzor nad realizacjg Standardow;

Maloletaimlezy przez to rozumie¢ osobg, ktdra nie ukonczyla 18 roku zycia;

Opiekunie— nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora jest biologicznym rodzicem

Matoletniego, majagcym prawo do sprawowania nad nimi opieki lub jest jego

opiekunem prawnym;

Krzywdzeniu Maloletnieffzy przez to rozumie¢ zachowanie, ktore moze stanowic

popetnienie czynu zabronionego na szkode Matoletniego przefakakolwiek osobe,

w tym Pracownika, zagrozenie dobra Matoletniego lub jego débr osobistych, w tym

jego zaniedbywanie. Za krzywdzenie Matoletniego uznaje si¢ w szczegolnosci:

a) Przemoc Fizycziij przemoc wobec Matoletniego , w wyniku ktérej Matoletni
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone, W
wyniku dziatania badz zaniechania dziatania ze strony innej osoby;

b) Przemoc Psychiezmaponizanie, zniewazanie, upokarzanie, osmieszanie
Maloletniego, stosowanie grozb, izolowanie, nieustanna krytyka, wcigganie
Matoletniego w konflikt os6b dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, stawianie Matoletniego wymagan i oczekiwan, ktorym
nie jest on w stanie sprostac;

¢) Przemoc Seksualndaczanie Matoletniego w aktywno$¢ seksualng, ktorej nie jest
on w stanie w pelni zrozumiec¢ 1 udzieli¢ na nig $wiadomej zgody i/lub na ktora
nie jest dojrzaly rozwojowo i nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposob i/lub
ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi. Z wykorzystaniem
seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi
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mi¢dzy Maloletnim, a dorostym lub Matoletnim, a innym Maloletnim, jesli te
osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki,
zaleznosci lub wladzy. Wykorzystanie seksualne moze przyja¢ rowniez forme
wyzyskiwania seksualnego, czyli jakiegokolwiek faktycznego lub usitowanego
naduzycia pozycji podatno$ci na zagrozenia, przewagi sit, lub zaufania, w celach
seksualnych, w tym, ale nie wylgcznie, czerpanie zyskow finansowych,
spotecznych lub innego rodzaju z seksualnego wykorzystywania innej osoby;

d) Zaniedbywanie — tj. niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i
emocjonalnych Maloletniego przez jego Opiekuna, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, badz tez
bezpieczenstwa;

9) Przestepstwu na szkode Maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zaréwno
wszystkie przestepstwa, jakie moga by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a
dodatkowo przestgpstwa, ktére moga by¢ popetlione wylacznie przeciwko
Maloletnim (w szczegodlnosci przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w tym
zgwalcenie i wymuszenie innej czynnosci seksualnej z art. 197 Kodeksu karnego,
seksualne wykorzystanie niepoczytalnos$ci i bezradnosci z art. 198 Kodeksu karnego,
seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia z art. 199 Kodeksu
karnego, wykorzystywanie seksualne matoletniego z art. 200 Kodeksu karnego).

8§ 2. Cel i przedmiot Standardéw

Standardy majg na celu ochron¢ dobr Matoletnich, w szczegolno$ci przeciwdziatanie

zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym.

Standardy okreslaja w szczegdlnosci:

1) zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Pracownikami a Maloletnimi, a w
szczego6lnosci zachowania niedozwolone wobec Matoletnich;

2) zasady i procedury identyfikacji Maloletniego przebywajacego w Hotelu i jego
relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg przebywa w Hotelu;

3) zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze
dobro Matoletniego znajdujacego si¢ na terenie Hotelu jest zagrozone;

4) procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia Przestepstwa na szkod¢ Matoletniego oraz zawiadamianie sadu
opiekunczego;

5) zakres kompetencji Koordynatora, zasady przygotowania Pracownikoéw do
stosowania Standardow oraz sposob dokumentowania tych czynnosci.

Hotel prowadzi swoja dzialalno$¢ z najwyzszym poszanowaniem praw cztowieka, w

szczegblnosci praw Matoletnich jako 0sob szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

Hotel uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i

promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

Pracownicy posiadaja niezbedna wiedze¢ w zakresie wynikajacym ze Standardéw.

Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja szczegodlng uwage na

czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia Matoletnich.

Pracownicy znaja i stosuja zasady bezpiecznych relacji na linii Pracownik — Maloletni

wskazane w § 4. Standardow.

Rekrutacja Pracownikow majacych bezposredni kontakt z Maloletnimi, tj. m.in.

wykonujacych prac¢ lub dziatania zwigzane z wypoczynkiem lub realizacja innych
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zainteresowan przez Dzieci i opieka nad nimi odbywa si¢ zgodnie z Zasadami
Bezpiecznej Rekrutacji Personelu stanowigcymi Zalgeznik nr 1.

8 3. Zasady i procedury identyfikacji Maloletniego przebywajacego w Hotelu i jego
relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktora przebywa

Pracownicy, przed zameldowaniem Matloletniego i osoby dorostej, z ktorg przebywa w
Hotelu sg zobowigzani do dokonywania identyfikacji Maloletniego oraz jego relacji z tg
osoba dorosta. Wszystkie dziatania podejmowane w ramach identyfikacji Matoletniego i
ustalania jego relacji z osobg dorosla, a takze wszelkie obserwacje dotyczace zachowania
Matoletniego, powinny by¢ realizowane z zachowaniem najwyzszej poufnosci i
dyskrecji, aby chroni¢ prywatnos¢ wszystkich Matoletnich 1 0sob, z ktérymi przebywaja.
Procedura identyfikacji Matoletniego przebywajacego w Hotelu i jego relacji w stosunku
do osoby dorostej, z ktorg przebywa w Hotelu:

1) W pierwszej kolejnosci nalezy poprosi¢ o dokument tozsamosci Maloletniego lub
inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki
nad Matoletnim. Przyktadowe dokumenty mogace postuzy¢ identyfikacji to: dowod
osobisty, paszport, legitymacja szkolna, aplikacja mObywatel, Internetowe Konto
Pacjenta, orzeczenie sadu,

2) W przypadku braku dokumentu tozsamosci, o ktorym mowa w pkt. 1) powyzej lub
odmowy jego okazania nalezy poprosi¢ o podanie danych Maloletniego (np. imig,
nazwisko, adres, dat¢ urodzenia) oraz zapyta¢ osob¢ dorostg oraz Maloletniego 0
taczaca ich relacje. Przykladowy schemat rozmowy z dorostym i Maloletnim
znajduje si¢ w Zalaczniku nr 2;

3) Jezeli osoba dorosta nie jest Opiekunem Maloletniego, powinna zosta¢ poproszona o
okazanie dokumentu potwierdzajagcego, ze moze ona przebywaé¢ w Hotelu z
Maloletnim, np. zgody notarialnej rodzica/opiekuna prawnego Ilub sadu
opickunczego na podrézowanie danej osoby z Maloletnim lub pisemnej zgody
podpisanej przez rodzica/opiekuna prawnego wraz ze wskazaniem danych
Maloletniego, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i
numerem dokumentu tozsamos$ci/numerem PESEL osoby, ktorej rodzic/opiekun
prawny powierzyt opieke nad Maloletnim, zasadniczo zgodnej ze wzorem
stanowigcym Zalgceznik nr 3 - nalezy odnotowaé jego dane w rejestrze gosci
hotelowych.

4) Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzica/opiekuna prawnego
Maloletniego, nalezy poprosi¢ o numer telefonu oraz adres e-mail wyzej
wymienionej osoby, aby nawigza¢ kontakt telefoniczny i1 mailowy celem
potwierdzenia wyrazenia zgody na przebywanie Maloletniego w Hotelu z osoba
dorosta. Po potwierdzeniu, nalezy poprosi¢ osobe dorosta o wypelnienie
stosownego os$wiadczenia, zgodnie ze wzorem przygotowanym przez Hotel,
ktorego wzor stanowi Zalgcznik nr 4.

W przypadku, gdy powyzsza procedura nie rozwieje watpliwosci dotyczacych relacji
laczacej Maloletniego 1 osobe dorosla z nim przebywajaca lub podejrzenia wobec
dorostego 1 jego intencji, co do krzywdzenia Matoletniego, Pracownik jest zobowigzany
do bezzwlocznego, dyskretnego powiadomienia Koordynatora oraz pracownikéw
ochrony Hotelu o zaistnialej sytuacji.

Kazdy z powyzszych krokéw powinien by¢ podejmowany z zachowaniem najwyzszej
troski o dobro Maloletniego i z poszanowaniem jego prywatnosci oraz prywatnosci osoby
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10.

11.

12.

13.

dorostej. Kolejne etapy identyfikacji i weryfikacji relacji nalezy realizowa¢ tylko wtedy,

gdy jest to uzasadnione okoliczno$ciami 1 zachodzi potrzeba dalszego zapewnienia

bezpieczenstwa Maloletniego.

W  przypadku oporu ze strony osoby dorostej, co do okazania dokumentu

identyfikujacego Matoletniego lub wskazania relacji faczacych ja z Matoletnim nalezy

wyjasni¢, ze procedura shuzy zapewnieniu Matloletnim korzystajacym z Hotelu
bezpieczenstwa i wynika z obowigzujacych przepisow prawa.

Oprécz dziatan wskazanych w ust. 5 powyzej Pracownik jest zobowigzany do

powiadomienia Koordynatora o zaistniatym zdarzeniu. Koordynator jest zobowigzany do

sporzadzenia notatki shuzbowej ze zdarzenia.

Notatka stuzbowa wskazana w ust. 6 powyzej zawiera w szczegolnosci:

1) szczegélowe informacje dotyczace zdarzenia odmowy ze strony osoby dorostej
okazania dokumentu identyfikujacego Maloletniego lub wskazania relacji taczacych
ja z Matoletnim,;

2) date zdarzenia;

3) dane Matoletniego oraz osoby dorostej przebywajacej w Hotelu z Maloletnim,;

4) informacje czy osoba dorosta zostata poinformowana, ze procedura identyfikacji
Matoletniego przebywajacego w Hotelu i jego relacji w stosunku do osoby doroste;j,
z ktorg przebywa stluzy zapewnieniu Matoletniemu korzystajacym z Hotelu
bezpieczenstwa i wynika z obowigzujacych przepisOw prawa.

Pracownik powinien réwniez zwracaé szczeg6lng uwage na gesty, zachowanie oraz

mimike twarzy Maloletniego, ktore moga sugerowac, ze Maloletni znajduje si¢ w sytuacji

niebezpiecznej lub jest niewtasciwie traktowane. Obserwacje te powinny byc¢

dokonywane dyskretnie, aby nie wywota¢ niepotrzebnego niepokoju, ale jednoczesnie z

nalezyta uwaga, aby nie przeoczy¢ potencjalnych sygnatéw ostrzegawczych. W

przypadku zauwazenia niepokojacych sygnatéw, Pracownik jest zobowigzany do

bezzwlocznego powiadomienia Koordynatora oraz pracownikow ochrony Hotelu.

Od chwili pojawienia si¢ pierwszych watpliwosci zarowno Maloletni, jak i osoba dorosta,

z ktorg przebywa Matoletni powinni by¢ pod statg obserwacja Pracownikow 1 nie powinni

zostawac sami.

Koordynator, ktoéry zostal powiadomiony o sytuacji wskazanej w ust. 3 powyzej,

podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub w razie watpliwo$ci podejmuje rozmowe

z podejrzang osoba dorosta, w celu weryfikacji na ile podejrzenie Krzywdzenia

Maloletniego jest zasadne.

W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o Krzywdzeniu lub probie

(zamiarze) Krzywdzenia Maloletniego, Koordynator bezzwlocznie zawiadamia o tym

fakcie policje, a jezeli jest to niezbedne rowniez inne stuzby jak np. pogotowie ratunkowe.

Koordynator oraz Pracownicy powinni uniemozliwi¢ Matoletniemu oraz osobie dorostej

przebywajacej z Maloletnim mozliwos$¢ opuszczenia Hotelu do czasu przybycia policji

lub innych wezwanych stuzb.

Po odbiorze Maloletniego przez policj¢ Koordynator zabezpiecza material z monitoringu

oraz inne istotne dowody np. dokumenty dotyczace zdarzenia i na wniosek shuzb

przekazuje ich kopie.

Po interwencji policji Koordynator jest zobowigzany opisa¢ przedmiotowe zdarzenie w

protokole interwencji stanowigcym Zalaceznik nr 5.
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8 4. Zasady zapewniajgce bezpiecznych relacji miedzy Pracownikami Hotelu, a
Maloletnimi oraz zachowania niedozwolone wobec Maloletnich

Hotel doktada staran, by Pracownicy mogacy mie¢ kontakt z Maloletnimi,
przebywajacymi w Hotelu, mieli $wiadomos$¢ cigzacych na nich w tym zakresie
obowiazkow, a takze by potrafili zadba¢ o bezpieczne relacje pomigedzy nimi a
Matoletnimi.

Pracownicy posiadajg odpowiednig wiedze i niezwtocznie reagujg na czynniki ryzyka

Krzywdzenia Matoletnich, stosujac niniejsze Standardy zapewniajace bezpieczne relacje

migdzy Matoletnimi a Pracownikami. Znajomos$¢ i zaakceptowanie obowigzujacych

Standardoéw sg potwierdzone przez Pracownika podpisaniem o§wiadczenia, ktorego wzor

stanowi Zalacznik nr 6.

Jakiekolwiek kontakty pomiedzy Pracownikami a Matoletnim, przebywajacym w Hotelu,

nie powinny wykracza¢é poza interakcje uzasadnione obowigzkami stuzbowymi

Pracownika.

Zaden z Pracownikow:

1) nie stosuje zadnej z form Krzywdzenia Matoletniego;

2) w komunikacji z Matoletnim zachowuje cierpliwos¢ i szacunek;

3) uwaznie stucha Maloletniego i udziela mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i
danej sytuacji;

4) w przypadku podjecia decyzji dotyczacych Matoletniego, informuje go o tym;

5) jezeli bedzie musial porozmawia¢ z Matoletnim na osobno$ci, zostawia uchylone
drzwi do pomieszczenia, w ktorym toczy si¢ rozmowa oraz w miar¢ mozliwosci
pozostaje w zasiggu wzroku innych Pracownikow lub osob;

6) ujawnia dane wrazliwe i inne informacje dotyczace Maloletniego tylko organom i
osobom uprawnionym, na podstawie prawa i gdy wymaga tego sytuacja, w ktorej
znajduje si¢ Maloletni;

7) nie nawigzuje z Matoletnim Zadnych relacji o niewlasciwym charakterze (w tym
uwag, zartow, gestow, udostepniania Matoletnim nieodpowiednich tresci, substancji
psychoaktywnych itp.);

8) nie nawigzuje kontaktu z Maloletnim poprzez prywatne kanaly komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych) ani
spotyka si¢ z Matoletnim poza Hotelem;

9) reaguje niezwlocznie, zgodnie z przyjetymi Standardami, na niestosowne
zachowania innych 0s6b wobec Matoletniego.

Pracownik nie powinien dopuszcza¢ do sytuacji, w ktorej pozostaje w Hotelu w

pomieszczeniu sam na sam z Maloletnim, z wyjatkiem sytuacji, gdy pozostawienie

Matoletniego samego w pomieszczeniu mogtoby w istotny sposéb zagrozi¢ jego dobru,

w szczego6lnosci zdrowiu lub zyciu. W miare mozliwos$ci nalezy zapewni¢ obecnos$¢ innej

osoby dorostej, nadzor kamer monitoringu lub tak zaplanowa¢ obowiazki stuzbowe, aby

mac do nich powrdcié, gdy tego rodzaju sytuacja juz minie.

Pracownicy monitorujg sytuacj¢ i udzielajg wsparcia:

1) Maloletniemu, Ktory zostal skrzywdzony lub istnieje uzasadnione podejrzenie
skrzywdzenia;

2) Opiekunom Maloletniego bedacymi $wiadkami Krzywdzenia Maloletniego.

W przypadku gdy Pracownik bedzie $wiadkiem Krzywdzenia Matoletniego lub

usitowania Krzywdzenia ze strony innych dorostych lub Matoletnich, ma on obowigzek

poinformowac o tym Koordynatora.
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8 5. Koordynatorzy

Hotel wyznacza Koordynatorow sposrod Pracownikow. Liczba Koordynatordw i czas ich
pracy powinny by¢ zorganizowane w sposob zapewniajacy ciggla obecno$¢ co najmniej
jednego Koordynatora w czasie funkcjonowania Hotelu.

Kazdy z Koordynatorow odpowiada za:

1) zapoznanie Pracownikow ze Standardami,

2) monitorowanie stosowania Standardéw w Hotelu,

3) prowadzenie szkolen dla Pracownikow z zakresu Standardow,

4) przeglad i aktualizacje¢ Standardow.

Koordynator organizuje i dokumentuje proces edukacji Pracownikéw w zakresie
rozpoznawania symptomow, ze przebywajacy w Hotelu Matoletni moze by¢ krzywdzony
oraz sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje, zgodnie z
procedurami przyjetymi przez Hotel.

Koordynator jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury, w sytuacji, kiedy doszto do
skrzywdzenia Maloletniego przez Pracownika lub inng osobe dorosta, ktora nie jest
bezposrednio zatrudniona przez Hotel, lecz przez podmiot trzeci.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popeinienia Przestepstwa na
szkode Maloletniego, Koordynator jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dowoddow, w
tym nagran z monitoringu i przekazanie ich na wniosek stuzb w formie kopii listem
poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

Dane Koordynatora powinny by¢ dost¢pne dla wszystkich Pracownikéw i gosci Hotelu,
réwniez dla Matoletnich 1 umieszczone w miejscach fatwo dla nich dostgpnych. Dane
muszg zawiera¢ informacje, w jaki sposob mozna skontaktowac si¢ z Koordynatorem
(adres -mail, telefon, dostepno$¢: dni i godziny pracy).

Koordynator opisuje kazda interwencje¢ lub zgloszone =zdarzenie zwigzane z
Krzywdzeniem Maloletniego na terenie Hotelu w protokole interwencji.

8 6. Procedura podejmowania interwencji w sytuacji Krzywdzenia lub posiadania
informacji o Krzywdzeniu Maloletniego

Hotel uznaje istotno$¢ prawnego i spotecznego obowigzku zawiadamiania organow
scigania o kazdym przypadku podejrzenia popelnienia Przestgpstwa na szkode
Matoletniego i zobowigzuje si¢ szkoli¢ swoich Pracownikéw w tym zakresie.
Pracownik, ktory ma uzasadnione podejrzenie, ze Maloletni przebywajacy w Hotelu jest
lub zostal skrzywdzony, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ Koordynatora, ktory
niezwlocznie zawiadamia policj¢ oraz sporzadza notatke shuzbowa.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia Matoletniego wystepuje w szczegdlnosci, gdy:

1) fakt Krzywdzenia Matoletniego zostat ujawniony wobec Pracownika;

2) Pracownik zaobserwowat Krzywdzenie Matoletniego;

3) Maloletni ma na sobie §lady Krzywdzenia np. zadrapania, zasinienia, a zapytane
odpowiada niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepuja
inne okoliczno$ci mogace wskazywa¢ na Krzywdzenie np. znalezienie materialow
pornograficznych w pokoju osoby dorostej przebywajacej z Maloletnim.

Notatka stuzbowa wskazana w ust. 2 powyzej zawiera w szczegolnosci:

1) szczegélowe informacje dotyczace zdarzenia Krzywdzenia lub uzasadnionego
podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego;
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10.

11.

12.

13.

2) date zaobserwowania lub wej$cia w posiadanie informacji na temat Krzywdzenia lub
uzasadnionego podejrzenia Krzywdzenia Maloletniego;
3) dane Maloletniego oraz osoby dorostej przebywajacej w Hotelu z Matoletnim i/lub
Opiekundéw Matoletniego;
4) informacje na temat dlugosci pobytu w Hotelu Maloletniego oraz osoby dorostej
przebywajacej w Hotelu z Matoletnim i/lub Opiekunow Matoletniego ;
5) wskazanie zastosowanych przez Pracownika niezbednych s$rodkéw wsparcia
udzielonych Matoletniemu oraz ewentualnie Opiekunom Matoletniego.
W kazdym przypadku nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo Maloletniego. Matoletni powinien
przebywac pod opieka Pracownika do czasu przyjazdu policji.
Po odbiorze Maloletniego przez policje lub inne wezwane stuzby, Koordynator
zabezpiecza materiat z monitoringu oraz inne istotne dowody np. dokumenty dotyczace
zdarzenia i na wniosek odpowiednich stuzb przekazuje ich kopig.
Jezeli osoba krzywdzaca Matoletniego lub podejrzewana o Krzywdzenie Matoletniego
nie jest jednoczesnie Opiekunem Matoletniego, Koordynator jest, w miar¢ mozliwosci,
zobowigzany do poinformowania o przedmiotowym zdarzeniu Opiekunéw Matoletniego.
W przypadku podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego przez Pracownika lub inng osobg¢
dorosta, ktora nie jest bezposrednio zatrudniona przez Hotel, lecz przez podmiot trzeci,
osoba, ktéra powziela t¢ informacje powinna niezwtocznie poinformowac o tym fakcie
Koordynatora.
Jezeli osobg, ktora dopuscita si¢ Krzywdzenia Matoletniego jest Pracownik lub osoba
trzecia begdaca pracownikiem, Kontrahentem Hotelu lub pracownikiem albo osoba
dopuszczong do dziatalnosci Kontrahenta Hotelu, Koordynator jest zobowigzany do
przedlozenia bezposredniemu przetozonemu Pracownika zalecen co do sugerowanych
kar dyscyplinarnych wiacznie z wypowiedzeniem lub rozwigzaniem umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia, a w przypadku Kontrahentéw zadania od osoby
odpowiedzialnej bezzwlocznego odwotania wskazanej przez Koordynatora osoby od
swiadczenia w Hotelu pracy lub ustug oraz ewentualnie dalszych zalecen dotyczacych
zerwania wspotpracy z Kontrahentem.
Po interwencji policji lub innych wezwanych stuzb Koordynator jest zobowigzany opisaé
przedmiotowe zdarzenie w protokole interwencji stanowigcym Zalacznik nr 5.
Jezeli z okoliczno$ci dotyczacych Krzywdzenia lub uzasadnionego podejrzenia
Krzywdzenia Matoletnich wynika, ze Koordynator moze by¢ zaangazowany w ww.
czyny, Koordynator nie moze bra¢ udziatu w procedurze podejmowania interwencji w
sytuacji Krzywdzenia lub uzasadnionego podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego.
W przypadku wskazanym w ust. 11 powyzej Pracownik jest zobowigzany do
sporzadzenia 1 ztozenia notatki stuzbowej wskazanej w ust. 4 powyzej bezposrednio do
przetozonego Koordynatora.
W sytuacji pozostawienia Matoletniego ponizej 7 roku zycia bez opieki, Pracownik, ktory
powziat informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomic¢ o tym fakcie Koordynatora.
Koordynator, ktéry zostal powiadomiony o sytuacji podejmuje decyzje o dalszym
postepowaniu, w kontekscie zapisow Kodeksu Karnego i Kodeksu Wykroczen. W
zaleznosci od tego Koordynator podejmuje probe odnalezienia rodzica/opiekuna
prawnego lub innej osoby dorostej, z ktora Maloletni przebywa na terenie Hotelu i
wyjasnia, ze nie moze on pozostawia¢ Matoletniego bez opieki. W sytuacji, kiedy
odnalezienie rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktorg Matoletni
przebywa w Hotelu nie jest mozliwe, lub rodzic/opiekun prawny/inna osoba dorosta nie
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15.

16.

chce lub/i nie jest zdolna przeja¢ opieki nad Matoletnim, Koordynator zawiadamia o tym
fakcie policjg. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo Matoletniego.
Jezeli Pracownik jest $wiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec Matoletniego
(klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy fizycznej) powinien
stara¢ si¢ przerwa¢ Krzywdzenie i zareagowa¢ adekwatnie do sytuacji.

W przypadku powzigcia przez Koordynatora informacji o razacym Krzywdzeniu
Matoletniego, Koordynator obowigzany jest powiadomi¢ o nim sad opiekunczy.

Hotel zobowigzuje si¢ do uwzglednienia sytuacji Matoletnich niepelnosprawnych oraz
Matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, wskazane w Zalaczniku nr 7.

8 7. Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

Koordynatorzy monitoruja realizacje Standardéw, reaguja na ich naruszenie oraz

organizujag zmiany w Standardach prowadzac rownoczesnie rejestr zdarzen

niepozadanych i proponowanych zmian Standardow.

Standardy podlegaja monitorowaniu i modyfikowaniu podczas biezacej pracy Hotelu

oraz obowigzkowej ocenie co najmniej raz na dwa lata, liczac od dnia ich wejscia w zycie,

w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowiazujacymi

przepisami prawa.

W ramach biezagcego monitorowania Standardow Koordynator uwzglednia w

szczegolnosci:

1) znajomo$¢ tresci Standardow przez Pracownikow;

2) czestotliwos$¢ wystepowania zjawisk Krzywdzenia lub uzasadnionego podejrzenia
Krzywdzenia Matoletniego;

3) prawidlowe stosowanie procedur zawartych w Standardach przez Pracownikow;

4) skutecznos$¢ procedur zawartych w Standardach;

5) proponowane przez Pracownikow kierunki i zakres modyfikacji Standardow.

Koordynator jest odpowiedzialny za przedtozenie Pracownikom, co najmniej raz w roku,

ankiety, ktorej wzor stanowi Zalacznik nr 8.

Po kazdorazowym przedtozeniu Pracownikom ankiet wskazanych w ust. 4 powyzej, lub

wykonaniu obowigzkow wskazanych w ust. 2 powyzej, Koordynator sporzadza pisemny

raport uwzgledniajagc w nim wyniki ankiet lub biezgcego monitorowania i oceny

Standardow oraz jezeli jest to konieczne modyfikuje postanowienia Standardéw lub

poucza Pracownikéw z zakresu tresci Standardow.

Jezeli w zwigzku z wynikami ankiet lub biezacym monitorowaniem Standardow

niezbedne jest podjecie dziatan wykraczajacych poza zakres uprawnien Koordynatora,

Koordynator jest zobowigzany do bezzwlocznego przekazania raportu wraz ze swoimi

zaleceniami sporzadzonymi w formie pisemnej lub dokumentowej do Dyrektora Hotelu.

Koordynatorzy sg zobowigzani do dbania o posiadanie przez Pracownikow aktualnej

wiedzy na temat obowigzujacych Standardéw oraz o podnoszenie przez nich ich

swiadomosci w tym zakresie.

8 8. Informacje o Przetwarzaniu Danych Osobowych
Administratorem danych osobowych Matoletnich, Opiekunéw oraz osob dorostych, z

ktoérymi Matoletni przebywaja w Hotelu, jest Spotka TIRSPED Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (03-193), ul. Spedycyjna 22, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
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prowadzonego przez Sad Rejonowy XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr

00000144309.

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych osoby, ktorych dane sa

przetwarzane, moga kontaktowa¢ si¢ z administratorem piszac na adres

korespondencyjny wymieniony w ust. 1 powyze;.

Dane osobowe sa przetwarzane w jednym lub kilku ponizszych celach:

1) w zwiazku ze $wiadczeniem ustug hotelowych i gastronomicznych (art. 6 ust. 1 lit.
b rozporzadzenia 2016/679 — RODO);

2) w celu wypelnienia obowiazkow prawnych cigzacych na administratorze (art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO w celu realizacji obowigzkéw sprawozdawczych i rachunkowych, a
takze w zwiazku ze szczegdlnymi s$rodkami ochrony przeciwdziatajagcymi
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i sSrodkami ochrony matoletnich);

3) w celu ochrony zywotnych intereséw Matoletnich (art. 6 ust. 1 lit. d RODO);

4) w zwigzku z realizacja niezb¢dnych celow wynikajgcych z uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora: prowadzenia marketingu, dokonywania analiz,
ustalania, obrony i dochodzenia roszczen, prowadzenia monitoringu wizyjnego w
celu ochrony os6b i mienia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Odbiorca danych osobowych beda podmioty, ktére wspieraja administratora w

prowadzeniu dziatalnosci. Moga to by¢ podmioty zapewniajace hosting, ustugi IT, ushugi

pocztowe lub kurierskie, dostawcy ustug prawnych, audytorskich i doradczych. Katalog
odbiorcéw danych moze ulega¢ zmianom w czasie, w zalezno$ci od rozwoju dziatalnosci

I potrzeb biznesowych administratora - kazdy nowy odbiorca danych bedzie starannie

weryfikowany i dobierany wytacznie w celu wsparcia realizacji podstawowych celow

przetwarzania danych, okreslonych w ust. 3 powyzej.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w formie profilowania analitycznego,

sprzedazowego oraz marketingowego, w celu dostosowania ustug $wiadczonych przez

administratora do potrzeb i zainteresowan gosci Hotelu, a takze w celu dokonywania
pomiaréw, ktére pozwolg na udoskonalanie ustug administratora. Wigzace decyzje nie sg
zautomatyzowane, czyli nigdy nie sg podejmowane bez udziatu cztowieka.

Dane osobowe s3 przechowywane przez czas niezbedny do spetienia celow, dla ktoérych

zostaty zebrane, to jest:

1) do czasu wypehnienia cigzagcych na administratorze obowigzkéw prawnych, w tym
podatkowych, a w szczegdlnosci do chwili wypelienia obowiazkow zwiagzanych ze
szczegOlnymi Srodkami ochrony przeciwdziatajagcymi zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i srodkami ochrony Maloletnich;

2) nagrania z monitoringu wizyjnego beda przechowywane przez maksymalnie 4
tygodnie.

Jesli przetwarzanie danych jest potrzebne do dochodzenia roszczen lub obrony przed

nimi, okres przechowywania moze by¢ przedtuzony do czasu przedawnienia tych

roszczen. W przypadku, gdy przechowywane dane mogg stanowi¢ dowdd w

postgpowaniu toczacym si¢ na podstawie przepisow prawa, okres przechowywania

danych moze by¢ przedluzony do czasu prawomocnego zakonczenia okreslonego
postepowania.

W zwiazku z przetwarzaniem przystuguje prawo dostgpu do danych (art. 15 RODO), ich

sprostowania (art. 16 RODO), usunigcia (art. 17 RODO), ograniczenia przetwarzania (art.

18 RODO), wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO), wniesienia

skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

(art. 77 RODO).
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no

Podanie danych jest zarwno wymogiem ustawowym, jak i umownym. Odmowa podania
danych moze uniemozliwi¢ skorzystanie z ustug §wiadczonych administratora.

89. Postanowienia Koncowe

Kazdy Pracownik ma obowigzek zapoznania si¢ z trescig Standardow. Nowozatrudniony

Pracownik ma obowigzek zapoznania si¢ z treScig Standardow przed rozpoczgciem

wykonywania pracy lub $§wiadczenia ustug.

Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.

Standardy oraz Skrocona wersja Standardow Ochrony Matoletnich, stanowigca

zalacznik nr 9, dostepne s3 w widocznym miejscu w recepcji Hotelu oraz na stronie

internetowej Hotelu.

Zalacznikami do Standardow sa:

1) Zalacznik nr 1 - Zasady Bezpiecznej Rekrutacji Personelu,

2) Zalgcznik nr 2 - Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i Matoletnim,

3) Zalacznik nr 3 - Zgoda rodzica/opiekuna prawnego Matoletniego,

4) Zalacznik nr 4 - O$wiadczenie osoby dorostej,

5) Zalgcznik nr 5 - Wzor protokotu interwencji,

6) Zatacznik nr 6 - Wzor o§wiadczenia Pracownika,

7) Zalacznik nr 7 - Wytyczne w zakresie uwzgledniajagcym sytuacje Maloletnich
niepetnosprawnych oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,

8) Zalacznik nr 8 - Wz0r ankiety dla Pracownikow,

9) Zalacznik nr 9 - Skrocona wersja Standardow Ochrony Matoletnich.
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