Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem), okresla przedmiot $wiadczenia ustug, odpowiedzialnos¢ oraz zasady przebywania na terenie Mévenpick Resort & SPA, zwanego dalej Hotelem. / These Regulations (hereinafter referred to as the "Regulations") define the scope of services provided, liability, and rules for staying
at Mdvenpick Resort & SPA (hereinafter referred to as the "Hotel").

Operatorem hotelu M6venpick Resort & Spa jest Piemonte spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie, przy ul. Wioslarskiej 8, 00-411 Warszawa, wpisana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000877696, REGON: 387925689, NIP: 7011013205. / The operator of Mvenpick Resort & Spa is Piemonte spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (Limited Liability Company), with its registered office in Warsaw, at Wioslarska 8 St., 00-411 Warsaw, entered into the Register of Entrepreneurs maintained by
the District Court for the Capital City of Warsaw, XIl Commercial Division of the National Court Register, under KRS No.: 0000877696, REGON: 387925689, NIP: 7011013205.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty Hotelowej, jak rowniez poprzez dokonanie czynnosci dorozumianych, w szczegélnosci poprzez dokonanie rezerwacji i/lub zaptate zadatku, zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. / These Regulations form
anintegral part of the contract, which is concluded by signing the Hotel Card or through implied implied actions, such as making a reservation and/or paying a deposit, an advance payment, or the full amount due for the stay at the Hotel.

Hotel $wiadczy ustugi noclegowe, gastronomiczne, konferencyjne oraz inne zgodne z profilem dziatalnosci, kategorig i standardem. / The Hotel provides accommodation, dining, conference, and other services in accordance with its business profile, category, and standard.

Wszelkie sprawy dotyczgce ustug Swiadczonych przez Hotel Gos¢ powinien zatatwiac w Recepdji, chyba, ze Recepcja przekazata gosciowi inne wytyczne w tym zakresie. / All matters related to the services provided by the Hotel should be handled by the Guest at the Reception unless the Reception issues different
instructions.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu. / These Regulations apply to all individuals staying at the Hotel.

Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji Hotelu oraz na stronie internetowej Hotelu. / These Regulations are available for review at the Hotel reception desk and on the Hotel’s website.

Przed wyjsciem z szatni (po przebraniu sie w stroj basenowy) nalezy sprawdzic czy szafka zostata zamknieta. / Before leaving the changing room (after changing into swimwear) Guests should ensure their locker is securely locked.

Pokdj wynajmowany jest na doby. Doba rozpoczyna sig o godz. 16:00 i trwa do godz. 12:00 nastepnego dnia. / The room is rented for a hotel day. A hotel day starts at 4:00 p.m. and lasts until 12:00 a.m. the following day.

Wynajmujac pokdj Goéc okresla swéj czas pobytu, a w przypadku braku takiego okreslenia przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe. / When renting a room, the Guest specifies the duration of their stay. If no duration is specified, it is assumed that the room has been rented for one hotel day.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okresem wskazany w dniu przybycia, Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00 w dniu, w ktérym uptywa termin wynajmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenia przedtuzenia pobytu biorac pod uwage dostepnosé pokoi. / A Guest wishing to extend their stay beyond
the originally stated period must inform the reception desk by 10:00 a.m. on the day of departure. The Hotel will consider the request to extend the stay based on room availabilit.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu, w przypadku niedokonania wczesniej petnej wartosci ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania Regulaminu. / The Hotel reserves the right to refuse an extension of the Guest’s stay if full payment for
the current stay has not been made or if the Guest has not complied with the Regulations.

Nieuzasadnione zatrzymanie pokoju po godz. 12:00 moze by¢ traktowane jako przedtuzenie doby. Od godz. 12:00 naliczana bedzie optata w wysokosci 10% ceny jednego noclegu za kazdg dodatkowg rozpoczet godzine. W przypadku opuszczenia pokoju po godz. 16:00 zostanie naliczona optata za petng
dobe (zgodnie z cennikiem noclegu z danego dnia i iloscig 0sob, ktdre byty w danym pokoju zameldowane). / Unjustified occupancy of the room after 12:00 a.m. may be treated as an extension of the hotel day. From 12:00 a.m. onwards, a charge of 10% of the price of one night will be applied for each additional started hour. If the Guest vacates
the room after 4:00 p.m., they will be charged for a full additional hotel day, according to the applicable price list and the number of registered guests in the room.

Podstawa przyjecia Goscia w Hotelu, jest uzupetnienie karty hotelowej petnymi danymi Goscia, a takze uzupetnienie oswiadczenia o akceptacji Regulaminu oraz podpisanie karty hotelowej. Przedstawiciel Hotelu w recepcji moze dokonywac weryfikacji dokumentu tozsamosci Goscia w celu potwierdzenia
tozsamosci. / The basis for the Guest’s check-in at the Hotel is completing the hotel card with full personal details, accepting the Regulations, and signing the hotel card. A Hotel representative at the reception desk may verify the Guest’s identity document.

Gos¢ zobowigzuje sie do nieprzekraczania liczby oséb przebywajacych z nim w pokoju ponad te, ktéra zostata okreslona w potwierdzeniu rezerwacji. W przypadku przekroczenia tej liczby oséb Hotel naliczy optate za dodatkowe osoby. / The Guest agrees not to exceed the number of persons staying in the room beyond
that specified in the booking confirmation. If this number is exceeded, the Hotel will charge for the additional guests.

Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktdry uiscit nalezng za pobyt optate. / The Guest may not sublet or allow others to use the room, even if the period for which they have paid has not yet expired.

Osoby odwiedzajace Gosci w Hotelu moga w nim przebywac od godziny 7:00 do godziny 24:00. Poza wyznaczonymi godzinami przebywanie w Hotelu, w tym w apartamencie, innego Goscia, wymaga optacenia doby oraz dopetnienia formalnosci wskazanych w pkt. 6 powyzej. / Visitors may stay at the Hotel
between 7:00 a.m. and 24:00 p.m. After these hours, an additional Guest, including a visitor in an apartment, must pay for an overnight stay and complete the check-in formalities specified in point 6 above.

Pobyt dzieci w Hotelu do 6 roku zycia jest bezptatny. Na zyczenie Gosci Hotel dostarcza do pokoju tozeczko dziecigce. Hotel dysponuije ograniczong liczbg t6zeczek, dlatego zostanie wypozyczone w miare dostepnosci. / Children under the age of 6 stay at the Hotel free of charge. Upon request, the Hotel can provide a baby
cot.. The number of cots is limited, and they are subject to availability.

Hotel moze odméwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin, w szczegélnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu Hotelu lub Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikéw Hotelu lub innych oséb przebywajgcych w hotelu. / The Hotel may refuse to accommodate
aGuest who, during a previous stay, grossly violated the Regulations, in particular by causing damage to the Hotel’s or Guests’ property or harm to a Guest, hotel employees, or other persons staying at the Hotel.

Hotel ma prawo przy zameldowaniu pobrac naleznosc¢ za miejsce postojowe jak i optate miejscowa. W przypadku odmowy przez Goscia zaptaty recepcja Hotelu ma prawo odméwic zameldowania. / The Hotel has the right to charge for a parking space and a local tax upon check-in. If the Guest refuses to pay, the Hotel reception
has the right to deny check-in.

Hotel zastrzega sobie prawo do zablokowania lub pobrania srodkéw na karcie kredytowej lub ptatniczej udostepnionej przez Gosci w celu dokonania rezerwacji w wysokosci naleznej za czes¢ lub caty pobyt, przy czym Gos¢ upowaznia niniejszym przedstawiciela Hotelu do dokonania czynnosci pobrania
naleznosci z karty. / The Hotel reserves the right to pre-authorize or debit funds on the credit or payment card provided by the Guest for the purpose of booking, in the amount due for part or the entire stay. The Guest hereby authorizes a representative of the Hotel to charge the amount due from the card.

W przypadku gdy Gos¢ chce korzystac z mozliwosci rozliczania ustug na tzw. , kredyt hotel” wyraza zgode na wykonanie preautoryzacji karty bankowej. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej lub ptatniczej Goscia za nieuregulowane $wiadczenia po jego wyjezdzie. Wobec powyzszego
Gos¢ upowaznia niniejszym przedstawiciela recepcji Hotelu do dokonania czynnosci pobrania naleznosci z karty. / If the Guest wishes to use the hotel credit option, they consent to a pre-authorization on their bank card. The Hotel reserves the right to charge the Guest’s credit or payment card for any outstanding services after departure.
The Guest hereby authorizes a representative of the Hotel reception to collect the due amounts from the card.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania srodkéw z karty kredytowej lub ptatniczej udostepnionej przez Goscia w przypadku nieuregulowania rachunku za ustugi po wyjezdzie. / The Hotel reserves the right to charge the Guest’s credit or payment card if the bill for services is not settled upon departure.

Zlecenie odwotania preautoryzacji nastepuje do 7 dni po wyjezdzie Goscia. Termin odblokowania $rodkéw z rachunku Goscia (posiadacza karty) zalezy od wydawcy karty (np. banku). Posrednik ptatniczy (Fiserv) przesyta do wydawcy karty zadanie odblokowania srodkéw z rachunku karty natychmiast
po wykonaniu na terminalu ptatniczym odwotania preautoryzacji. Termin faktycznego zwolnienia srodkéw z rachunku karty jest niezalezny od Movenpick Resort & SPA czy tez Fiserv. / The pre-authorization cancellation request is processed within 7 days after the Guest’s departure. The actual release of funds from the Guest’s
(cardholder’s) account depends on the card issuer (e.g., bank). The payment processor (Fiserv) sends a request to the card issuer for fund release immediately after the pre-authorization cancellation is processed at the payment terminal. The Hotel and Fiserv are not responsible for the time required by the card issuer to release the funds.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca optaty za rozpoczetg dobe. Za skrécenie pobytu o nastepne nierozpoczete doby. Gosc zostanie obcigzony zgodnie z warunkami rezerwagji. / If the Guest decides to shorten their stay during a hotel day, the Hotel will not refund the payment
for that day. If the stay is shortened for subsequent unused hotel days, the Guest will be charged in accordance with terms and conditions of reservations.

Zabrania sig wynoszenia zywnosci z restauracji, z wytgczeniem zywnosci zakupionej na wynos. / Taking food out of the restaurant is prohibited, except for food purchased as takeout.

Na terenie Hotelu wyznaczono miejsca parkingowe. Parkowanie poza wyznaczonymi miejscami jest zabronione. Miejsce parkingowe jest dodatkowo ptatne zgodnie z obowigzujacym cennikiem dostepnym w Recepdji / Panelu Rezerwacyjnym oraz bezposrednio przy wjezdzie na teren Hotelu. Parking
zewnetrznyjest monitorowany, jednak nie jest strzezony. W przypadku zaparkowania w miejscu niedozwolonym Hotel zastrzega sobie prawo do zgtoszenia tego faktu odpowiednim stuzbom. / The Hotel has designated parking spaces. Parking outside these areas is prohibited. Parking is available at an additional charge according
tothe current price list, which is available at the Reception, Reservation Panel, and at the Hotel entrance. Parking area is monitored but not guarded. If a vehicle is parked in an unauthorized area, the Hotel reserves the right to report it to the relevant authorities.

Na terenie Hotelu znajduje si¢ monitoring wewnetrzny i zewnetrzny. Wszelkie szkody, dotyczace aut na parkingach powinny by¢ zgtaszane natychmiast w recepcji w celu zabezpieczenia zapiséw monitoringu zewnetrznego. / The Hotel premises are under internal and external video surveillance. Any damage to vehicles
inthe parking areas must be reported immediately to the reception desk to secure surveillance footage.

Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu. / The Guest agrees to receive a VAT invoice without a signature.

Goéc jest zobowigzany kazdorazowo zabezpieczy¢ pokdj w przypadku jego opuszczenia poprzez zamkniecie okien oraz drzwi wejéciowych. Ponadto podczas pobytu na Gosciu spoczywa odpowiedzialnos¢ za odpowiednie zabezpieczenie karty magnetycznej do drzwi pokoju. / The Guest must secure the room each
time they leave by closing the windows and the entrance door. Additionally, during their stay, the Guest is responsible for safeguarding the magnetic key card to the room.

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow, wyposazenia i urzadzer technicznych Hotelu powstate z jego winy lub z winy oséb (dzieci) i zwierzat bedacych pod jego opiekg oraz oséb go odwiedzajacych. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia
karty kredytowej lub ptatniczej Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjeidzie. Wobec powyzszego Gos¢ upowaznia niniejszym przedstawiciela recepcji Hotelu do dokonania czynnosci pobrania naleznosci z karty. / The Guest is financially responsible for any damage to the Hotel’s property, equipment, or technical devices
caused by them, their children, pets under their care, or visitors. The Hotel reserves the right to charge the Guest’s credit or payment card for damages incurred after their departure. The Guest hereby authorizes a representative of the Hotel reception to charge the due amount to the card.

Zgodnie z art. 850 kodeksu cywilnego Zarzadcy Hotelu przystuguje ustawowe prawo do zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w razie opéznienia si¢ Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci za $wiadczone ustugi. / Pursuant to Article 850 of the Civil Code,
the Hotel Manager has a statutory right of lien on items brought into the Hotel by the Guest in case of delayed payment for their stay or failure to pay for services rendered.

W Hotelu nalezy zachowac cisze od godziny 22:00 do godz. 7:00 dnia nastepnego. W Hotelu nie bedg przyjmowani Goscie w stanie nietrzezwym, pod wptywem srodkéw odurzajgcych lub zaktécajgcy swym zachowaniem spokéj innych. / The Guest must maintain quiet hours in the Hotel from 10:00 p.m. to 7:00 a.m.
the following day. Guests who are intoxicated, under the influence of drugs, or disturbing others will not be accommodated at the Hotel.

Hotel jest uprawniony do natychmiastowego rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug noclegowych i innych swiadczonych przez Hotel, z Gosciem, ktdry w sposéb razacy narusza Regulamin Hotelu lub zaktéca swym zachowaniem spokdj innych. W takim przypadku Gos¢ zobowigzany jest pokry¢ wszelkie
koszty zwigzane ze swoim dotychczasowym pobytem w Hotelu, w tym optate za rozpoczetg dobe. / The Hotel reserves the right to immediately terminate the accommodation contract and other services provided to a Guest who grossly violates the Hotel Regulations or disturbs other guests. In such a case, the Guest must cover all costs of their
stay, including the fee for the commenced hotel day.

Na terenie Hotelu, w tym réwniez w miejscach wyznaczonych do zabaw, dzieci powinny znajdowac sie pod statym nadzorem opiekunéw prawnych lub innych oséb dorostych wyznaczonych przez opiekunéw prawnych do opieki nad dzie¢mi. Personel Hotelu nie sprawuje opieki nad dzie¢mi przebywajgcymi
w Movenpick Resort & SPA. / Children must be supervised at all times by legal guardians or other designated adults in all areas of the Hotel, including designated play areas. Hotel staff do not supervise children staying at Mévenpick Resort & SPA.

W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia, poza wyznaczonymi do tego celu miejscami. Gos¢ niestosujgcy sie do zakazu zostanie obcigzony optatg 800 ztotych za odéwiezenie pomieszczenia. / Smoking is strictly prohibited in the Hotel, except in designated smoking areas. Guests violating this ban will be charged PLN 800
for room deodorization.

Gos¢ zobowigzuje sie do eksploatacji pokoju zgodnie z jego przeznaczeniem. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajacym ich funkcjonalnosci i bezpieczeristwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac zmian w pokojach i ich wyposazeniu. / The Guest must use the room as intended.
Guests are not allowed to modify rooms or their furnishings, except for minor furniture rearrangements that do not affect functionality or safety.

Gosciom nie wolno uzywac urzadzer i przedmiotéw mogacych powodowac ryzyko zwigzane z uszkodzeniem mienia Hotelu i innych Gosci, w szczegélnosci urzadzeri mogacych spowodowac pozar lub zalanie. Dopuszczalne jest uzywanie w apartamencie czajnikéw i innych urzadzen znajdujacych sie
w wyposazeniu pokoi. Gos¢ zostanie obcigzony kosztami poniesionymi przez Hotel za nieuzasadnione uruchomienie alarmu pozarowego i przyjazd Strazy Pozarnej. / Guests must not use appliances or objects that could pose a risk of damage to Hotel property or other Guests, particularly those that may cause fire or flooding. The use
of kettles and other equipment provided in the rooms is allowed. Guests will be charged for any costs incurred by the Hotel due to an unjustified fire alarm activation and the Fire Brigade's response.

Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu i na jego terenie akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak réwniez dziatalnosci hazardowe;j. / Solicitation, unsolicited sales, and gambling are prohibited on the Hotel premises.

W pokojach nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych. / storing hazardous materials, weapons, ammunition, flammable, explosive, or illuminating substances in the rooms is strictly prohibited.

Organizowanie imprez towarzyskich w pokoju jest zabronione. Za zorganizowanie imprezy towarzyskiej, ucigzliwej dla innych lokatoréw, Hotel moze pobrac optate dodatkowa w wysokosci 1500 ztotych. / Hosting social gatherings in the room is not allowed. If a Guest organizes a disruptive social event, the Hotel may impose
an additional fee of PLN 1,500.

W przypadku zanieczyszczenia niecki basenowej lub Jacuzzi z winy korzystajacego z Hotelu, natozone zostang sankcje finansowe w wysokosci spowodowanej szkody do kwoty 15000 zt. / If a Guest contaminates the swimming pool or jacuzzi, financial sanctions will be imposed up to PLN 15,000, based on the extent of the damage.

Spozywanie alkoholu w miejscach ogélnodostepnych na terenie Hotelu —za wyjatkiem wyznaczonych punktéw gastronomicznych —jest zabronione. / Consumption of alcohol is prohibited in public areas of the Hotel, except in designated food and beverage outlets.

Hotel akceptuje pobyty zwierzat na zasadach opisanych w regulaminie pobytu z psami. / The Hotel accepts pets under the conditions specified in the pet stay regulations.

Koszt pobytu zwierzecia to 100 zt/doba. / The fee for an animal’s stay is 10 PLN per day.

Wiasciciel zwierzecia zobowigzany jest do trzymania go w taki sposéb, aby nie stanowito zagrozenia dla innych Gosci hotelowych oraz personelu. / The pet owner s responsible for ensuring that the animal does not pose a threat to other guests or hotel staff.

Pobyt zwierzecia w Hotelu uwarunkowany jest posiadaniem jego ksigzeczki zdrowia z aktualnymi szczepieniami i poswiadczeniem odrobaczenia. / A pet’s stay at the Hotel is conditional upon the presentation of a health book with up-to-date vaccinations and deworming certification.
Hotel nie przyjmuje zwierzat chorych. / The Hotel does not accept sick animals.

Za wszelkie szkody wyrzadzane przez zwierze odpowiada jego wiasciciel. / The pet owner is liable for any damage caused by the animal.

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. / The Hotel provides services in accordance with its category and standard.

Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z ustug Hotelu regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy Goscia jest ograniczona ustawowo, jezeli przedmioty te (w tym m.in. pienigdze,
papiery wartosciowe i inne cenne przedmioty, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmioty majace wartos¢ naukowg lub artystycznag) nie zostang ztozone do depozytu recepcji Hotelu. / Liability for loss or damage to items brought by guests is governed by Articles 846-849 of the Civil Code. The Hotel's liability is legally limited if such
items (including but not limited to money, securities, valuables, and objects of scientific or artistic value) are not deposited at the Hotel reception.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotdw, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu maja zbyt duzg wartosc lub gdy zajmuja zbyt duzo miejsca. / The Hotel reserves the right to refuse to accept items for deposit if they pose a safety risk,
are of excessive value relative to the Hotel’s standard, or take up too much space.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazd zostat zaparkowany na parkingu Mévenpick Resort & SPA czy poza terenem Hotelu. / The Hotel is not
liable for damage to or loss of a Guest’s vehicle, items left inside, or live animals, regardless of whether the vehicle was parked at the Mévenpick Resort & SPA car park or outside the Hotel premises.

W przypadku znalezienia przedmiotu osobistego uzytku pozostawionego przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju (z wytgczeniem punktu 6 § 4), Hotel zawiadamia Goscia oraz wzywa do odbioru przedmiotu. Hotel moze na pro$be Goscia odesta¢ przedmiot na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.
W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela przez okres trzech miesiecy od daty znalezienia, po czym s3 przekazywane na cele spoteczne lub publiczne. Hotel zastrzega sobie prawo do przeniesienia pozostawionych rzeczy Goscia do przechowalni.

If a personal item is found in a room after a Guest’s departure (excluding § 4 point 6), the Hotel will notify the Guest and request its collection. At the Guest’s request, the item may be sent to the indicated address at the Guest’s expense. If no instructions are given, the Hotel will store the item at the owner's expense for three months, after which it may be
donated to social or public causes. The Hotel reserves the right to transfer abandoned items to a storage area.

Hotel nie przechowuije artykutéw zywnosciowych oraz otwartych napojéw alkoholowych pozostawionych w pokoju po pobycie Goscia. / The Hotel does not store food items or open alcoholic beverages left in the room after the Guest's stay.

Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ w wyjatkowych sytuacjach (awarii w pokoju lub innego zdarzenia losowego) udostepnienie lokalu zamiennego o parametrach i powierzchni podobnej do zarezerwowanego pokoju. / In exceptional circumstances (e.g., room failure or other unforeseen events), the Hotel reserves the right
to provide an alternative accommodation unit with similar parameters and size to the booked room.

Niezaleznie i bez wptywu na przewidziane przepisami powszechnie obowiazujgcego prawa uprawnienia przystugujace Goéciom w zakresie zgtaszania i dochodzenia roszczen, Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku dostrzezenia uchybieri w jakosci $wiadczonych ustug. / Irrespective of
and without prejudice to the rights granted to Guests under generally applicable law, Guests have the right to submit complaints in case of any deficiencies in the quality of the services provided.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w recepcji niezwtocznie po zauwazeniu uchybieri, co umozliwi pracownikom poprawe w standardzie swiadczonych ustug lub przestania listem poleconym (e-mailem) na adres Hotelu niezwtocznie po zakoriczeniu pobytu. / Acomplaint should be submitted at the reception as soon
as the deficiencies are noticed to allow the staff to rectify the issue immediately or sent via registered mail (or email) to the Hotel’s address immediately after the stay.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac¢ nastepujgce dane: / A properly submitted complaint should include the following details: 2. dane Goscia i numer pokoju, jezeli reklamacja dotyczy pokoju, / Guest’s personal details and room number (if the complaint concerns a room), b. przedmiot reklamadji i zadanie objete
reklamacjg, / Subject of the complaint and the requested resolution, c. okolicznosci uzasadniajace reklamacje. / Circumstances justifying the complaint.

Jezeli Hotel bezzwtocznie nie usunie zgtaszanych przez Goscia zastrzezen, wéwczas Hotel w ciggu 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia reklamacji przez Goscia ustosunkuje sie do reklamacji i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania. / If the Hotel does not immediately address the concerns
raised by the Guest, it shall respond within 30 (thirty) calendar days from the date the complaint is submitted, informing the Guest about the proposed course of action.

Ponadto istnieje mozliwo$¢ skorzystania przez Goscia, bedacego konsumentem, z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji. Dochodzenie roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur sg opisane w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej / Additionally, a Guest who is a consumer may use out-of-court complaint resolution methods. Information on claims handling and access to these procedures is available at the offices and websites
of district (city) consumer ombudsmen, consumer protection organizations, and Voivodship Inspectorates of Trade Inspection.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej
obstug dla konsumentdow i przedsigbiorcéw dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzari umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug. / An EU-level online dispute resolution platform (ODR platform) is available at http://ec.europa.eu/consumers/
odr/. The ODR platform is an interactive, multilingual website serving as a one-stop resource for consumers and traders seeking out-of-court resolution of disputes concerning contractual obligations arising from online sales or service contracts.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Gosciem a Hotelem jest sad powszechny, okreslony w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa. / The competent court for resolving disputes between the Guest and the Hotel shall be the common court specified by generally applicable law.

Rezerwacja pobytu powinna by¢ dokonana przez e-mail i zgodnie z ofertg zamieszczong na voucherze. / The reservation should be made by e-mail and in accordance with the offer included on the voucher.
Anulacja rezerwadji jest mozliwa do minimum 7 dni przed C/1 / Cancellation of reservation is possible up to 7 days before C/I
Po tym czasie, w przypadku anulacji lub niepojawienia sie w obiekcie, voucher zostaje zrealizowany na poczet rezerwadji i nie podlega zwrotom/ponownemu wykorzystaniu. / After this time, in the event of cancellation or no-show, the voucher will be redeemed against the reservation and will not be refunded/reused.

Administratorem Paristwa danych osobowych jest Piemonte sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wio$larska 8, 00-411 Warszawa, zarzadzajgca Hotelem (KRS: 0000877696, REGON: 387925689, NIP: 7011013205). / The controller of your personal data is Piemonte sp. z 0.0, with its registered office at Wioslarska 8,00-411
Warsaw, Poland, managing the Hotel (KRS: 0000877696, REGON: 387925689, NIP: 7011013205).

W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mogg Paristwo kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych, piszac na adres korespondencyjny wymieniony w punkcie 1 lub na adres e-mail: iod@condo.pl. / For matters related to personal data protection, you may contact the Data Protection Officer, by writing
to the correspondence address specified in point 1 or via email at iod@condo.pl.

Paristwa dane osobowe bgdg przetwarzane w nastepujacych celach: / Your personal data will be processed for the following purposes: a. Swiadczenie ustug hotelarskich, noclegowych, wynajmu sal i organizacji wydarzen (spotkari biznesowych, konferenciji, szkoler, bankietow, przyje¢ i innych eventéw), w tym ustug
dodatkowych, takich jak gastronomia, rozrywka, pielegnacja, SPA, sport, parking i ustugi podarunkowe — na podstawie zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. bRODO); / Provision of hospitality services, accommodation, room rental, and event organization (business meetings, conferences, training, banquets, receptions, and other events),
including additional services such as catering, entertainment, grooming, SPA, sports, parking, and gift services — based on the concluded contract (Article 6(1)(b) GDPR); b. Realizacja uzasadnionych intereséw administratora, np. analiza sprzedazy, marketing, ustalanie i dochodzenie roszczen, monitoring wizyjny w celu ochrony oséb
i mienia (art. 6 ust. 1 lit. FRODO); / Pursuing the legitimate interests of the controller, such as sales analysis, marketing, establishing and pursuing claims, and video surveillance for the protection of people and property (Article 6(1)(f) GDPR).

Odbiorcami Paristwa danych osobowych moga by¢ podmioty wspierajgce administratora w prowadzeniu dziatalnosci, np. dostawcy ustug IT, operatorzy pocztowi i kurierscy oraz inne podmioty $wiadczace ustugi dodatkowe. Lista odbiorcéw moze sie zmieniac. / The recipients of your personal data may include
entities supporting the controller’s business operations, such as IT service providers, postal and courier operators, and other entities providing additional services. The list of recipients may change.

Kazdy odbiorca danych przetwarza je wytgcznie w oparciu o stosowne podstawy prawne, zgodnie z umowami, regulacjami prawnymi i wewnetrznymi procedurami administratora. / Each data recipient processes data only based on applicable legal grounds, in accordance with agreements, legal regulations, and the controller’s
internal procedures.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w formie profilowania analitycznego i marketingowego w celu dostosowania ustug do Pafistwa potrzeb i preferencji. Zadne decyzje nie s3 podejmowane w sposdb catkowicie zautomatyzowany. / Personal data may be processed in the form of analytical and marketing profiling
totailor services to your needs and preferences. No decisions are made entirely automatically.

Dane beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych zostaty zebrane, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa: / Data will be stored for the period necessary to achieve the purposes for which they were collected, in accordance with applicable legal provisions:

Dane zwigzane z realizacjg ustug — przez okres 5 lat od korica roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin zaptaty podatku. / Data related to service provision —for 5 years from the end of the calendar year in which the tax payment deadline expired. b. Dane z monitoringu wizyjnego — przez maksymalnie 30 dni od momentu
nagrania, chyba ze dtuzszy okres przechowywania jest uzasadniony przepisami prawa. / Video surveillance data — for up to 30 days from the date of recording unless a longer retention period is required by law. c. Dane dotyczace dochodzenia roszczer — do czasu ich przedawnienia. / Data related to pursuing claims — until the statute
of limitations expires.

Przystuguje Paristwu prawo do dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

You have the right to access, rectify, erase, restrict processing, object to processing, and file a complaint with the President of the Personal Data Protection Office (2 Stawki St., 00-193 Warsaw).

Podanie danych moze by¢ obowigzkiem ustawowym lub warunkiem realizacji ustugi. Odmowa podania danych moze uniemozliwic¢ skorzystanie z ustug Hotelu.

Providing personal data may be a legal requirement or a condition for service provision. Refusal to provide data may prevent you from using the Hotel’s services.




