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REGULAMIN SPRZEDAZY VOUCHEROW

1. Definicje przyjete w Regulaminie oznaczaja:

a) Regulamin — niniejszy Regulamin, Regulamin stanowi integralng cze$¢ kazdego zamowienia za
zakup Vouchera przez Klienta,

b) Obiekty zarzgdzane przez Andrzejczuk Sp. z 0.0. ul. Szpitalna 7 w 78-100 Kotobrzeg,
¢) Ustuga — ustuga noclegowa swiadczona w jednym z Obiektow,

d) Voucher — wydawany na okaziciela, uprawnia Posiadacza do jego wymiany na Ustuge do wysokosci
wartosci Vouchera. Voucher moze byé w formie papierowej lub elektronicznej.

e) Posiadacz — osoba, ktéra dokonuje wymiany Vouchera na Ustuge,

f) Sprzedawca — spotka Andrzejczuk Sp. z 0.0. siedzibg w Kotobrzegu, przy ul. Szpitalnej 7, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy —
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0000077572

NIP: 6711476237 REGON: 330554770, kapitat zaktadowy: 1.162840,00 zf,

g) Klient — podmiot, ktéry dokonuje zakupu Vouchera na rzecz Posiadacza w zamian za zaptate
Sprzedawcy Srodkéw pienieznych w wysokosci rownej wartosci nominalnej Vouchera. Klient,
dokonujgc zakupu Vouchera, oswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje tresc niniejszego Regulaminu.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Voucher uprawnia Posiadacza do jego wymiany na Ustuge do wysokosci wartosci Vouchera, przy
czym wartosé Ustugi jest ustalana po cenach standardowych obowigzujgcych w danym Obiekcie w
momencie rezerwacji lub zakupu Ustugi

(w zaleznosci od warunkéw gwarancji ceny obowigzujacych w danym Obiekcie).
2. Za kazdy Voucher Klient ptaci odpowiednig wartos¢ nominalng Vouchera.

3. Klient zobowigzuje sie do przekazania Sprzedawcy srodkéw pienieznych w kwocie réwnej wartosci
nominalnej danego Vouchera.

4. Sprzedawca zobowigzuje sie do przekazania Vouchera Klientowi.
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5. Voucher nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, w tym nie jest kartg ptatnicza. 6.

Voucher jest wazny 360 dni od daty jego zakupu i po jego uptywie Voucher nie moze zostaé
wymieniony na Ustuge. Po uptywie waznosci Vouchera, srodki pieniezne nie podlegajg zwrotowi.
Okres waznosci Vouchera nie moze zostac¢ przedtuzony.

7. Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne.

8. Voucher musi zostaé wykorzystany w catosci jednokrotnie. W przypadku gdy wartos¢ Vouchera jest
nizsza niz cena za Ustuge, koniecznym jest uiszczenie reszty ceny. W przypadku gdy wartos¢ Vouchera
opiewa na kwote wyzszg niz warto$¢ Ustugi, réznica nie jest zwracana.

9. Za utrate Vouchera po ich dostarczeniu przez Sprzedawce odpowiedzialny jest odpowiednio Klient
lub Posiadacz Vouchera.

10. Realizacja Vouchera jest wazng transakcjg takze w przypadku, gdy Posiadacz wejdzie w
posiadanie Vouchera w sposdb nieuprawniony. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieuprawnione wejscie w posiadanie Vouchera

§ 2 REALIZACJA VOUCHERA

1. W celu realizacji Vouchera koniecznym jest dokonanie rezerwacji terminu Ustugi w dziale
rezerwacji pod nr tel. +48 94 35 234 50 lub poprzez e-mail: recepcja@nadparseta.pl. Zmiana
terminu rezerwacji jest mozliwa wytgcznie zgodnie z warunkami anulacji podanymi przez
dziat rezerwacji (nr tel. +48 94 35 234 50, e-mail: recepcja@nadparseta.pl).

2. Obiekty majg prawo odmodwié zrealizowania Vouchera, gdy uptynat termin waznosci
Vouchera lub uszkodzenia Vouchera uniemozliwiajg odczytanie danych zapisanych na
Voucherze lub w rezerwowanym terminie brak jest dostepnosci Ustugi.

§ 3 POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce sprzedazy i realizacji Voucherédw powinny zostaé przestane w
formie listu poleconego lub doreczone bezposrednio na adres Organizatora wskazany w Regulaminie
z dopiskiem ,,Reklamacja — Voucher” zawierac imie, nazwisko i doktadny adres Klienta lub Posiadacza
jak réwniez zawiera¢ doktadng przyczyne i opis reklamacji

2. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie, btedy i nieprawidtowosci wynikajace z
zaktécen czy tez awarii systemow informatycznych.
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§4 PRAWO ODSTAPIENIA

1. W przypadku Klientéw bedacych konsumentami, tj. dokonujacych zakupu Vouchera w celach
niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa dokonujgcych zakupu
Vouchera przez telefon lub za posrednictwem strony internetowej w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
przez Klienta Vouchera, jezeli nie zostat jeszcze wykorzystany, Klient moze odstgpi¢ od umowy bez
podania przyczyn, zawiadamiajgc o tym Sprzedawce pisemnie na adres wskazany w Regulaminie i
pod warunkiem okazania dowodu zakupu wystawionego za dokonanie danej ptatnosci.

2. Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ kazde zgdanie odstgpienia od umowy w terminie do 14 dni
od dnia doreczenia oraz zwrécic Klientowi dokonang ptatnosé. W przypadku skutecznego i zgodnego
z przepisami prawa odstgpienia od Umowy Voucher zostanie anulowany.

3. Wszelkie zwroty ptatnosci dokonywane bedg na rachunek bankowy Klienta, z ktérego dokonat
ptatnosci.

4. Nie mozna odstgpi¢ od umowy w przypadku realizacji Vouchera.

§ 5 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest spétka Andrzejczuk spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kotobrzegu, ul. Szpitalna 7, 78-100 Kotobrzeg (dalej:Administrator").
W Spétce zostat powotany Inspektor Ochrony Danych e-mail: marketing@nadparseta.pl

2. Dane osobowe przekazane w trakcie zakupu Voucheréw bedg przetwarzane przez Administratora
zgodnie z przepisami Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony o0séb fizycznych z zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (dalej: ,RODQO”).

3. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w nastepujacych celach i w oparciu o nastepujace
podstawy prawne:

a) realizacji sprzedazy i wykonania postanowien Regulaminu (w tym w celu realizowania praw i
obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu). Podstawg prawng przetwarzania danych jest w tym
przypadku art. 6 ust. 1 lit. b) RODO tj. przetwarzanie w celu zawarcia i realizacji umowy - przez czas
niezbedny do realizacji umowy, a po jej zakonczeniu dane osobowe bedg przetwarzane przez czas
potrzebny do wykazania prawidtowosci wykonania wynikajgcych z niej obowigzkéw, w tym do
uptywu termindéw wskazanych w wewnatrzorganizacyjnych wytycznych dotyczacych archiwizacji;

b) realizacji obowigzkéw prawnych Administratora w zakresie rozliczen podatkowych i
sprawozdawczosci, ha podstawie art. 6 ust. 1 lit.

¢) RODO - przez czas niezbedny do realizacji ustawowych obowigzkéw Administratora, w
szczegblnosci do czasu uptywu terminu przedawnienia zobowigzan podatkowych; c) prowadzenie
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marketingu wtasnych towardw i ustug, dochodzenie roszczen lub obrona przed nimi, podejmowanie

dziatan wizerunkowych, zapewnienie prawidtowych rozliczen w zwigzku z zawartg umowsg,
rozpatrywanie reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora - przez czas niezbedny do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, w tym zakresie nie dtuzej jednak niz do czasu uznania za uzasadniony szczegdlng
sytuacjg sprzeciwu.

d) w przypadku wyrazenia dobrowolnych i opcjonalnych zgod tj.;

* na podstawie art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i art. 172
ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne - jezeli Pani/Pan wyrazi zgode na
otrzymywanie komunikatéw marketingowych na wskazany adres e-mail lub numer telefonu, w
formie SMS;

* na podstawie art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne - jezeli Pani/Pan wyrazi
zgode na otrzymywanie informacji marketingowych podczas rozméw telefonicznych wykonywanych
na podany numer telefonu; dane bedg przetwarzane takze w celach marketingowych polegajacym na
przekazywaniu informacji o produktach oraz ustugach, promocjach, cennikach i innych informacjach -
do czasu wycofania udzielonej zgody

4. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie odrebnej zgody, przystuguje prawo
cofniecia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

5. Dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu ani nie bedg stanowity podstawy do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji wobec Klientéw.

6. Klientowi przystuguje prawo do uzyskania dostepu do tresci swoich danych, prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz przenoszenia danych osobowych.
Informujemy, ze warunki skorzystania z ww. praw sg okreslone w przepisach prawa, wobec czego
prawa te nie majg charakteru bezwzglednego.

7. Klientowi przystugujg dwa rodzaje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
jezeli Administrator przetwarza dane osobowe:

a) na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw, Klient moze zgtosic sprzeciw z przyczyn
zwigzanych z ich szczegdlng sytuacjg;

b) na potrzeby marketingu bezposredniego, Klient moze zgtosi¢ sprzeciw w kazdym przypadku

8. Dane Klientdw nie bedg przekazane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowej. 9.
Odbiorcami danych osobowych mogg by¢:

a) podmioty, ktédrym Administrator ma obowigzek przekazywac dane na gruncie przepisdw prawa;

b) podmioty swiadczace ustugi prawne i windykacyjne;
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¢) podmiot dostarczajgce oprogramowanie i narzedzia wykorzystywane przez Administratora;

d) podmiot dostarczajgcy poczte elektroniczng;

e) podmioty dostarczajgce ustugi pocztowe i kurierskie;

f) banki;

g) podmioty z grupy kapitatowej powigzane z Administratorem;

10. W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania Danych Klientéw przez
Administratora, Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2 w Warszawie (www.uodo.gov.pl). 11. Podanie danych
osobowych przez Klienta jest dobrowolne, przy czym jest warunkiem nabycia Vouchera. Brak podania
danych osobowych lub podanie danych niekompletnych uniemozliwi realizacje sprzedazy Vouchera.

§ 6 POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Sprzedawca zastrzegajg sobie mozliwosé zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzujg od momentu
zamieszczenia zmienionego Regulaminu na stronie internetowe;j

2. Wszelkie informacje o zakupie Voucheréw zawarte w jakichkolwiek materiatach promocyjnych i
reklamowych majg jedynie charakter informacyjny. Wigzgcg moc prawng majg wytgcznie
postanowienia niniejszego Regulaminu.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie lub zaniechanie Klienta, Posiadacza oraz
podmiotdéw trzecich.

4. Jesli ktérekolwiek z postanowiert Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem, niewazne
lub w inny sposdb niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w zakresie, w
ktérym to postanowienie jest niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne zostaje ono
wytgczone i usuniete, a w pozostatym zakresie postanowienia Regulaminu obowigzujg i pozostajg w
petnej mocy oraz sg nadal wigzace i wykonalne.

5. Wszelkie spory moggce wynikng¢ w zwigzku z niniejszym Regulaminem lub akcja

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego.



