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KLAUZULA INFORMACYJNA - PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
(RODO)

INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
DLA GOSCI HOTELI | OSRODKOW WYPOCZYNKOWYCH
NADWISLANSKIEJ AGENCJI TURYSTYCZNEJ SP.Z O.O.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO informujemy, iz

Administratorem Panstwa danych osobowych jest: Nadwislanska Agencja Turystyczna Sp. z o.o.
z siedziba w Tychach ul. Towarowa 23, 43-100 Tychy

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktérym jest Pan Pawet Chochdf,
zktérym mozna skontaktowad telefonicznie pod numerem +48 606 487 587, piszac na adres
korespondencyjny: Inspektor Ochrony Danych Osobowych Nadwislariska Agencja Turystyczna Sp. z o.0.
ul. Towarowa 23, 43-100 Tychy lub adres mailowy: iodo@nat.pl

*
Czy podanie danych osobowych jest wymogiem umownym lub ustawowym?

Podanie danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska, adresu zamieszkania
oraz numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢ jest niezbednym
wymogiem do zawarcia umowy o ustugi hotelarskie. Brak podania danych
osobowych uniemozliwi spétce zawarcie umowy o ustugi hotelarskie.

Zgodnie z wymogami prawa, w celu identyfikacji matoletniego przebywajacego
w obiekcie hotelarskim i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg
przebywa w tym obiekcie moze by¢ niezbedne okazanie dokumentu tozsamosci
matoletniego i/lub dokumentu wskazujacego na pokrewienstwo.

Jakie s3 cele przetwarzania danych osobowych gosci hotelowych?

Dane beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy o Swiadczenie ustug
hotelarskich. Ponadto celem przetwarzania danych osobowych jest:

- zapewnienie najwyzszej jakosci ustug hotelarskich dla gosci,

- udokumentowanie wykonania ustugi dla celéw podatkowych,

- dochodzenie ewentualnych roszczen cywilnoprawnych przez
Nadwislanska Agencje Turystyczna sp. z 0.0. z siedzibg w Tychach,

Celem przetwarzania danych z monitoringu wizyjnego jest zapewnienie
porzadku, bezpieczenstwa oséb i mienia oraz dobrego imienia administratora
danych. Obszary objete monitoringiem wizyjnym sa oznakowane. Rejestrowany
jest tylko obraz.
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W przypadku wyrazenia przez goscia zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych, spétka przetwarza dane osobowe w tym celu.

Spétka przetwarza takze, wytacznie po uprzednim wyrazenie zgody przez goscia
dane transmisyjne niezbedne do Swiadczenia ustugi dostepu do sieci
internetowej, w tym adres IP/MAC, data i czas korzystania z adresu IP, informacje
o pakiecie internetowym, dane o ilosci wysytanych i pobieranych danych oraz
numer wykorzystanego portu sieciowego w celu przeciwdziatania oszustwom
i naduzyciom oraz zapewnienia bezpieczenstwa gosciom korzystajgcym z sieci
internetowej hotelu/osrodka wypoczynkowego.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych osobowych?

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych niezbednych do realizacji
ustugi hotelarskiej, pozyskanych przez spétke jest umowa o $wiadczeniu ustug
hotelarskich.

Podstawg prawng przetwarzania danych z monitoringu wizyjnego jest
uzasadniony interes realizowany przez administratora danych polegajacy na
zapewnieniu porzadku, bezpieczenstwa oséb przebywajacym w obiekcie oraz na
terenie zarzadzanym przez administratora danych, w tym zapewnienie
bezpieczenstwa pracownikom oraz zapewnienie bezpieczenstwa mienia
i dobrego imienia administratora, pracownikdéw i gosci.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych wykorzystywanych
w celach marketingowych jest zgoda goscia. Zgoda marketingowa moze by¢
cofnieta przez goscia w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na waznos¢
przetwarzania, ktére miato miejsce przed cofnieciem zgody.

Komu moga zostac przekazane dane osobowe?
Dane osobowe moga by¢ udostepnione nastepujgcym kategoriom podmiotow:

- firmom swiadczacym ustugi wsparcia IT hotelu,

- firmom ksiegowym oraz kancelariom prawnym,

- firmom transportowym w sytuacji zamoéwienia przez gosci
transportu lub przesytek.

Jesli wymaga tego od nas przepis prawa, udostepniamy dane osobowe
uprawnionym podmiotom, w tym wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

Nadwislanska Agencja Turystyczna sp. z 0.0. nie przekazuje danych osobowych
do panstw spoza EOG.
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Jak dtugo dane osobowe beda przetwarzane?
Dane osobowe pozyskane:

- w zwiazku z realizacja umowy o Swiadczenie ustugi hotelarskiej
bedg przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen
podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych w zaleznosci, ktére
z tych roszczen przedawni sie pdzniej,

- dla celéw marketingowych beda przetwarzane przez okres
waznosci udzielonej zgody,

- w zwiazku realizacja ustug dostepu do Internetu beda
przetwarzane przez okres dwdch lat, a nastepnie zostang trwale
usuniete

Zapis monitoringu wizyjnego bedzie przechowywany nie dtuzej niz 30 dni.
Jakie s3 prawa gosci w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych?

Kazdy gos¢ ma prawo dostepu do danych osobowych ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Ponadto kazdy go$¢ ma prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Organ nadzoru ochrony danych osobowych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, osoba, ktorej
dane dotycza, moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie)
w sposéb wptywajacy na Twoje prawa?

Nadwislanska Agencja Turystyczna sp. z 0.0. nie podejmuje zautomatyzowanych
decyzji na podstawie danych osobowych, w tym nie dokonuje profilowania.
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