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REGULAMIN NICKEL RESORT & WELLNEST GRZYBOWO

§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Resort. Regulamin jest integralng czescig umowy, na skutek ktérej
dochodzi do wynajecia pokoju w Obiekcie oraz korzystania z ustug Resortu. Regulamin dostepny jest do wgladu w recepciji
Obiektu i obowiagzuje wszystkie osoby przebywajace na jego terenie. Decydujac sie na korzystanie z ustug Obiektu, Gos¢
potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

§ 2 DOBA HOTELOWA

« Pokoje w Resorcie s wynajmowane na doby hotelowe. Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 w dniu przyjazdu i frwa do
godziny 11.00 dnia nastepnego.

» Gos¢ hotelowy powinien okresli¢ czas pobytu, a w przypadku braku takiego okreslenia przyjmuje sie, ze pokoj zostat
wynajety na jedng dobe.

« Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Gos¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w Recepciji hotelowej
do godz. 9:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
dostepnosci pokoi. Resort zastrzega sobie prawo do odmowy przediuzenia pobytu w przypadku niedokonania wczesniejszej
peinej ptatnosci za dotychczasowy pobyt lub razacego naruszenia Regulaminu Obiektu.

 Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godzinie 11.00 jest traktowane jako przediuzenie pobytu i podlega optacie
wedtug ceny dnia, a w przypadku, gdy Resort nie posiada wolnych miejsc, rzeczy pozostawione w pokoju zostajg komisyjnie
zdeponowane pod nieobecnos¢ Goscia.

8 3 REZERWACJA | MELDUNEK

» Podstawg do zameldowania Goscia w Obiekcie jest okazanie pracownikowi Recepcji waznego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowe;j.

» Gos¢ nie moze przekazywacé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng optate.

» Recepcja kazdorazowo wydaje karte klucz po okazaniu dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé zarejestrowanego Goscia.
Ze wzgledow bezpieczeristwa Gos¢ powinien niezwlocznie poinformowac Recepcije o zagubieniu karty / klucza do pokoju.

» Osoby niezameldowane w Hotelu moga goscinnie przebywac¢ w pokoju hotelowym w godzinach 7:00-22:00. Przebywanie
os6b niezameldowanych w pokoju resortowym Goscia po godzinie 22.00 jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez
najmujacego pokdj na odptatne dokwaterowanie dodatkowych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedtug
stawek cennika Resortu.

» Obiekt moze odmowic¢ przyjecia Goscia bedacego pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, wykazujgcego agresje
stowng lub fizyczna ktory znaczaco tamie zasady bezpieczenstwa oraz procedury sanitarne Obiektu lub ktéry podczas
poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin Obiektu. Obiekt ma prawo do skrocenia pobytu Goscia
nieprzestrzegajgcego Regulaminu, ktory dziata na szkode Obiektu i zakioca pobyt innych Gosci (w tym pali e-papierosy lub
inne zapachowe lub smoliste substancje niedozwolone).

« Obiekt zastrzega sobie prawo do dokonania przy zameldowaniu preautoryzaciji karty kredytowej lub pobrania depozytu
gotéwkowego w wysokosci naleznosci za caly pobyt oraz dodatkowej kwoty na ewentualne wydatki w ramach kredytu
hotelowego. Optata za pobyt pobierana jest z gory, chyba ze umowy stanowig inacze;j.

» Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ za uregulowanie wszelkich ptatnosci wynikajacych z pobytu. Jednoczesnie Gos¢
upowaznia Obiekt do obcigzenia swojej karty kredytowej/debetowej za wykorzystane a nieoptacone ustugi hotelowe.

« Obiektowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do obiektu w przypadku opdznienia
w uregulowaniu ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniu naleznosci za swiadczone ustugi dodatkowe w petnej wysokosci.

» W przypadku rezygnacji Goscia z optaconego pobytu w trakcie jego trwania, obiekt nie zwraca optaty za pozostate doby
hotelowe.

§ 4 UStUGI

o W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie uwag pracownikom Recepciji, co
umozliwi niezwtoczng reakcje.
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Obiekt obowigzany jest zapewni¢ Gosciom:

- warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku (z poszanowaniem praw innych Gosci),

- bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie w tajemnicy informacji o Gosciach,

- profesjonalng obstuge w zakresie $wiadczonych ustug,

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w Jego obecnosci tylko
wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie lub jest to niezbedne w celu usuniecia awarii (np. zalewania pokoi).

« Na zyczenie Obiekt $wiadczy ustugi:

- przechowywania bagazu, przy czym Obiekt moze odmowic¢ przyjecia bagazu na przechowanie w terminach innych niz daty
pobytu Goscia oraz rzeczy niemajacych cech bagazu osobistego,

- budzenia o okreslonej godzinie,

- zamawianie takséwek.

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

« Obiekt ponosi odpowiedzialnos$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug w
zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego. Go$é powinien zawiadomi¢ Recepcje Obiektu o
wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu. Odpowiedzialno$é Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
papierow wartosciowych lub przedmiotow majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng jest ograniczona, jesli przedmioty te
nie zostang oddane do depozytu. Obiekt moze odmdwic¢ przyjecia na przechowanie powyzszych przedmiotéw, jezeli zagrazaja
one bezpieczenstwu albo jesli w stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu maja zbyt duzg wartos¢ (przekraczajaca 50 tys.
zlotych) a takze zajmujg zbyt duzo miejsca.

« Obiekt dysponuje parkingiem. Korzystanie z parkingu na terenie Resortu jest ptatne. W przypadku pozostawionego na nim
samochodu majg zastosowanie przepisy regulaminu parkingu.

» W Obiekcie znajduje sie monitoring wizyjny, ktéry zapewnia bezpieczeristwo Gosci i pracownikow.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

« Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowa¢ sie pod stalg opieka rodzicéw/opiekunéw. Osoby nieletnie nie moga
meldowaé¢ sie w Obiekcie bez obecnosci i potwierdzonej rejestracji osoby dorostej lub opiekuna prawnego.

» Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

« Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu powstale z Jego winy, oséb bedacych pod Jego opieka (w szczegdlnosci dzieci)
lub odwiedzajacych Go oséb. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej/debetowej Goscia za wyrzadzone
szkody takze po Jego wyjezdzie. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje Resortu o wystgpieniu ewentualnej szkody
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

» Gos¢ zobowigzany jest do uzywania pokoju oraz sprzetéw w pokoju i catym Obiekcie zgodnie

z ich przeznaczeniem. Niezgodne jest dokonywanie zmian w pokojach hotelowych i wyposazeniu.

» Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gos¢ powinien upewnic sig, ze drzwi wejsciowe oraz okna sg zamkniete oraz ze wzgledow
bezpieczenistwa powinien wytaczy¢ telewizor, zgasic $wiatto oraz zakreci¢ krany.

« Z uwagi na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych: swiec, grzatek i innych
urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju. Powyzsze nie dotyczy tadowarek oraz zasilaczy komputerowych.

« W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych, w tym broni i amunicji, materiatow
tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

 Ze wzgledéw sanitarno-epidemiologicznych gastronomia w resorcie nie przechowuje zywnosci Gosci a pracownicy Obiektu
nie wydajg Gosciom lekow.

« W przypadku nieuzasadnionego uruchomienia alarmu przeciwpozarowego, np. poprzez zbicie szybki alarmowej ROP,
skutkujacego przyjazdem zastepdw strazy pozarnej, osoba odpowiedzialna pokrywa wszystkie koszty akcji z tym zwigzanej.
Dotyczy to takze wysokosci mandatu wystawionego przez dowddce jednostki strazy pozarnej, przybytej do Obiektu na skutek
czynnosci sprowokowanych przez Goscia.

8§ 7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

» Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez Goscia beda odestane na Jego prosbe i koszt, na wskazany
adres po upewnieniu sie co do osoby wiasciciela. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji Obiekt przechowa przedmioty
pozostawione przez 3 miesigce, a po upltywie tego okresu przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego. Hotel
nie“przechowuje-pozostawionych-artykutow-spozywezych--lekéw—=bedg-poddawanenatychmiastowej-utylizacji:
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§ 8 CISZA NOCNA

« W Obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do 6.00 dnia nastepnego. Zachowanie Gosci i oséb korzystajacych z
ustug Obiektu nie moze zakidcaé spokojnego pobytu innych Gosci.

« Obiekt zastrzega sobie mozliwo$¢ organizowania imprez okolicznosciowych, ktére odbywac sie bedg réwniez w porze
nocnej.

§ 9 POSTANOWIENIA DODATKOWE

« Obiekt dopuszcza pobyt zwierzat w wybranych pokojach obiektu. Obowigzuje optata dobowa zgodna z cennikiem. Nie
zezwala sie na wejscie zwierzat do pokoju zabaw, sali fitness, strefy basenowej oraz SPA. Za wszelkie zniszczenia, zabrudzenia
spowodowane przez zwierze odpowiedzialnos¢ ponosi jego wiasciciel. Wtasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania
go w taki sposéb, aby nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci i personelu. Go$¢ ma obowigzek usunaé wszelkie nieczystosci
pozostawione przez zwierze na terenie Hotelu.

« W pokoju resortowym oraz na terenie Obiektu, obowigzuje catkowity zakaz palenia. Ztamanie zakazu palenia papierosow, e-
papieroséw i innych wyrobéw tytoniowych jest réwnoznaczne

z wyrazeniem przez najmujacego Goscia zgody na pokrycie kosztéw dearomatyzacji w wysokosci 1000 PLN. Palenie jest
dozwolone tylko w wyznaczonych miejscach na zewnatrz budynku.

» Na terenie Obiektu, z wytaczeniem pokoi, mozna spozywa¢ alkohol zakupiony wytacznie

w hotelowej restauraciji i barze.

» Zakazuje sie prowadzenia na terenie Obiektu akwizyciji i sprzedazy obnosnej.

 Zakazuje sie wprowadzania rowerdw, hulajnog do wnetrza obiektu na czesci ogélnodostepne, apartamentéw i balkonow.
 Zakazuje sie na tarasie widokowym: spozywania alkoholu, gtosnych spotkan towarzyskich, rozpalania grilla, wspinania sie na
dach, przechodzenia przez barierki.

» Gosc¢ zobowiazuje sie, ze w ramach korzystania z ustugi internetowej w publicznych sieciach transmisji danych nie bedzie
naruszat obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci naruszat cudzych débr osobistych, praw autorskich i propagowat
tresci niedozwolonych prawem. Gosé zobowiagzany jest w szczegolnosci do:

- korzystania z ustugi internetowej zgodnie z jej przeznaczeniem,

- niepodejmowania zadnych dziatari mogacych zaburzy¢ poprawne funkcjonowanie infrastruktury obiektu, a takze dziatan
majacych negatywne konsekwencje dla innych uzytkownikéw sieci telekomunikacyjnych,

- zapewnienia, by korzystanie z ustugi przez Goscia nie ograniczato mozliwosci Resortu do dostarczania ustugi lub
monitorowania sieci i jej elementow.

» Wszelkie inne kwestie regulujg wewnetrzne procedury Hotelu.

« W przypadku naruszenia przez Goscia postanowien niniejszego Regulaminu, Obiekt ma prawo rozwigza¢ umowe przed
uplywem czasu na jaki zostata zawarta. Go$¢ zobowigzany jest do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan personelu
Obiektu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia oraz do zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i
zniszczenia oraz opuszczenia terenu Obiektu.
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