NICKEL RESORT & WELLNEST GRZYBOWO

HAUSORDNUNG DES NICKEL RESORT & WELLNEST GRZYBOWO
§ 1 GEGENSTAND DER HAUSORDNUNG

Diese Hausordnung legt die Regeln fur die Erbringung von Dienstleistungen durch das Resort fest. Sie ist integraler
Bestandteil des Vertrags, aufgrund dessen ein Zimmer im Objekt gemietet und die Dienstleistungen des Resorts in
Anspruch genommen werden. Die Hausordnung liegt an der Rezeption des Objekts zur Einsicht aus und ist fur alle
Personen verbindlich, die sich auf dem Gelande des Objekts aufhalten. Mit der Entscheidung, die Dienstleistungen
des Objekts in Anspruch zu nehmen, bestatigt der Gast, dass er die Bedingungen dieser Hausordnung gelesen hat
und akzeptiert.

§ 2 HOTELTAG

* Die Zimmer im Resort werden tageweise vermietet. Der Hoteltag beginnt am Anreisetag um 16:00 Uhr und endet
am folgenden Tag um 11:00 Uhr.

* Der Hotelgast sollte die Dauer seines Aufenthalts angeben. Wird keine Aufenthaltsdauer angegeben, gilt das
Zimmer als fur einen Hoteltag gemietet.

¢ Mochte der Gast seinen Aufenthalt Gber den bei der Anreise angegebenen Zeitraum hinaus verlangern, sollte er
dies der Rezeption bis 9:00 Uhr an dem Tag mitteilen, an dem die Mietdauer des Zimmers endet. Das Hotel
berlcksichtigt den Wunsch nach Verlangerung je nach Verfligbarkeit. Das Resort behalt sich das Recht vor, eine
Verlangerung abzulehnen, wenn der bisherige Aufenthalt nicht vollstandig bezahlt wurde oder gegen die
Hausordnung verstoBen wurde.

e Der Aufenthalt im Zimmer oder das Zurlcklassen von Gegenstanden nach 11:00 Uhr gilt als Verlangerung des
Aufenthalts und wird zum jeweiligen Tagespreis berechnet. Sind im Resort keine freien Zimmer verfugbar, werden
die im Zimmer zuriickgelassenen Gegenstande in Abwesenheit des Gastes kommissionell hinterlegt.

§ 3 RESERVIERUNG UND CHECK-IN

* Voraussetzung fur den Check-in ist die Vorlage eines gultigen Lichtbildausweises bei einem Mitarbeiter der
Rezeption sowie die Unterzeichnung der Meldekarte.

* Der Gast darf das Zimmer nicht an Dritte weitergeben, auch wenn der Zeitraum, fir den die entsprechende
Gebihr entrichtet wurde, noch nicht abgelaufen ist.

* Die Rezeption gibt die Schllsselkarte jeweils nach Vorlage eines Dokuments aus, das die Identitat des registrierten
Gastes bestatigt. Aus Sicherheitsgrinden sollte der Gast den Verlust der Zimmerkarte/des ZimmerschlUssels
unverzuglich der Rezeption melden.

* Nicht im Hotel angemeldete Personen dirfen sich zwischen 7:00 und 22:00 Uhr im Hotelzimmer eines Gastes
aufhalten. Der Aufenthalt nicht angemeldeter Personen nach 22:00 Uhr im Resortzimmer des Gastes gilt als
Zustimmung des Zimmermieters zur kostenpflichtigen Unterbringung zusatzlicher Personen. Jede zusatzliche Person
wird gemaR der Preisliste des Resorts berechnet.

* Das Objekt kann die Aufnahme eines Gastes verweigern, der unter Alkohol- oder Drogeneinfluss steht, verbale
oder korperliche Aggression zeigt, erheblich gegen die Sicherheitsregeln oder Hygieneverfahren des Objekts
verstoRt oder bei einem friheren Aufenthalt erheblich gegen die Hausordnung verstoRen hat. Das Objekt ist
berechtigt, den Aufenthalt eines Gastes zu verkirzen, der die Hausordnung nicht einhalt oder zum Nachteil des
Objekts und anderer Gaste handelt (einschlieBlich des Rauchens von E-Zigaretten oder anderer verbotener
geruchsintensiver oder teerhaltiger Substanzen).

* Das Objekt behalt sich das Recht vor, beim Check-in eine Vorautorisierung der Kreditkarte vorzunehmen oder eine
Barkaution in Héhe des Gesamtbetrags flir den Aufenthalt zuzlglich eines zusatzlichen Betrags fiur mdgliche
Ausgaben im Rahmen des Hotelkredits zu verlangen. Der Aufenthalt ist im Voraus zu bezahlen.

* Der Gast tragt die volle Verantwortung fur die Begleichung samtlicher aus dem Aufenthalt resultierender
Zahlungen. Gleichzeitig ermachtigt der Gast das Objekt, seine Kredit-/Debitkarte mit den Kosten fir in Anspruch
genommene und nicht bezahlte Hotelleistungen zu belasten.

* Bei verspateter Zahlung flr den Aufenthalt oder nicht vollstandiger Begleichung der flr zusatzliche
Dienstleistungen geschuldeten Betrage berechnet das Objekt die gesetzlichen Verzugszinsen.

* Bricht der Gast einen bereits bezahlten Aufenthalt wahrend dessen Dauer ab, erstattet das Objekt die Zahlung fur
die verbleibenden Hoteltage nicht.

§ 4 DIENSTLEISTUNGEN

* Bei Beanstandungen hinsichtlich der Qualitat der Dienstleistungen bitten wir darum, diese so schnell wie mdglich
den Mitarbeitern der Rezeption mitzuteilen, damit unverzuglich reagiert werden kann.

Das Objekt ist verpflichtet, den Gasten Folgendes zu gewahrleisten:
- Bedingungen fur eine vollstandige und ungestorte Erholung unter Wahrung der Rechte anderer Gaste;

- Sicherheit wahrend des Aufenthalts, einschlief8lich der vertraulichen Behandlung von Informationen tber die
Gaste;



- professionelle Betreuung im Rahmen der angebotenen Dienstleistungen;

- Reinigung des Zimmers und Durchfihrung notwendiger Reparaturen an Einrichtungen wahrend der Abwesenheit
des Gastes; in Anwesenheit des Gastes nur auf dessen Wunsch oder wenn dies zur Beseitigung einer Stérung
erforderlich ist (z. B. bei Uberflutung des Zimmers).

Auf Wunsch des Gastes bietet das Objekt folgende Dienstleistungen an:

- Gepackaufbewahrung; das Objekt kann jedoch die Annahme von Gepack auBerhalb der Aufenthaltsdaten des
Gastes sowie von Gegenstanden, die nicht den Charakter persénlichen Reisegepacks haben, verweigern;

- Weckdienst zu einer bestimmten Uhrzeit;
- Bestellung eines Taxis.

§ 5 HAFTUNG DES OBJEKTS

* Das Objekt haftet fiir den Verlust oder die Beschadigung von Sachen, die von Personen eingebracht wurden, die
seine Dienstleistungen in Anspruch nehmen, im Umfang der Art. 846-849 des polnischen Zivilgesetzbuches. Der
Gast sollte die Rezeption unverziglich nach Feststellung eines Schadens benachrichtigen. Die Haftung des Hotels flr
Verlust oder Beschadigung von Geld, Wertpapieren oder Gegenstanden von wissenschaftlichem oder kiinstlerischem
Wert ist eingeschrankt, sofern diese Gegenstande nicht zur Verwahrung hinterlegt wurden. Das Objekt kann die
Annahme solcher Gegenstande zur Verwahrung verweigern, wenn sie die Sicherheit gefahrden oder im Verhaltnis
zur GroRRe oder zum Standard des Hotels einen zu hohen Wert (iber 50.000 PLN) haben oder zu viel Platz
beanspruchen.

* Das Objekt verfugt Uber einen Parkplatz. Die Nutzung des Parkplatzes auf dem Gelande des Resorts ist
gebUlhrenpflichtig. Fir dort abgestellte Fahrzeuge gelten die Bestimmungen der Parkplatzordnung.

* Das Objekt verfligt Gber eine Videolberwachung, die der Sicherheit der Gaste und Mitarbeiter dient.

§ 6 HAFTUNG DER GASTE

e Kinder unter 12 Jahren sollten sich unter standiger Aufsicht ihrer Eltern/Betreuer befinden. Minderjahrige dirfen
ohne Anwesenheit und bestatigte Registrierung eines Erwachsenen oder gesetzlichen Vertreters nicht im Objekt
einchecken.

* Die gesetzlichen Vertreter haften finanziell fur samtliche durch Kinder verursachten Schaden.

* Der Gast tragt die volle finanzielle und rechtliche Verantwortung fir jegliche Beschadigung oder Zerstérung von
Einrichtungsgegenstanden und technischen Geraten des Objekts, die durch ihn selbst, durch von ihm betreute
Personen (insbesondere Kinder) oder durch seine Besucher verursacht wurden. Das Hotel behalt sich das Recht vor,
die Kredit-/Debitkarte des Gastes auch nach dessen Abreise mit den Kosten verursachter Schaden zu belasten. Der
Gast sollte die Rezeption des Resorts unverziglich nach Feststellung eines Schadens informieren.

* Der Gast ist verpflichtet, das Zimmer sowie die darin und im gesamten Objekt befindlichen Einrichtungen
bestimmungsgemaR zu nutzen. Anderungen an Hotelzimmern oder deren Ausstattung sind nicht gestattet.

* Bei jedem Verlassen des Zimmers sollte der Gast sicherstellen, dass Eingangstur und Fenster geschlossen sind,
und aus Sicherheitsgriinden den Fernseher und das Licht ausschalten sowie die Wasserhdahne schliel3en.

¢ Aus Brandschutzgriinden ist die Verwendung von Kerzen, Heizgeraten und anderen Geraten, die nicht zur
Zimmerausstattung gehdren, in Hotelzimmern verboten. Dies gilt nicht fir Ladegerate und Computernetzteile.

¢ In Hotelzimmern dirfen keine gefahrlichen Gegenstande oder Stoffe aufbewahrt werden, darunter Waffen und
Munition sowie brennbare, explosive und pyrotechnische Materialien.

* Aus hygienisch-epidemiologischen Grinden bewahrt die Gastronomie des Resorts keine Lebensmittel der Gaste
auf und die Mitarbeiter des Objekts geben keine Medikamente an Gaste aus.

¢ Bei unbegriindeter Auslésung eines Feueralarms, z. B. durch Einschlagen der Scheibe eines Handfeuermelders, die
den Einsatz der Feuerwehr zur Folge hat, tragt die verantwortliche Person samtliche damit verbundenen Kosten.
Dies gilt auch fir die Hohe eines BulRgeldes, das vom Einsatzleiter der Feuerwehr verhangt wird, die aufgrund einer
durch den Gast verursachten Handlung zum Objekt gerufen wurde.

§ 7 RUCKGABE ZURUCKGELASSENER GEGENSTANDE

* Persdnliche Gegenstande, die ein Gast im Zimmer zurtickgelassen hat, werden auf seinen Wunsch und seine
Kosten an die angegebene Adresse versandt, nachdem sichergestellt wurde, dass die anfragende Person der
Eigentimer ist. Liegt keine entsprechende Anweisung vor, bewahrt das Objekt die zurtiickgelassenen Gegenstande 3
Monate lang auf; nach Ablauf dieser Frist werden sie flr wohltatige oder gemeinnutzige Zwecke gespendet. Das
Hotel bewahrt keine zuriickgelassenen Lebensmittel oder Medikamente auf; diese werden unverziglich entsorgt.

§ 8 NACHTRUHE

* Im Objekt gilt Nachtruhe von 22:00 Uhr bis 6:00 Uhr des folgenden Tages. Das Verhalten der Gaste und anderer
Personen, die die Dienstleistungen des Objekts in Anspruch nehmen, darf den ruhigen Aufenthalt anderer Gaste
nicht beeintrachtigen.

* Das Objekt behalt sich das Recht vor, die Durchfiihrung von Sonderveranstaltungen abzulehnen, die auch wahrend
der Nachtstunden stattfinden wirden.

§ 9 ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN



» Das Objekt gestattet den Aufenthalt von Tieren in ausgewahlten Zimmern. Es fallt eine Tagesgebihr gemaR der
Preisliste an. Tiere durfen den Spielraum, den Fitnessraum, den Schwimmbadbereich und den SPA-Bereich nicht
betreten. Fir samtliche durch das Tier verursachten Schaden oder Verschmutzungen haftet dessen Eigentimer. Der
Eigentimer ist verpflichtet, das Tier so zu halten, dass es keine Gefahr fir andere Gaste oder das Personal darstellt.
Der Gast ist verpflichtet, samtliche vom Tier auf dem Hotelgelédnde hinterlassenen Verunreinigungen zu beseitigen.

* In den Resortzimmern und im gesamten Objekt gilt ein absolutes Rauchverbot. Ein Versto8 gegen das Rauchverbot
flr Zigaretten, E-Zigaretten und andere Tabakerzeugnisse gilt als Zustimmung des mietenden Gastes zur
Ubernahme der Kosten fir die Geruchsbeseitigung in Héhe von 1.000 PLN. Rauchen ist ausschlieRlich in
ausgewiesenen Aulienbereichen gestattet.

* Auf dem Gelande des Objekts, mit Ausnahme der Zimmer, darf ausschlieBlich Alkohol konsumiert werden, der im
Hotelrestaurant oder an der Bar erworben wurde.

* HaustlUrgeschafte und mobiler Verkauf auf dem Gelande des Objekts sind untersagt.

* Fahrrader und Roller durfen nicht in die 6ffentlich zuganglichen Bereiche des Objekts, in Apartments oder auf
Balkone gebracht werden.

* Auf der Aussichtsterrasse sind der Konsum von Alkohol, laute gesellschaftliche Zusammenkunfte, das Grillen, das
Besteigen des Daches und das Ubersteigen der Gelander verboten.

* Bei der Nutzung von Internetdiensten in 6ffentlichen Datenlbertragungsnetzen verpflichtet sich der Gast, keine
geltenden Rechtsvorschriften zu verletzen, insbesondere keine Persdnlichkeitsrechte oder Urheberrechte Dritter zu
verletzen und keine gesetzlich verbotenen Inhalte zu verbreiten. Der Gast ist insbesondere verpflichtet:

- den Internetdienst bestimmungsgemaR zu nutzen;

- Handlungen zu unterlassen, die das ordnungsgemafe Funktionieren der Infrastruktur des Objekts beeintrachtigen
oder negative Folgen flir andere Nutzer von Telekommunikationsnetzen haben kénnten;

- sicherzustellen, dass die Nutzung des Dienstes durch den Gast die Mdglichkeit des Resorts, den Dienst
bereitzustellen oder das Netz und seine Komponenten zu Uberwachen, nicht einschrankt.

* FUr alle in dieser Hausordnung nicht geregelten Angelegenheiten gelten die internen Verfahren des Hotels.

* Bei einem Verstol des Gastes gegen die Bestimmungen dieser Hausordnung ist das Objekt berechtigt, den Vertrag
vor Ablauf der vereinbarten Dauer zu kiindigen. Der Gast ist verpflichtet, den Anweisungen des Personals
unverzuglich Folge zu leisten, die bis dahin erbrachten Leistungen zu bezahlen, fir gegebenenfalls verursachte
Beschadigungen und Zerstérungen aufzukommen und anschlieBend das Gelande des Objekts zu verlassen.
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