REGULAMIN NOI RESORT

Na podstawie uchwaty nr 02/08/2025 Zarzgdu Bogdanscy Rent & Resort sp. z
0.0. z siedzibq w Nowym Saczu z dnia 8 sierpnia 2025 r.

§1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie NOI RESORT, Znamirowice 202, 33-312 Tegoborze
(,Resort”) i stanowi integralna cze$¢ umowy zawartej poprzez podpisanie
karty meldunkowej, dokonanie rezerwacji lub uiszczenie zaliczki badz catej
naleznosci za pobyt. Dokonujac tych czynnosci, Gos$¢ potwierdza, ze
zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego tresé.

2. Regulamin obowigzuje kazda osobe przebywajaca na terenie Resortu i
korzystajacego z jego ustug (,Go$E").

3. Regulamin dostepny jest w recepcji Resortu oraz na stronie internetowej:
https://www.noiresort.pl/regulaminy.

§2. DOBA RESORTOWA, REZERWACIJE I MELDUNEK

Pokdj w Resorcie wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa trwa od godz. 15:00 w dniu przyjazdu do godz. 11:00 dnia
nastepnego.

3. Gos¢ wynajmujacy pokdj w Resorcie obowigzany jest okresli¢ czas pobytu.
W przypadku braku takiego okreslenia przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe hotelowa.

4. Zameldowanie w Resorcie odbywa sie na podstawie okazania dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem.

5. Gos¢ ma obowigzek okazac oryginat dokumentu tozsamosci ze zdjeciem
oraz poda¢ dane konieczne do wykonania ustugi - w tym m.in.: imiona,
nazwisko, adres zameldowania, numer dokumentu tozsamosci.

6. W przypadku meldunku Goscia z matoletnim - ma on obowigzek okazaé
dokument tozsamosci matoletniego (lub inny dokument potwierdzajacy jego
tozsamos¢ oraz wiek) oraz pisemng zgode opiekuna prawnego (jesli
matoletni nie jest dzieckiem osoby meldujacej sie w Resorcie).

7. Resort zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji

karty kredytowej lub depozytu gotowkowego w wysokosci naleznosci za

czes¢ lub caty pobyt, a takze dokonania weryfikacji karty kredytowej
podanej jako gwarancja rezerwacji w terminie 7 dni przed datg

planowanego przyjazdu goscia.
8. Potwierdzenie rezerwacji stanowi podstawe zawarcia umowy pomiedzy

gosciem a Resortem.
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Wczesniejsze zameldowanie (przed godz. 15:00) jest mozliwe w miare

dostepnosci pokoi, po wczesniejszym kontakcie i wyrazeniu zgody przez

recepcje Resortu. Oplata za wczesniejsze zameldowanie wynosi 150 zt.

Resort obcigza goscia optata za petng dobe hotelowa, jezeli:

10.1. Gos$¢ rezygnuje z pobytu w czasie trwania doby hotelowej;

10.2. Gos$¢ nie dotrze w zaplanowanym terminie do Resortu;

10.3. Gos¢ zostanie wydalony z Resortu z uwagi na nieprzestrzeganie
niniejszego Regulaminu.

Che¢ przediuzenia pobytu Go$¢ zobowigzany jest zgtosi¢ w recepcji Resortu

do godz. 9:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju, co jednak nie

wigze Resortu.

W sytuacji pozostania Goscia lub pozostawienia rzeczy w najmowanym

pokoju po zakoriczeniu doby hotelowej konczacej czas najmu — Resort moze

obcigzy¢ goscia optata w wysokosci petnej ceny pokoju wedlug Cennika

Recepcji, co nie oznacza przedtuzenia pobytu.

Resort zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu poza okres

wskazany w dniu przyjecia, w przypadku gdy gos¢ nie dokonal petnej

ptatnosci za dotychczasowy pobyt lub nie przestrzega Regulaminu.

W przypadku, gdy nie jest mozliwe przedtuzenie pobytu - niezwlocznie po

zakonficzeniu doby hotelowej personel Resortu usunie rzeczy Goscia

znajdujace sie w pokoju. Przechowanie rzeczy reguluje §6.

Osoby odwiedzajace Goscia, niezameldowane w Resorcie, mogg przebywac

w pokoju wytacznie od godz. 10:00 do godz. 22:00.

W pokoju nie moze nocowaé wiecej osob niz zostalo zameldowanych. W

przypadku stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnej liczby oséb Resort ma

prawo naliczy¢ dodatkowa oplate za kazdg niezameldowang osobe.

Resort zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji z przyczyn od siebie

niezaleznych (decyzje wladz panstwowych, dziatania sity wyzszej, przyrody

itp.); Gosciowi nie przystuguje z tego powodu odszkodowanie.

Rezygnacja przez Goscia z pobytu z przyczyn losowych jest traktowana jako

rezygnacja z winy Goscia, wraz z wynikajacymi z tego konsekwencjami.

W Resorcie obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 6:00 dnia

nastepnego.

§3. USLUGI

Resort $wiadczy ustugi o standardzie zgodnym ze swojg kategorig oraz
informacjami zawartymi w ofercie.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ zobowigzany jest
do niezwlocznego zgtoszenia ich w recepcji Resortu, co umozliwi
odpowiednia reakcje.

Na zyczenie Goscia Resort swiadczy nieodptatnie m.in. nastepujace ustugi:




3.1. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem, podréza oraz atrakcjami
dostepnymi w okolicach Resortu;

3.2. budzenie o wyznaczonej godzinie;

3.3. wypozyczenie Zelazka i deski do prasowania do uzytku w wyznaczonym
miejscu;

3.4. korzystanie z infrastruktury Resortu, w tym z sali bilardowej, basenu,
jacuzzi, placu zabaw i obiektu sportowego;

. Na zyczenie Goscia Resort swiadczy takze odptatnie m.in. nastepujace

ustugi:

4.1. dodatkowe sprzatanie, zmiana poscieli, wymiana recznikdw w trakcie
pobytu;

4.2. skanowanie i drukowanie dokumentow;

4.3. wypozyczenie 16zeczka dzieciecego (w zaleznosci od dostepnosci);

4.4. pobyt zwierzecia w pokoju;

4.5. masaze oraz ustugi SPA & wellness;

4.6. udostepnienie miejsca do grillowania

4.7. wynajecie sali Panoramio

4.8. wypozyczalnia sprzetu wodnego zgodnie z obowigzujgcym cennikiem

. Przebywanie zwierzat domowych na terenie Resortu jest mozliwe wytacznie

po uprzednim uzyskaniu zgody obstugi Resortu, za dodatkowg optatq i

jedynie w wybranych typach pokoi.

. W przypadku niepoinformowania recepcji Resortu o obecnoséci zwierzecia w

pokoju, zostanie naliczona optata w wysokosci 500,00 zt oraz opfata dobowa

wedtug obowigzujacego cennika za pobyt zwierzecia.

. Wszelkie szkody w mieniu Resortu lub mieniu innych gosci spowodowane

przez zwierzeta bedg wyceniane przez Resort. Koszty naprawy, zakupu i

montazu obcigzg wilasciciela zwierzecia.

. W przypadku planowania imprez okolicznosciowych (urodzin, wieczorow

panienskich/kawalerskich lub innych podobnych) podczas pobytu w

Resorcie, Gos¢ zobowigzany jest do wczesniejszego poinformowania o tym

fakcie Resortu, niezwtocznie po dokonaniu rezerwaciji.

§4. ODPOWIEDZIALNOSC RESORTU

Resort ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate Ilub uszkodzenie rzeczy
wniesionych przez goscia w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849
Kodeksu cywilnego.

Resort zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu
przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych kwot, przedmiotow zagrazajgcych
bezpieczenstwu oraz przedmiotédw wielkogabarytowych, ktorych nie mozna

umiesci¢ w sejfie.




. Resort posiada monitorowany, niestrzezony parking i nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenie ani utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do goscia.

. Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione na
balkonie, w pojezdzie oraz za zywe zwierzeta.

. Resortowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych
przez goécia w razie opoznienia sie z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub
innych naleznosci za $wiadczone ustugi.

. Podczas burzy lub opadéw deszczu, w przypadku nieobecnosci goscia w
obiekcie, personel ma prawo wejs¢ do pokoju z uchylonymi oknami lub
drzwiami balkonowymi w celu ich zamkniecia, aby zapobiec powstaniu
szkody.

. Resort zastrzega sobie prawo do sprawdzenia stanu technicznego pokoju nie

czesciej niz raz na 48 godzin.
§5. OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny przebywac na terenie Resortu pod
statym  nadzorem  opiekundw prawnych. Opiekunowie  ponoszg
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone przez dzieci.
Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Resortu
powstate z jego winy lub z winy oséb go odwiedzajacych.

Resort zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty platniczej Goscia za
szkody stwierdzone po jego wyjezdzie. W przypadku braku danych karty,
Resort ma prawo wystgpi¢ do goscia o odszkodowanie.

Z chwilg wystapienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju, Gosc¢
zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac o tym recepcje Resortu.

W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Resort moze
jednostronnie rozwigza¢ umowe z Gosciem ze skutkiem natychmiastowym,
wydali¢ Goscia z Resortu zachowujac prawo do petnego wynagrodzenia za
pobyt. Goé¢ zobowigzany jest do niezwlocznego zastosowania sie do zadan
Resortu, uregulowania naleznosci oraz opuszczenia obiektu.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa Gos¢ opuszczajacy pokdj powinien zamknaé
drzwi na klucz, zakreci¢ krany oraz wylaczy¢ wszystkie urzadzenia
elektryczne.

Goé¢é moze korzystaé¢ z atrakcji i infrastruktury Resortu po wczesniejszym
ustaleniu zasad korzystania z nich z personelem Resortu.

Zabrania sie wynoszenia poza teren Resortu przedmiotéw stanowigcych jego
wyposazenie. Istnieje mozliwo$¢ wynajmu niektérych elementéw (np.
reczniki plazowe); szczegotowe informacje dostepne sg w recepcji Resortu.
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Gos¢ zobowigzany jest do dbania o porzadek w wynajmowanych
pomieszczeniach w trakcie pobytu. Gos¢ moze zrezygnowac ze sprzatania
samodzielnego i zleci¢ je pracownikom Resortu po uiszczeniu optaty zgodnej
z obowigzujacym cennikiem,

Na terenie catego obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia, obejmujacy
rowniez balkony i tarasy pokojowe. Palenie dozwolone jest wytacznie w
miejscach do tego przeznaczonych. W przypadku ztamania zakazu, Gosé
zostanie obcigzony optatqg w wysokosci 500,00 zi. Oprécz optaty, Gosc
obcigzony réwniez oplata za czyszczenie, wietrzenie i pranie wyposaZzenia
pokoju.

Zabrania sie wchodzenia przez Gosci do pomieszczen socjalnych obstugi
Resortu, biur administracyjnych oraz kuchni Resortu.

Goscie nie mogg dokonywac zadnych zmian w pokojach i ich wyposazeniu,
poza nieznacznym przestawieniem mebli, ktére nie narusza ich
funkcjonalnosci ani bezpieczenstwa uzytkowania.

Po zameldowaniu Gos$¢ powinien zapoznaé sie ze stanem wyposazenia
pokoju. W przypadku stwierdzenia brakéw lub szkdéd, nalezy niezwtocznie
poinformowac recepcje Resortu.

Ze wzgledoéw bezpieczenstwa przeciwpozarowego zabronione jest uzywanie
w pokojach swiec, grzatek oraz innych urzadzen niebedacych elementem
wyposazenia pokoju.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania, powodowania ucigzliwych zapachéw
oraz wykonywania innych czynnosci, ktore mogg przeszkadzaé, szkodzi¢ lub
irytowac innych gosci.

Zachowanie Gosci oraz osob korzystajacych z ustug Resortu nie powinno
zakloca¢ spokojnego pobytu innych o0sob ani dziatalnosci ustugowej
prowadzonej przez Resort. Resort moze odmowi¢ dalszego $wiadczenia
ustug osobie naruszajacej te zasade.

W przypadku zgubienia kluczy lub awarii zamka, gos¢ zobowigzany jest
niezwlocznie poinformowaé recepcje Resortu. Gos$¢ odpowiada za koszt
wykonania zgubionego klucza.

Gosc¢ zobowigzany jest do korzystania z infrastruktury Resortu zgodnie z jej

przeznaczeniem.

§6. RZECZY POZOSTAWIONE

W razie pozostawienia w Resorcie przedmiotow osobistego uzytku, Gosc
zostanie o tym powiadomiony i wezwany do ich odbioru.

Na prosbe Goscia, pozostawione w Resorcie przedmioty osobistego uzytku
mogq zosta¢ odestane pocztg na wskazany przez niego adres i na jego
koszt, pod warunkiem uprzedniego uiszczenia kosztow przesyiki.




3. Resort odsyta dokumenty tozsamosci oraz rzeczy wartosciowe wytacznie po
otrzymaniu pisemnego os$wiadczenia Goscia, ze przesytka odbywa sie na
jego odpowiedzialnos¢.

4. W przypadku braku dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, przedmioty
pozostawione w Resorcie zostang przechowane przez okres 1 miesigca na
koszt Goscia.

5. Po uptywie terminu wskazanego w ust. 4, przedmioty pozostawione w
Resorcie zostang przekazane na cele organizacji charytatywnych Ilub

pozytku publicznego.

§7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W trakcie wydarze specjalnych (imprez okolicznosciowych) Resort moze
ograniczy¢ swobode poruszania sie Goscia po terenie Resortu dla jego
bezpieczenstwa.

2. Na terenie Resortu obowigzuje zakaz akwizycji, sprzedazy obnosnej oraz
dziatalnosci hazardowej.

3. Zabrania sie wnoszenia do Resortu broni, materiatéw wybuchowych,
pirotechnicznych, fatwopalnych i innych niebezpiecznych substancji.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy
ustawy o ustugach turystycznych oraz Kodeksu cywilnego.

5. Wszelkie spory wynikle na podstawie niniejszego Regulaminu bedg
rozstrzygane przez sad witasciwy dla siedziby Resortu.

6. Resort zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Aktualna wersja
dostepna jest w recepcji Resortu oraz na stronie internetowej.




PROTOKOL
Z POSIEDZENIA ZARZADU SPOLKI
BOGDANSCY RENT & RESORT SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W NOWYM SACZU
Z DNIA 10:05 R.

W dniu 10:05 roku w siedzibie Spétki pod firma BOGDANSCY RENT & RESORT
sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Saczu, NIP 7343610670, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia
w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000980767 (,Spotka”), odbyto sie posiedzenie Zarzadu
Spotki, z ktoérego sporzadzono protokdt nastepujacej tresci:

W posiedzeniu uczestniczyli wszyscy Czionkowie Zarzadu Spétki:

1. Czestaw Bogdanski — Prezes Zarzadu,
2. Stanistawa Bogdanska - Wiceprezes Zarzgdu.

Posiedzenie otworzyl Pan Czestaw Bogdanski - Prezes Zarzadu Spdtki oraz
zaproponowal, ze bedzie petnit funkcje Przewodniczacego posiedzenia Zarzadu
oraz protokolanta.

Przewodniczgacy zaproponowat nastepujacy porzadek obrad:

Otwarcie posiedzenia Zarzadu.

Stwierdzenie zdolnosci Zarzadu do podejmowania uchwat.

Przyjecie porzadku obrad.

Podjecie uchwaly w przedmiocie uchwalenia regulaminu okreslajacego
zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
NOI RESORT, Znamirowice 202, 33-312 Tegoborze.

5. Wolne wnioski i zamkniecie posiedzenia Zarzadu.
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ad 2 porzadku obrad:

Przewodniczacy stwierdzit, Ze na posiedzeniu obecni sq wszyscy czlonkowie
Zarzadu Spoétki, a Zarzad jest zdolny do podejmowania waznych uchwat
objetych porzadkiem obrad zaprezentowanym na wstepie.

ad 3 porzadku obrad:

Uchwafa nr 0.! /08/2025
Zarzadu Spoétki pod firma BOGDANSCY RENT & RESORT sp. z o.0.
z dnia 10:05 r.

Zarzad spétki pod firma BOGDANSCY RENT & RESORT sp. z 0.0 przyjmuje
nastepujacy porzadek obrad posiedzenia:

Otwarcie posiedzenia Zarzadu.
Stwierdzenie zdolnosci Zarzadu do podejmowania uchwat.

Przyjecie porzadku obrad.
Podjecie uchwatly w przedmiocie uchwalenia regulaminu okreslajacego

zasady s$wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
NOI RESORT, Znamirowice 202, 33-312 Tegoborze.
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5. Wolne wnioski i zamkniecie posiedzenia Zarzadu.
Niniejsza uchwata wchodzi w zycie z chwilg podjecia.

Przewodniczacy stwierdzit, iz za uchwata podjetq w glosowaniu jawnym
oddano 2 (stownie: dwa) gtosy ,za”, gloséw wstrzymujacych sie oraz gtosow

przeciw nie byto.

ad 4 porzadku obrad:

Majac na uwadze:

a) zapewnienie bezpieczenstwa gosci przebywajacych na terenie nalezacego
do Spotki resortu NOI RESORT, Znamirowice 202, 33-312 Tegoborze
(,Resort”),

b) zapewnienie $wiadczenia ustug o wysokim standardzie dla gosci
przebywajacych na terenie nalezgcego do Spétki Resortu,

c) ustalenie jasnych i klarownych zasad $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci
oraz przebywania na terenie Resortu,

Zarzad sp6tki pod firma BOGDANSCY RENT & RESORT sp. z 0.0. postanowit

podjaé¢ uchwate o nastepujacej tresci:
Uchwaia nr 02/08/2025

Zarzadu Spétki pod firma BOGDANSCY RENT & RESORT sp. z o.0.
Z dnia 10:05 r.

1. Zarzad Spétki pod firma BOGDANSCY RENT & RESORT sp. z o.o.
postanawia uchwali¢ Regulamin resortu NOI RESORT, z siedzibq w
Znamirowicach 202, 33-312 Tegoborze, w brzmieniu okreSlonym w

zatgczniku do niniejszej uchwaty.

2. Regulamin, o ktérym mowa w ust. 1, wchodzi w Zycie z dniem jego
opublikowania na stronie internetowej Resortu oraz udostepnienia na
terenie Resortu w sposéb zapewniajgcy mozliwos¢ zapoznania sie z jego
trescig przez gosci.

Niniejsza uchwata wchodzi w zycie z chwilg podjecia.

Przewodniczacy stwierdzit, iz za uchwalg podjeta w gtosowaniu jawnym
oddano 2 (stownie: dwa) gtosy ,za”, gtoséw wstrzymujacych sie oraz gtoséw
przeciw nie byto.

ad 5 porzgdku obrad:
Wolnych wnioskéw nie bylo. Wobec wyczerpania porzadku obrad

Przewodniczacy zamknat obrady posiedzenia.

Przewodniczacy i Protokolant

Zatacznik:
1) Regulamin resortu NOI RESORT z siedzibq w Znamirowicach.
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LISTA OBECNOSCI NA POSIEDZENIU ZARZADU SPOLKI BOGDANSCY
RENT & RESORT SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W NOWYM SACZU Z DNIA
10:05 R.

1. Czestaw danski - Prezes Zarzadu

(podpis)  ~—1'

2, Stanis%a\TréT’daﬁska - Wiceprezes Zarzadu
\

- g
(podpis) [P







