Noi Resort

woda i las

Standardy Ochrony Matoletnich

Obowigzujgce w noi Resort & Spa, Znamirowice 202, 33-312 Tegoborze

1. Cel dokumentu

noi Resort & Spa uznaje bezpieczenstwo dzieci za najwyzszy priorytet. Celem niniejszych
Standardéw Ochrony Matoletnich jest zapewnienie dzieciom bezpiecznego pobytu na
terenie resortu oraz okreslenie zasad postepowania personelu w sytuacjach mogacych
zagrazaC ich bezpieczenstwu.

2. Zakres obowigzywania
Standardy obowiazuja:

wszystkich pracownikéw noi Resort & Spa,

wspobtpracownikdw i podwykonawcow,

praktykantéw i stazystow,

0soby prowadzace zajecia, animacje lub wydarzenia dla dzieci,

osoby Swiadczace ustugi na terenie resortu.

3. Zasady bezpiecznych relacji z dzie¢mi
Personel noi Resort & Spa:

e traktuje kazde dziecko z szacunkiem i zyczliwoScisg,

uwzglednia wiek, potrzeby i mozliwosci dziecka,

nie stosuje przemocy fizycznej, psychicznej ani stownej,

e nie zawstydza, nie poniza i nie dyskryminuje dzieci,

e zachowuje profesjonalne granice w relacjach z matoletnimi,

e reaguje na wszelkie przejawy przemocy lub niewtaSciwego traktowania dzieci.
Zabrania sig:

e stosowania kar fizycznych,



e kontaktéw naruszajacych godnosc¢ lub prywatno$¢ dziecka,

e wykonywania zdje¢ dzieci bez wymaganych zgod,

e pozostawania sam na sam z dzieckiem w odizolowanym miejscu bez uzasadnione;j
potrzeby stuzbowej.

4. Procedura identyfikacji dziecka i opiekuna

W celu ochrony matoletnich personel recepcji ma prawo zweryfikowac relacje migdzy
dzieckiem a osobg dorostg zgtaszajgca sie do zameldowania.

Personel moze poprosi¢ o:

e dokument tozsamosci osoby dorostej,
e dokument potwierdzajacy tozsamoS¢ dziecka,
e informacje potwierdzajace relacje opiekuncza.

W przypadku uzasadnionych watpliwoSci dotyczacych bezpieczenstwa dziecka hotel
moze odmowic realizacji ustugi lub zawiadomi¢ odpowiednie stuzby.

5. Reagowanie na podejrzenie krzywdzenia dziecka

Jezeli pracownik zauwazy lub otrzyma informacje wskazujacg, ze dziecko moze
doswiadczac¢ przemocy, zaniedbania lub wykorzystywania:

1. Zapewnia dziecku bezpieczenstwo.

2. Informuje przetozonego lub osobe odpowiedzialng za ochrone matoletnich.

3. Sporzadza notatke stuzbowa.

4. W razie potrzeby zawiadamia Policje, sad rodzinny lub inne wtasciwe instytucje.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka personel niezwtocznie
dzwoni pod numer 12.

6. Bezpieczenstwo dzieci w strefach resortu

Na terenie noi Resort & Spa dzieci moga korzystac z atrakcji wytacznie zgodnie z
regulaminami obowigzujgcymi w danym miejscu.

Dotyczy to w szczegdblnosci:

e strefy wellness i SPA,

saun i jacuzzi,

basendw,

plazy,
wypozyczalni sprzetu wodnego,

placéw zabaw i sal zabaw.



Dzieci pozostajg pod opieka rodzicéw lub opiekundbw prawnych, chyba ze organizator
zapewnia nadzor w ramach konkretnej ustugi.

7. Ochrona wizerunku dziecka
noi Resort & Spa szanuje prawo dzieci do prywatnoSsci.

e Publikacja zdje¢ lub materiatdw z udziatem dzieci odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

e Wizerunek dziecka nie bedzie wykorzystywany w celach marketingowych bez
wymaganych zgdod.

e Personel nie publikuje zdje¢ dzieci w prywatnych mediach spotecznoSciowych.

8. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe dzieci przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych i wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji ustug hotelowych oraz
zapewnienia bezpieczenstwa.

9. Szkolenia personelu
noi Resort & Spa zapewnia pracownikom dostep do informacji oraz szkoleh dotyczacych:

ochrony matoletnich,

procedur interwencji,

[ J
e rozpoznawania symptomow krzywdzenia,
[ J
e zasad bezpiecznej komunikaciji z dzie€mi.

10. Osoba odpowiedzialna za wdrazanie standardéw

Za realizacje Standardéw Ochrony Matoletnich w noi Resort & Spa odpowiada osoba
wyznaczona przez Kierownictwo obiektu.

Wszelkie zgtoszenia dotyczace bezpieczenstwa dzieci, podejrzenia krzywdzenia
matoletnich lub naruszenia niniejszych standardéw mozna kierowa¢ na dane kontaktowe
recepciji:

E-mail: recepcjanoiresort@gmail.com
Telefon: 506 068 544

Kazde zgtoszenie jest traktowane z nalezyta powaga, poufnosciag oraz rozpatrywane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i procedurami obowigzujgcymi w noi Resort
& Spa.



11. Postanowienia kohcowe
Standardy Ochrony Matoletnich sg dostepne:

e na stronie internetowej noi Resort & Spa,
® W recepcji resortu,
e do wgladu na zyczenie gosci.

Dokument podlega okresowym przeglagdom i aktualizacjom zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
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