4. Przetwarzanie danych gosci w Hotelach i Osrodku Wypoczynkowym ,,GROMADA”
(aktualizacja X 2025)
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Dane osobowe podane w podczas dokonywania rezerwacji, przetwarzane beda w celach:
podjecia dziatan przed zawarciem umowy o §wiadczenie ustugi hotelarskiej tj.: udzielenie
informacji o dokonanej rezerwacji oraz zarezerwowania miejsc noclegowych (podstawa
prawna - art. 6 ust. Ib RODO)

w usprawiedliwionych celach administratora (podstawa prawna - art. 6 ust. 1f RODO)
jakimi sg prowadzenie analiz statystycznych i dochodzenie ewentualnych roszczen.
rozliczenia zaliczki i archiwizacji dokumentdéw zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi
prowadzenia rachunkowosci i rozliczen podatkowych (podstawa prawna - art. 6 ust. 1c
RODO), jezeli podczas rezerwacji wptacona zostata zaliczka.

Podanie danych osobowych podczas rezerwacji jest dobrowolne ale niezbedne do podjecia
dziatan do zawarcia umowy o §wiadczenie ustugi hotelarskiej, a konsekwencja niepodania
tych danych bedzie niemozliwo$¢ zarezerwowania noclegu.

W przypadku odwotania rezerwacji dane osobowe przetwarzane beda do dnia planowanego
przyjazdu, a nastepnie zniszczone. Jezeli podczas rezerwacji wptacana byla zaliczka dane
zostang zarchiwizowane przez okres wynikajacy z przepisow prawa dotyczacych
prowadzenia rachunkowosci i rozliczen podatkowych, a nastepnie zniszczone (podstawa
prawna - art. 6 ust. 1c RODO).

Po przyjezdzie do hotelu goscie proszeni sa o wypehienie karty hotelowej. Dane podane w

karcie hotelowej przetwarzane beda w celach:

e zawarcia, realizacji i1 rozliczenia umowy o $wiadczenie ustugi hotelarskiej (podstawa
prawna - art. 6 ust. 1b RODO),

e archiwizacji dokumentéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami (podstawa prawna -
art. 6 ust. 1c RODO).,

e w usprawiedliwionych celach administratora (podstawa prawna - art. 6 ust. 1f RODO)
jakimi sg: prowadzenie analiz statystycznych dotyczacych pobytow gosci hotelowych,
marketing wlasnych produktéw i ustug, dochodzenie ewentualnych roszczen.

Podanie danych osobowych do karty hotelowej goscia dobrowolne, ale jest warunkiem
zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi hotelarskiej, a konsekwencja niepodania tych danych
moze by¢ brak mozliwos$ci skorzystania z ustug hotelarskich.

Dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarta umowa o §wiadczenie ustugi hotelarskiej
przetwarzane beda przez okres przedawnienia roszczen podatkowych lub roszczen
cywilnoprawnych hotelu lub go$cia, w zaleznosci, ktore z tych zdarzen nastapi poznie;.

Dane przetwarzane sa w systemach informatycznych, ale nie podejmuje si¢ decyzji
W sposoOb zautomatyzowany. Nie stosuje si¢ profilowania osob, ktore nie wyrazity zgody
na dziatania marketingowe.

Dane osobowe s3 ujawniane na podstawie zawartych uméw powierzenia danych
osobowych: operatorowi strony internetowej, podmiotom $wiadczacym w poszczegolnych
obiektach ustugi gastronomiczne, informatyczne, ochroniarskie, audytorskie, konserwacje
systemow teleinformatycznych, niszczenia dokumentéw.
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Na podstawie zawartej umowy powierzenia danych, dane osob rezerwujacych miejsca
noclegowe za posrednictwem platformy HyperGuest przekazywane sa do administratora
platformy - firmy HPG R&D LTD z siedziba w Izraelu. Przekazanie danych odbywa si¢
na podstawie decyzji wykonawczej Komisji UE z 31.01.2011 r. C(2011)332 uznajacej,
ze system prawny lzraela gwarantuje taki sam poziom bezpieczenstwa danych jak Unia
Europejska (zgodnie z Art. 45 RODO ust 1).

W hotelach i o$rodku wypoczynkowym stosowany jest monitoring. Informacja o
stosowaniu monitoringu umieszczona jest przy wejsciu do kazdego obiektu w postaci
tablicy informacyjne;.

Dane osobowe nagrane na rejestratorze monitoringu przetwarzane sa celu ochrony
zywotnych interesoéw 0soéb fizycznych przebywajacych na terenie obiektu (art. 6 ust. 1d
RODO) i w usprawiedliwionych celach administratora (art. 6 ust. 1f RODO) tj:
zapewnienie bezpieczenstwa osobom przebywajacym w obiektach, ochrona mienia przed
kradziezg i aktami wandalizmu, zachowanie w tajemnicy informacji, cele dowodowe w
przypadku roszczen o naruszenie dobr osobistych lub mienia.

Dane (wizerunek osoby) zapisywane sg na rejestratorze monitoringu. Nagrywanie ma
charakter ciggty. Po zapetnieniu si¢ dysku dane s nadpisywane.

Czas dostgpu do danych zarejestrowanych przez monitoring w obiektach jest r6zny i jest
uzalezniony od pojemnosci dysku rejestratora w danym obiekcie, jednak nie przekracza 31 dni.

Informacja o czasie dostgpu do nagran oraz obszarze monitorowanym w danym obiekcie
dostepna jest na recepcji w kazdym hotelu i osrodku wypoczynkowym.

Dane z monitoringu ujawniane mogg by¢ tylko na mocy przepisow prawa, za zgoda lub na
podstawie zawartych uméw powierzenia danych podmiotom dostarczajacym
1 konserwujacym system monitoringu.



