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OGOLNE WARUNKI UStEUG HOTELARSKICH

NADWISLANSKIEJ AGENCJI TURYSTYCZNEJ Sp. z o.0.
OBOWIAZUJA OD 15.08.2024

Nadwislariska Agencja Turystyczna Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Tychach, ul. Towarowa 23, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice -
Wschdd w Katowicach pod numerem 0000074847, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 136.992.000,00 ztotych (wptaconym w catosci), NIP 6462070334, REGON:
273303200, wpis do Centralnej Ewidencji Organizatorédw Turystyki i Przedsiebiorcéw
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych - nr wpisu do rejestru -
62, poprzez niniejsze Ogdlne Warunki Ustug Hotelarskich okresla ogdlne zasady
dotyczace zakupu i realizacji ustug hotelarskich w Hotelach oraz Osrodkach
Wypoczynkowych nalezgcych do Nadwislanskiej Agencji Turystycznej Sp. z 0.0.

I Definicje

-,,Biuro Sprzedazy” - oznacza biura bedgce wtasnoscig NAT lub agencje sprzedajace ustugi
oferowane przez NAT,

- »,G08¢” — oznacza Klienta lub osobe, na rzecz ktdrej Klient zawart Umowe lub dokonat
Rezerwacji,

- plnne Ustugi oznacza ustugi realizowane przez Obiekt, a nie bedace Ustugami
hotelarskimi, np. ustugi gastronomiczne (o ile nie zostaty ujete w Umowie Ilub
Potwierdzeniu Rezerwacji jako integralna czes¢ Ustug hotelarskich), ustugi SPA, itp.,

- »Klient” — 0znacza petnoletnia osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna
nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktéra dokonata Rezerwacji lub zawarta Umowe lub
ktdrej przekazano poprzez przeniesienie praw i obowigzkdw prawo do korzystania z Ustug
hotelarskich objetych uprzednio zawartg Umowa lub w Potwierdzeniu Rezerwacji,

- »NAT” — oznacza Nadwislariskg Agencje Turystyczng Sp. z 0.0. z siedzibg w Tychach,

- ,,Obiekt” - oznacza odpowiednio Hotel lub Osrodek Wypoczynkowy nalezacy do NAT,
w ktdrym swiadczone s3 Ustugi Hotelarskie oraz Inne Ustugi,

- yOWUH”’ — 0znacza Ogdlne Warunki Ustug Hotelarskich w Obiektach,
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- ,,Rezerwacja” — oznacza zamdwienie przez Klienta Ustug hotelarskich z obowigzkiem
zapfaty zaliczki, chyba Zze OWUH w zakresie obowigzku zaptaty zaliczki stanowi inaczej,

- yTermin Pobytu” — oznacza termin pobytu Goscia w Obiekcie, widniejagcy na Umowie lub
Potwierdzeniu Rezerwacji,

- yUmowa” - oznacza umowe o swiadczenie ustug hotelarskich zawierang pomiedzy NAT
a Klientem,

-,,Ustugi Hotelarskie” — oznacza krétkotrwate, ogdlnie dostepne wynajmowanie domkdw,
mieszkan, pokoi lub miejsc noclegowych wraz z ustugg gastronomiczng, jezeli zostata ona
zawarta w Umowie lub Potwierdzeniu Rezerwacji lub bez takiej ustugi oraz swiadczenie
w obrebie Obiektu Innych ustug z tym zwigzanych.

- ,,Potwierdzenie Rezerwacji” - oznacza potwierdzenie dokonania Rezerwacji przez
Klienta zawierajgce warunki na jakich NAT bedzie swiadczy¢ Ustugi Hotelarskie oraz
obowiazki Klienta zwigzane z ptatnosciami.

Il. Postanowienia ogélne

1. OWUH stanowig integralng czes¢ Umowy i Potwierdzenia Rezerwacji.

2. OWUH publikowane sg w brzmieniu obowigzujagcym na stronie internetowe;j
www.nat.pl isg ogélnodostepne. W przypadku braku dotagczenia OWUH do Umowy
lub do Potwierdzenia Rezerwacji, Klient zwigzany jest OWUH opublikowanymi na
stronie internetowej NAT.

3. Ustugi Hotelarskie swiadczone sg wytacznie na podstawie Umowy, ktdra winna
mie¢ forme pisemng lub na podstawie Potwierdzenia Rezerwacji przesytanych
w formie e-mailowej lub za pomoca operatora pocztowego, chyba ze inne
postanowienia OWUH stanowig inaczej. Potwierdzenie Rezerwacji wigze Klienta
z chwilg ich otrzymania.

4. Zawarcie Umowy lub dokonanie Rezerwac;ji jest jednoznaczne z akceptacja OWUH,
regulaminem dziatania Obiektu oraz regulaminami Innych Ustug, ktdre to
regulaminy dostepne sg w kazdym Obiekcie oraz na stronie internetowej
www.nat.pl.

5. Umowa moze zostac zawarta, a Rezerwacja dokonana przez Klienta, ktory bedzie
obok innych oséb Gosciem Obiektu lub ktéry zawrze Umowe na rzecz innej/innych
0s6b lub dokona na rzecz tych oséb Rezerwacji. Niezaleznie od powyzszego, Klient
odpowiada za zobowigzania wynikajace z zawartej Umowy lub Potwierdzenia
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Rezerwacji solidarnie wraz z Gos¢mi, ktdérzy nie byli strong Umowy lub nie
dokonywali Rezerwacji.

6. NAT nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie ustug objetych Umowa lub
Potwierdzeniem Rezerwacji, w przypadku, gdy wskutek wydanych przez organy
panstwowe aktéw prawnych/wytycznych nie bedzie mdgt swiadczy¢ Ustug
hotelarskich badz Innych ustug na rzecz Goscia lub bedzie mdgt swiadczy¢ Ustugi
Hotelarskie badz Inne Ustugi w odmiennym zakresie, niz to wynika z Umowy lub
Potwierdzenia Rezerwacji.

lll. Rezerwacja ustug oraz zawarcie umowy

1. Rezerwacje Ustugi Hotelarskiej mozna dokonad:

a) droga elektroniczng poprzez portale sprzedajace oferte NAT lub poprzez strone
internetowa www.nat.pl,

b) bezposrednio w Obiekcie,

¢) bezposrednio w Biurze Sprzedazy,

d) telefonicznie

2. Dokonanie Rezerwacji droga elektroniczng poprzez portale sprzedajgce oferte NAT
oraz warunki jej anulowania odbywajg sie na zasadach okreslonych na stronach
internetowych tych portali. W przypadku sprzecznosci postanowien warunkdéw
rezerwacji otrzymanych z w/w portali z OWUH, pierwszeristwo majg postanowienia
warunkdw rezerwacji otrzymane z tych portali.

3. W przypadku Rezerwacji Ustugi Hotelarskiej droga elektroniczng poprzez strone
internetowg NAT, Klient otrzymuje na wskazany adres e-mailowy: Potwierdzenie
Rezerwacji oraz warunki anulowania generowane przez system rezerwacyjny.

4. Podczas Rezerwacji Ustugi Hotelarskiej bezposrednio w Obiekcie lub w Biurze
Sprzedazy przekazywane jest Klientowi Potwierdzenie Rezerwacji, ktdre winno
zostac przez niego podpisane. Nie dotyczy to dokonywania Rezerwacji u agentdw,
ktdrzy sprzedaja ustugi oferowane przez NAT — w takim przypadku zawierana jest
z Klientem Umowa.

5. W przypadku rezerwac;ji telefonicznej, NAT wysyta Klientowi drogg e-mailowa lub
za posrednictwem operatora pocztowego (w zaleznosci od wyboru Klienta),
Potwierdzenie Rezerwacji. Wystanie Potwierdzenia Rezerwacji poprzez operatora
pocztowego nie dotyczy przypadku, gdy Rezerwacja telefoniczna dokonywana jest
na mniej niz 10 dni przed Terminem Pobytu. W takim przypadku Potwierdzenie

Nadwislariska Agencja Turystyczna Sp. z o.o. Zarzad: Q tel: +48 32326 2370 NIP: 646 2070 334

43-100 Tychy, ul. Towarowa 23 Ksiegowos¢: @ tel: +48 32 326 23 67 REGON: 273303200

Q@ tel: +48 32326 23 50-51 Konto ING Bank Slaski o/Tychy

© e-mail: nat@nat.pl @& www.nat.pl 17 1050 1399 1000 0007 0262 0733
Rejestr Przedsiebiorcow KRS nr 0000074847, Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach

Wydziat VIII Gospodarczy KRS
Kapital zakladowy: 136.992.000,00 zt
BDO 000064167



N

0
PRy | WO Hotele i Osrodki Wypoczynkowe w Polsce \‘

NAT,

10.

1.

Rezerwacji jest przesytane wytacznie drogg e-mailowa, chyba ze Klient nie posiada
adresu e-mail wéwczas wigzace s3 ustalenia przedstawione w ofercie oraz OWUH
znajdujace sie na stronie internetowej NAT.

Umowa lub Potwierdzenie Rezerwacji zawiera m.in. informacje o Ustugach
hotelarskich, fgcznym koszcie pobytu, kwocie zaliczki, pozostatej czesci naleznosci
do zaptaty oraz terminy, do ktdrych zaliczka oraz pozostata czes¢ naleznosci
powinny zostac uiszczone.

Klient chcacy skorzystac ze znizek dla dzieci, badz innych znizek przewidzianych
przez NAT jest zobowigzany poinformowac NAT o takim fakcie podczas
Rezerwacji badz zawierania Umowy i okaza¢ dokument potwierdzajacy
wnioskowang znizke. W dniu przyjazdu do Obiektu, Obiekt moze rédwniez zazadac
okazania dokumentu potwierdzajgcego znizke.

W przypadku gdy Klient podczas dokonywania Rezerwacji badz zawierania
Umowy lub Gos¢ w Obiekcie nie okaze odpowiedniego dokumentu osoby, na
ktdra przypadaja znizki, naleznosci za pobyt bedg rozliczane wedtug
standardowego cennika. Wéwczas tres¢ Umowy lub Potwierdzenie Rezerwacji
zostajg odpowiednio zmodyfikowane bez koniecznosci sktadania przez Klienta
dodatkowych oswiadczen. Za upowazniajacy do uzyskania znizki przyjmuje sie
wiek w dniu zakoriczenia Terminu Pobytu.

Gosc¢ zobowigzany jest do uiszczenia zaliczki w wysokosci minimum 20% tgcznego
kosztu pobytu z zastrzezeniem ust. 12.

Wszelkie naleznosci wynikajgce z Umowy lub dokonanej Rezerwacji mogg zostac
uiszczane przez Klienta/Goscia za pomoca karty pfatniczej, przelewem na rachunek
bankowy lub gotdwka chyba, Zze OWUH stanowig inaczej. Naleznosci mogg zostac
uiszczone réwniez za pomocg bondw lub voucheréw zgodnie z regulaminami
wydawania tych bondw/voucherdw.

W przypadku ptatnosci przelewem, zaliczka winna zostac przekazana na rachunek
bankowy NAT wskazany w Umowie lub Potwierdzeniu rezerwacji, a w tytule
przelewu winny zosta¢ podane informacje dotyczace imienia i nazwiska, na jakie
Rezerwacja zostata dokonana bagdZz Umowa byta zawarta oraz date Terminu Pobytu
lub numer Umowy badz numer Potwierdzenia Rezerwacji.

Na kwote wptaconej zaliczki zostaje wystawiony paragon w przypadku Klienta
bedacego osoba fizyczng, w pozostatych przypadkach wystawiana jest faktura VAT.
Klient bedacy osoba fizyczng moze zgtosi¢ ched otrzymania faktury podczas
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dokonywania Rezerwacji, zawarcia Umowy Ilub wptaty =zaliczki wskazujac
odpowiednie dane niezbedne do wystawienia faktury.

12. Po wptacie zaliczki przez Klienta uwaza sie Rezerwacje za potwierdzona. Pozostata
czes¢ naleznosci Gos¢ uiszcza najpdzniej na 30 dni przed rozpoczeciem Terminu
Pobytu.

13. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach — za zgodg NAT — dopuszcza sie zaptate
pozostatej czesci naleznosci przez Goscia bezposrednio w Obiekcie z chwilg
rozpoczecia Terminu Pobytu.

14. Postanowienia dotyczace zaliczki nie stosuje sie, gdy Klient dokonuje Rezerwacjilub
zawiera Umowe na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem Terminu Pobytu - wéwczas
Gos¢ zobowigzany jest do uiszczenia catej naleznosci, a gdy Rezerwacja
dokonywana jest na mniej niz 3 dni przed rozpoczeciem Terminu Pobytu - naleznos¢
winna zostac uiszczona bezposrednio w Biurach Sprzedazy lub Obiekcie.

15. Nieuiszczenie zaliczki lub pozostatej czesci naleznosci zgodnie z ust. 12, 13 badz
catosci zgodnie z ust. 14 we wskazanych terminach jest jednoznaczne z rezygnacjg
z Rezerwadji i jej anulowaniem przez NAT lub odstapieniem od zawartej Umowy.

16. Zawarcie Umowy oznacza zapoznanie sie wszystkich Gosci Obiektu ze Standardami
Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w NAT. Szczegdtowa tres¢ polityki ochrony
matoletnich w NAT znajduje sie na stronie internetowej: https://www.nat.pl/kontakt
w zaktadce: ,,Standardy Ochrony Matoletnich (SOM)”.

Iv. Ponoszenie kosztéw przez Klienta oraz anulowanie ustugi hotelowe;j.

1. Klient zobowiagzany jest do uiszczenia optaty w wysokosci 50 ztotych brutto od
Rezerwacji w przypadku kazdorazowej zmiany przez Klienta Terminu Pobytu,
Obiektu, liczby/danych Gosci, po zawarciu Umowy lub dokonaniu Rezerwacji.
Zmiany w Rezerwacji moga zosta¢ dokonane do 30 dni przed rozpoczeciem
Pobytu. W przypadku zmiany Rezerwacji w czasie krétszym niz 30 dni przed
rozpoczeciem Pobytu, obejmujacej w szczegdlnosci zmiane Terminu Pobytu,
Obiektu, liczby/danych Gosci, Klient powinien kontaktowac sie z Biurem Sprzedazy
lub Recepcjg Obiektu. Dane kontaktowe mozna znalez¢ na stronie internetowej:
https://www.nat.pl/kontakt

Nadwislariska Agencja Turystyczna Sp. z o.o. Zarzad: Q tel: +48 32326 2370 NIP: 646 2070 334

43-100 Tychy, ul. Towarowa 23 Ksiegowos¢: @ tel: +48 32 326 23 67 REGON: 273303200

Q@ tel: +48 32326 23 50-51 Konto ING Bank Slaski o/Tychy

© e-mail: nat@nat.pl @& www.nat.pl 17 1050 1399 1000 0007 0262 0733
Rejestr Przedsiebiorcow KRS nr 0000074847, Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach

Wydziat VIII Gospodarczy KRS
Kapital zakladowy: 136.992.000,00 zt
BDO 000064167



O
‘\ ey | N Hotele i Osrodki Wypoczynkowe w Polsce \‘
INLAT,

2. Anulowanie Rezerwacji badz odstapienie od Umowy przez Klienta nastepuje
w formie pisemnej (dopuszczalna jest réwniez forma e-mailowa), chyba ze
Potwierdzenie Rezerwacji lub Umowa stanowig inacze;j.

3. Anulowanie Rezerwacji badz odstgpienie od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Klienta lub Goscia skutkuje zatrzymaniem przez NAT wptaconej zaliczki:

a. w wysokosci 20% tacznego kosztu pobytu w przypadku anulowania
rezerwacji badz odstapienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta lub Goscia na co najmniej 30 dni przed datg rozpoczecia pobytu,

b. . w wysokosci 50% tgcznego kosztu pobytu w przypadku anulowania
rezerwacji badZ odstapienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta lub Goscia pomiedzy 29. a 15. dniem przed datg rozpoczecia pobytu,

c. w wysokosci 90% facznego kosztu pobytu w przypadku anulowania
rezerwacji badz odstapienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta lub Goscia na co najmniej 14 dni przed data rozpoczecia pobytu.

4. Postanowienia ust. 3 stosuje sie w przypadku, gdy Potwierdzenie Rezerwacji badz
Umowa nie stanowig inacze;j.

5. Gos¢ ponosi petne koszty Ustugi Hotelarskiej wynikajagce z Umowy lub
Potwierdzenia Rezerwacji w przypadku, gdy:

a. w ogodle nie stawi sie w Obiekcie podczas Terminu Pobytu,

b. stawi sie w Obiekcie w terminie pdzniejszym niz dzieri rozpoczecia Terminu
Pobytu,

¢. Gosc z przyczyn niezawinionych przez NAT skrdci pobyt w Obiekcie.

V. Inne Ustugi.

1. Do ceny Ustugi hotelarskiej moga zosta¢ doliczone réwniez inne optaty za
skorzystanie przez Goscia z Innych ustug. Nie dotyczy to przypadku, gdy oferta NAT
zawiera informacje o wliczeniu poszczegdlnych Innych ustug do ceny Ustugi
hotelarskiej.

2. Za Inne Ustugi Gos¢ zobowigzany jest do uiszczenia optat bezposrednio
w Obiekcie, chyba ze Umowa lub Potwierdzenie Rezerwacji stanowi¢ bedzie
inaczej. Gos¢ zobowigzany jest do poinformowania Obiektu o checi otrzymania
faktury VAT przed zaptata za nie.

3. W przypadku, gdy Ustuga hotelarska zawiera ustuge gastronomiczng, Gosc
zobowigzany jest do poinformowania NAT o specjalnych wymogach zywieniowych
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(np. dieta bezglutenowa, dieta wegetariaiska itp.) z chwila dokonywania
Rezerwacji lub zawierania Umowy. NAT zastrzega, ze w przypadku specjalnych
wymagan zywnosciowych, cena za ustuge moze wzrosngc.

4. Gos¢ moze zgtosi¢ podczas Rezerwacji lub w chwili zawarcia Umowy informacje
o preferencji w zakresie pietra lub pokoju, co jednakze nie jest wigzgce dla NAT.
W przypadku nieuwzglednienia prosby Klienta, Klientowi nie przystugujg zadne
roszczenia z tego tytutu. Gos¢ nie jest uprawniony do zadania otrzymania
wskazanego przez niego konkretnego numeru pokoju.

VL. Klauzula informacyjna RODO

1. NAT jest Administratorem danych osobowych Goscia.

2. NAT powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna sie
skontaktowac piszgc na adres mailowy: iodo@nat.pl lub na adres korespondencji:
IODO ul. Towarowa 23, 43-100 Tychy.

3. Dane osobowe Goscia przetwarzane sg przez Administratora na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej RODO, oraz ustawy z dnia 10 maja
2018 roku o ochronie danych osobowych.

4. Podanie danych przez Goscia jest niezbedne do zawarcia oraz wykonania ustugi
Hotelarskiej. Brak podania danych skutkowad bedzie niemoznoscig podijecia
dziatani zmierzajacych do zawarcia i realizacji ustugi Hotelarskiej przez NAT.

5. Dane osobowe Goscia sg przetwarzane w celu:

a. podjecia czynnosci zmierzajgcych do zawarcia Umowy, a w konsekwencji
zawarcia Umowy i jej wykonania - podstawa przetwarzania danych
osobowych: art. 6 ust. 1 pkt b) RODO.

b. wypetnienia obowigzkéw prawnych (w tym podatkowych) cigzacych na
Administratorze — podstawa przetwarzania danych osobowych: art. 6 ust. 1 pkt
¢) RODO

C. zabezpieczenia prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora w postaci dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
majgtkowymi lub niemajgtkowymi oraz w celu marketingu bezposredniego -
podstawa przetwarzania danych osobowych: art. 6 ust. 1 pkt f) RODO
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Dane osobowe Goscia beda przetwarzane przez okres podjecia czynnosci
zmierzajacych do zawarcia Umowy, podczas wykonywania Umowy, a po jej
zakoriczeniu przez okres 6 lat, ktory moze zosta¢ odpowiednio przedtuzony
o okres odpowiadajacy terminowi przedawnienia ewentualnych roszczen.
Administrator przetwarza réwniez dane osobowe na podstawie odrebnej zgody
Goscia. W takim przypadku podanie danych jest dobrowolne. Administrator
kazdorazowo informuje o dobrowolnosci podania danych osobowych oraz celu,
w jakim dane osobowe beda przetwarzane. Gos¢ ma prawo wycofania zgody
w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych, ktérych dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem. Dane osobowe beda przetwarzane do czasu wycofania zgody, chyba
ze uptynie okres niezbedny Administratorowi do przetwarzania danych
osobowych Goscia.

Dane osobowe Goscia moga by¢ udostepniane innym podmiotom realizujagcym
swiadczenia na rzecz NAT wytaczenie w celu realizacji Umowy lub wypetnienia
obowigzkdw wynikajacych z przepisdow prawa. Dane osobowe nie bed3
przekazywane, a Administrator nie powierza ich przetwarzania podmiotom
posiadajgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

W stosunku do danych osobowych przystuguje Gosciowi prawo do:

a. zadania dostepu do danych osobowych,

b. Zadania sprostowania danych osobowych,

C. zadania usuniecie danych osobowych,

d. zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

f. Zadania przeniesienia danych osobowych

W przypadku gdy Gos¢ uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych, ma prawo do wniesienia skargi do
wiasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.
Organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).
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