REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
BODEKO HOTELE

Niniejszy regulamin (dalej takze: ,Regulamin”) zostat sporzgdzony przez "BODEKO HOTELE"
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Wisle celem okreslenia
zasad dokonywania rezerwacji za posrednictwem serwisu internetowego prowadzonego pod
adresem: https://www.osadazborow.pl/ (dalej takze: ,Serwis internetowy” lub ,Serwis”) oraz
ustug i funkcjonalnosci oferowanych za posrednictwem tegoz Serwisu.
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§1. ZASADY OGOLNE
1. Podmiotem prowadzacym Serwis internetowy jest "BODEKO HOTELE" SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Wisle, Jawornik 52A, 43-460
Wista, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
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Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000270474, posiadajgca numer NIP: 6492196241, REGON:
240525768, kapitat zakladowy 5.001.000,00 zt, tel. 606743427, adres e-mail:
recepcja@osadazborow.pl (dalej takze: ,BODEKO HOTELE").

Serwis internetowy funkcjonuje na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
ktore w szczegodlnosci okreslajg prawa i obowigzki Klientdw zwigzane z korzystaniem
przez nich z Serwisu.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu internetowego, kazdy Klient zobowigzany
jest do uwaznego zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem oraz Standardami
Ochrony Matoletnich dostepnymi pod adresem:
https://www.osadazborow.pl/obiekt/requlaminy Rozpoczecie korzystania z Serwisu
internetowego jest jednoznaczne z potwierdzeniem przez Klienta faktu zapoznania sie
Z niniejszym Regulaminem i Standardami Ochrony Matoletnich oraz zobowigzaniem
sie Klienta do przestrzegania ich postanowien.

§2. DEFINICJE
llekro¢ w Regulaminie uzywane sg ponizsze pojecia, nalezy rozumiec¢ je nastepujaco:

1)

BODEKO HOTELE - "BODEKO HOTELE" SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Wisle, Jawornik 52A, 43-460 Wista, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w
Bielsku-Biatej, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS:

0000270474, posiadajgca numer NIP: 6492196241, REGON: 240525768, kapitat
zaktadowy 5.001.000,00 z, tel. 606743427, adres e-mail: recepcjia@osadazborow.pl
Hotel — obiekt turystyczny prowadzony przez BODEKO HOTELE w Podlesicach przy
ul. Jaskiniowej 2, 42-425 Podlesice;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osoba
prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawng, korzystajgca z ustug
Swiadczonych przez BODEKO HOTELE; Klientem w przypadku oséb fizycznych moze
by¢ wytgcznie osoba petnoletnia;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujagcg z BODEKO HOTELE
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowag;

Pakiet — zestaw Uslug, oferowanych w ramach jednej Rezerwacji, ktorych
zarezerwowanie jest mozliwe za posrednictwem Serwisu, telefonicznie lub drogag
mailowsg, lub stanowigcych przedmiot Umowy o swiadczenie ustug hotelowych;
Rezerwacja - oswiadczenie woli Klienta, wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia
Umowy o sSwiadczenie ustug hotelowych, okreslajgce w szczegodlnosci rodzaj
Pakietu/Ustugi oraz cene, a takze wybrang metode ptatnosci, zawierajgce dane Klienta
niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy o swiadczenie ustug hotelowych;

Serwis, Serwis internetowy — serwis internetowy prowadzony w formie elektronicznej
za posrednictwem Internetu pod adresem https://www.osadazborow.pl/;

Umowa o swiadczenie ustug hotelowych — umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta
pomiedzy BODEKO HOTELE a Klientem za posrednictwem Serwisu, telefonicznie lub
drogg mailowa;

10) Ustuga — ustuga hotelowa swiadczona przez BODEKO HOTELE na rzecz Klienta,

ktorej zarezerwowanie jest mozliwe za posrednictwem Serwisu, telefonicznie lub droga
mailowa, lub stanowigca przedmiot Umowy o swiadczenie ustug hotelowych;

11)Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta;
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12)Ustawa o s$wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca

2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

§3. WARUNKI SWIADCZENIA US£UG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

2.

Korzystanie z Serwisu internetowego jest dobrowolne oraz dostepne dla wszystkich
Klientow.

Korzystanie z Serwisu internetowego wymaga istnienia aktywnego potaczenia
pomiedzy narzedziem Klienta a siecig Internet. Wymagania dla potgczenia z siecig dla
kazdego narzedzia sg rézne, jednakze w kazdym przypadku niezbedne jest korzystanie
z poprawnie zainstalowanej przeglgdarki internetowej. Jednoczesnie, zaleca sie
korzystanie z najnowszej wersji systemu operacyjnego przegladarki internetowe;j.
BODEKO HOTELE nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne zwigzane ze
sprzetem badz oprogramowaniem, z ktérego korzysta Klient ani za problemy z siecig
Internet, z ktorej korzysta Klient.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie z jego
przeznaczeniem, w sposob zgodny z trescig niniejszego Regulaminu, przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

W ramach korzystania z Serwisu internetowego zakazane jest w szczegdlnosci:

a. dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym,

b. naruszanie przez Klienta w jakikolwiek sposdb débr osobistych innych Klientow,
BODEKO HOTELE oraz jego pracownikéw i oséb z nim powigzanych,

Cc. W miejscach przeznaczonych do zamieszczania danych osobowych zakazane
jest podawanie przez Klienta nieprawdziwych danych osobowych, w tym w
szczegolnosci wprowadzanie cudzych danych osobowych,

d. podejmowanie przez Klienta dziatan majgcych na celu jakgkolwiek ingerencje
w funkcjonowanie i oprogramowanie Serwisu, w tym w szczegodlnosci
podejmowanie dziatan hakerskich stuzgcych przetamywaniu zabezpieczen
strony internetowej, umieszczaniu jakichkolwiek plikdw, aplikacji lub programow
negatywnie oddziatujgcych na innych klientéw, BODEKO HOTELE badz Serwis
(tzw. wirusy, trojany, robaki, backdoory, ztosliwe oprogramowanie),

e. podejmowanie przez Klienta dziatan powodujgcych zakidcenia pracy lub
przecigzenie systeméw teleinformatycznych BODEKO HOTELE lub innych
podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w swiadczeniu ustug
droga elektroniczng przez BODEKO HOTELE.

Korzystanie z Serwisu internetowego moze zostaé czasowo utrudnione Ilub
uniemozliwione w przypadku wystgpieniu problemow technicznych badz czasowego
wytgczenia dostepu do Serwisu ze wzgledu na jego modernizacje lub zwiekszenie
funkcjonalnosci.

§4. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1.

2.

BODEKO HOTELE za posrednictwem Serwisu internetowego swiadczy nastepujace
rodzaje ustug na rzecz Klientow (dalej takze: ,Ustugi Swiadczone droga elektroniczng”):
a. mozliwos¢ sprawdzenia dostepnosci Pakietow/Ustug w wybranym przez
Klienta terminie,
b. mozliwos¢ dokonania Rezerwacji,
c. skorzystanie z formularza kontaktowego,
d. subskrypcja newslettera,
w zakresie uregulowanym w niniejszym Regulaminie.
Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng sg bezptatne, z zastrzezeniem uiszczenia
optaty na poczet Rezerwacji i zawarcia Umowy o swiadczenie ustug hotelowych.
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Umowy o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zostajg zawarte z Klientem z chwilg
skorzystania przez niego z dowolnych ustug.

Skorzystanie z ustug wskazanych w ust. 1 pkt b-d wymaga dodatkowo wypetnienia
odpowiedniego formularza interaktywnego.

Reklamacje dotyczgce Ustug swiadczonych drogg elektroniczng mogg by¢ sktadane w
formie mailowej na adres: biuro@ostaniec.com.pl BODEKO HOTELE rozpatrzy
reklamacje niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania
oraz w tym terminie udzieli na nig odpowiedzi.

Celem uchylenia watpliwosci interpretacyjnych, wskazuje sie, ze do ustug
swiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie warunki swiadczenia ustug, o ktérych
mowa w §3 niniejszego Regulaminu.

§5. INFORMACJE W SERWISIE

1.

Sposéb prezentowania Klientowi Ustug/Pakietow zalezny jest od wskazanych przez
niego filtrow/metod sortowania. Jednakze, w przypadku braku wyboru konkretnych
filtrow/metod sortowania przez Klienta, BODEKO HOTELE stosuje domysiny sposéb
plasowania Ustug/Pakietéw.

§6. DOKONANIE REZERWACJI

1.

4.

Klient moze za posrednictwem Serwisu dokona¢ rezerwacji Pakietu/Ustugi, w
wybranym przez siebie terminie, sposréd propozycji przedstawionych przez BODEKO
HOTELE.
Kazdorazowo, w zaktadce Pakietu/Ustugi w Serwisie internetowym przedstawiana jest
nazwa Pakietu/Ustugi, jego/jej szczegotowy opis, cena oraz informacja o kwocie, ktorg
nalezy wptacic tytutem zadatku w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego.
W celu dokonania Rezerwacji za posrednictwem Serwisu internetowego, Klient
wypetnia interaktywny formularz, w ktérym nalezy:

a. wskazac wybrany przez siebie termin pobytu w Hotelu,
wskazac liczbe osob oraz liczbe i rodzaj pokoi,
ewentualnie — dodac do Pakietu dodatkowe Ustugi,
wskazaé niezbedne dane kontaktowe oraz adresowe (adres e-mail, imie i
nazwisko i nazwe firmy (jesli dotyczy), adres, numer telefonu) oraz ewentualnie
dane do faktury (jesli dotyczy),
wskazac¢ wybrany sposéb ptatnosci,
ewentualnie — wskaza¢ uwagi do rezerwacji (np. godzina przyjazdu, zyczenia),
ewentualnie — wskazac imie i nazwisko gosci innych niz Klient,
ewentualnie — wyrazi¢ zgode na subskrypcje newslettera,
zgodnie z prawdg — potwierdzi¢ zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem,
Regulaminami Hotelu: https://www.osadazborow.pl/obiekt/regulaminy. Polityka
prywatnosci i Politykg cookie: https://www.osadazborow.pl/obiekt/requlaminy
oraz zaakceptowac wszystkie ich postanowienia,
Rezerwacje uznaje sie za dokonang w chwili jej otrzymania przez BODEKO HOTELE.

Qoo

@™o

§7. ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE US£UG HOTELOWYCH

1.

2.

BODEKO HOTELE, niezwiocznie po otrzymaniu Rezerwacji, wysyta do Klienta
mailowe potwierdzenie Rezerwaciji.

Do zawarcia Umowy o swiadczenie ustug hotelowych dochodzi w chwili wptaty zadatku
badz w chwili zablokowania kwoty zadatku na rachunku bankowym Klienta
(preautoryzacja karty ptatniczej).
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3.

BODEKO HOTELE w terminie 3 dni roboczych od dnia wptaty zadatku badz
zablokowania kwoty zadatku na rachunku bankowym Klienta, wysyta do Klienta
mailowe potwierdzenie zawarcia Umowy o swiadczenie ustug hotelowych.

§8. CENY | PLATNOSCI

1.

2.

Ceny prezentowane w Serwisie podawane sg w wybranej przez Klienta walucie, a ceny
brutto zawierajg podatek VAT.
Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 maja 2014 r o informowaniu o cenach towarow i
ustug, w przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi obok informacji o
obnizonej cenie, BODEKO HOTELE uwidacznia rowniez informacje o najnizszej cenie
tego towaru/ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki.
BODEKO HOTELE zastrzega sobie prawo do zmiany cen z zastrzezeniem, ze w
zadnym przypadku zmiany cen nie bedg dotyczy¢é zawartych Umow o swiadczenie
ustug hotelowych.
Na etapie dokonywania Rezerwaciji, Klient ma mozliwo$¢ wyboru metody ptatnosci,
sposréd nastepujgcych opcji:

a. Platnos¢ internetowa (za posrednictwem podmiotu realizujgcego ptatnosé

Przelewy24),
b. Preautoryzacja karty ptatniczej (tymczasowa blokada $rodkdéw na rachunku
bankowym Klienta).

Obstuga pfatnosci internetowej dokonywana jest przez podmiot zewnetrzny
obstugujacy transakcje ptatnicze, a BODEKO HOTELE przekazuje temu podmiotowi
dane osobowe Klienta. W takim przypadku, podmiot zewnetrzny obstugujgcy
transakcje ptatnicze staje sie niezaleznym administratorem danych osobowych Klienta,
ktére przetwarza celem przeprocesowania ptatnosci.
Podmiotem zewnetrznym obstugujgcym internetowe transakcje ptatnicze za
posrednictwem Serwisu sg Przelewy24. Informacje o przetwarzaniu przez ten podmiot
danych Klientow w zwigzku z obstugg ptatnosci internetowych mozna znalez¢é w tym
miejscu: https://www.przelewy24.pl/obowiazek-informacyjny-rodo-platnicy.
BODEKO HOTELE, w zwigzku z dokonang przez Klienta Rezerwacjg, przetwarza
nastepujgce dane karty ptatniczej Klienta: nazwa karty pfatniczej, numer Kkarty
ptatniczej, informacje od kiedy karta ptatnicza jest wazna (miesigc/rok), kod CVV, a
takze kwote transakc;ji.

§9. REZERWACJE TELEFONICZNE | MAILOWE

1.

Klient moze dokona¢ Rezerwacji takze telefonicznie pod numerem telefonu:
606743472 lub drogg mailowg na adres: recepcia@osadazborow.pl . W takim
przypadku BODEKO HOTELE przesle do Klienta wiadomos$¢é mailowg wraz z ofertg
zawierajgcg w szczegolnosci: numer Rezerwacji, wybrany Pakiet/Ustuge wraz z
opisem, termin pobytu Klienta w Hotelu, informacje o kwocie, kt6érg nalezy wpfacic
tytutem zadatku, catkowity koszt Rezerwacji, a takze niniejszy Regulamin, Regulaminy
Hotelu oraz Polityke prywatnosci i Polityke cookie.

Do zawarcia Umowy o sSwiadczenie ustug hotelowych, w przypadku Rezerwacji
dokonanych telefonicznie lub drogg mailowa, dochodzi w chwili, gdy Klient wptaci
zadatek, w wysokosci wskazanej w wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej.
W przypadku Rezerwacji dokonanych telefonicznie lub drogg mailowa, przyjmuje sie,
ze oferta BODEKO HOTELE jest wigzaca przez 5 dni roboczych — jezeli Klient nie
wptaci w tym terminie zadatku, wowczas oferta BODEKO HOTELE wygasa (nie
dochodzi do zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug hotelowych).
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4. Celem uchylenia watpliwosci interpretacyjnych, wskazuje sie, ze Rezerwacja

dokonana przez Klienta telefonicznie lub drogg mailowg nie stanowi oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.

§10. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1.

2.

Klient moze ztozy¢ reklamacje co do jakosci Ustug swiadczonych przez BODEKO
HOTELE.

W celu ztozenia reklamacji BODEKO HOTELE, nalezy wysta¢ jg drogg mailowag na
adres: biuro@ostaniec.com.pl badz listownie na adres: "BODEKO HOTELE" Sp. z 0.0.
z siedzibg w Wisle, Jawornik 52A, 43-460 Wista.

Zgtaszana reklamacja powinna zawiera¢ dane Kkontaktowe reklamujgcego
umozliwiajgce przekazanie odpowiedzi na zgtoszenie, a takze szczegdtowy opis
wystepujacej niezgodnosci Ustugi z Umowg o swiadczenie ustug hotelowych.

W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera wszystkich elementéw niezbednych do jej
rozpatrzenia, BODEKO HOTELE wezwie reklamujgcego do uzupetnienia jej brakow
formalnych.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji
zawierajgcej wszystkie elementy wskazane w ust. 4 powyzej i zostang przekazane
reklamujgcemu w takiej samej formie, w jakiej zgtosit on reklamacije.

Odpowiedz na reklamacje bedzie zawierata rozstrzygniecie reklamacji, uzasadnienie
rozstrzygniecia, a takze ewentualne zamierzone/podijete dziatania naprawcze.
Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania
przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach jak rowniez
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
oraz wojewodzkich inspektoratéw inspekcji handlowe;j.

§11. ANULOWANIE REZERWACJI

1.

Klient ma prawo do bezkosztowego anulowania Rezerwacji w terminie okreslonym w
opisie Pakietu/Ustugi. W takim przypadku, BODEKO HOTELE zwréci Klientowi
wptacony zadatek (z wykorzystaniem tego samego sposobu ptatnosci) badz zleci
odblokowanie srodkéw na rachunku bankowym Klienta.

Po uptywie terminu do bezkosztowego anulowania Rezerwacji (okreslonego w opisie
Pakietu/Ustugi), BODEKO HOTELE sfinalizuje preautoryzowang transakcje (pobierze
zadatek).

Jezeli Klient anuluje Rezerwacje po terminie uprawniajgcym do bezkosztowego
anulowania Rezerwacji (okreslonym w opisie Pakietu/Ustugi), BODEKO HOTELE
zachowa zadatek.

W przypadku niepojawienia sie Klienta w Hotelu w dacie przyjazdu okreslonej w
Rezerwacji (bez wczesniejszego anulowania Rezerwacji), BODEKO HOTELE obcigzy
Klienta catg optatg za Rezerwacije.

Aby skorzysta¢ z prawa do anulowania Rezerwacji, Klient zobowigzany jest
poinformowa¢ BODEKO HOTELE o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przykfad drogg mailowg na adres: recepcja@osadazborow.pl bgdz
listownie na adres: "BODEKO HOTELE" Sp. z 0.0. z siedzibg w Wisle, Jawornik 52A,
43-460 Wista).

W przypadku braku mozliwoséci realizacji Umowy o swiadczenie ustug hotelowych przez
BODEKO HOTELE, Klient jest uprawniony do odstgpienia od Umowy o $wiadczenie
ustug hotelowych i zgdania zaptaty od BODEKO HOTELE dwukrotnosci zadatku.
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§12. FUNKCJONALNOSCI SERWISU

1.

BODEKO HOTELE umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z
funkcjonalnosci, ktére nie wymagajg od Klienta podjecia innych czynnosci niz
podstawowa obstuga interfejsu Serwisu, takich jak sprawdzenie dostepnosci
Pakietow/Ustug w wybranym przez Klienta terminie.

BODEKO HOTELE udostepnia takze funkcjonalnos¢ Serwisu, z ktorej skorzystanie
wymaga wypetnienia interaktywnego formularza, w ktérym nalezy:

a. podac¢ dane kontaktowe niezbedne do kontaktu,

b. opisac przedmiot sprawy,

c. zgodnie z prawdg — potwierdzi¢ zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem,
Politykg prywatnosci i Politykg cookie oraz zaakceptowa¢ wszystkie ich
postanowienia,

d. ewentualnie — wyrazi¢ zgode na subskrypcje newslettera.

Poprzez wypetnienie formularza, Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych celem obstugi jego zapytania na zasadach okreslonych w Polityce
prywatnosci i Polityce cookie: https://www.osadazborow.pl/obiekt/requlaminy

§13. SUBSKRYPCJA NEWSLETTERA

1.

BODEKO HOTELE umozliwia Klientom subskrypcje newslettera, ktéra to ustuga
polega na przesytaniu Klientom elektronicznych informacji handlowych
(marketingowych) zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu oraz dziatalnoscig
BODEKO HOTELE.
Skorzystanie z ustugi newslettera wymaga wypetnienia interaktywnego formularza, w
ktorym nalezy:
a. wskaza¢ adres poczty elektronicznej (adres e-mail),
b. potwierdzi¢ zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i Politykg prywatnosci
oraz Politykg cookie,
c. wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych oraz na przetwarzanie
danych osobowych zwigzanych ze swiadczeniem tejze ustugi.
Swiadczenie ustugi newslettera rozpoczyna sie w momencie skutecznego dokonania
przez Klienta czynnosci wskazanych w ust. 2 powyzej.
Po wyrazeniu zgody na otrzymywanie newslettera dochodzi do zawarcia pomiedzy
BODEKO HOTELE a Klientem nieodptatnej umowy o dostarczanie tresci cyfrowej
(newslettera) na czas nieoznaczony, z mozliwoscig jej wypowiedzenia (rozwigzania) w
kazdym czasie. Klient moze ztozy¢é wypowiedzenie w szczegdlnosci poprzez przestanie
takiej informacji drogg mailowg na adres: recepcja@osadazborow.pl

§14. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH ORAZ PLIKI COOKIE

1.

Przetwarzanie danych osobowych przekazanych przez Klientdw w ramach korzystania
z Serwisu odbywa sie zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, tj. w
szczegolnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) — tzw.
,RODQO”, polskg Ustawg o ochronie danych osobowych oraz polskg Ustawg o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Administratorem danych osobowych przekazywanych za posrednictwem Serwisu jest
"BODEKO HOTELE" SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Wisle, Jawornik 52A, 43-460 Wista, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
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Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000270474,
posiadajgca numer NIP: 6492196241, REGON: 240525768, kapitat zaktadowy
5.001.000,00 z, tel. 606743427, adres e-mail: recepcja@osadazborow.pl
Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym w szczegdélnosci prawa
przystugujgce Klientowi w tym zakresie, a takze podstawy przetwarzania danych
udostepniane sg Klientowi w momencie przekazywania przez niego danych osobowych
(np. przy dokonywaniu Rezerwacji - Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z zasadami
ochrony danych przed dokonaniem Rezerwacji; dotyczy to takze pozostatych Ustug
swiadczonych drogg elektroniczng, w ktoérych Klient przekazuje dane osobowe), a
nastepnie w kazdej chwili dostepne sg w Polityce prywatnosci oraz Polityce cookie.:
https://www.osadazborow.pl/obiekt/requlaminy

W ramach funkcjonowania Serwisu, zbierane sg w sposéb automatyczny informacje
zawarte w plikach cookie Klientéw zapewniajgce prawidtowe dziatanie Serwisu, a takze
utrzymanie i zwiekszenie jego funkcjonalnosci oraz prowadzenie zewnetrznych
kampanii reklamowych. Wiecej informacji w tym zakresie znajduje sie w Polityce
prywatnosci oraz Polityce cookie.: https://www.osadazborow.pl/obiekt/regulaminy

§15. WLASNOSC INTELEKTUALNA

1.

Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej dostepnej pod adresem:
https://www.osadazborow.pl/ podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepiséw
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Zabrania sie wykorzystywania (kopiowania, rozpowszechniania, odtwarzania,
modyfikowania, etc.) w jakikolwiek sposéb, w catosci jak i w czesci, tresci
zamieszczonych na  stronie internetowej  dostepnej pod adresem:
https://www.osadazborow.pl/, bez uprzedniej zgody BODEKO HOTELE wyrazonej w
formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§16. PRZEPISY KONCOWE

1.

2.

Umowy pomiedzy BODEKO HOTELE a Klientem zawierane sg wyfgcznie w jezyku
polskim.

We wszelkich sprawach zwigzanych z korzystaniem z Serwisu przez Klienta oraz
realizacjg zawartych umoéw, BODEKO HOTELE bedzie kontaktowat sie z Klientem
mailowo pod wskazany przez niego adres e-mail.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg polskie,
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Dla spraw powstatych w zwigzku ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng objetych
niniejszym Regulaminem, prawem wiasciwym jest prawo polskie. Jezeli jednak
przepisy, ktére obowigzujg w panstwie Konsumenta sg dla niego bardziej korzystne, a
przepiséw tych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, to znajdg one zastosowanie w
umowie zawartej za posrednictwem Serwisu, telefonicznie lub drogg mailowa.
Wszelkie spory wynikajgce z korzystania przez Klientdéw z Serwisu, Strony bedg staraty
sie rozwigzywa¢ polubownie. W przypadku braku mozliwosci polubownego
rozwigzania sporu, sgdem wtasciwym do rozpoznania sporu bedzie sgd wiasciwy ze
wzgledu na siedzibe BODEKO HOTELE (nie dotyczy Konsumentow i przedsiebiorcéw
objetych ochrong konsumencka).

W przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu byty lub staty
sie niewazne, pozostata czes¢ Regulaminu zachowuje moc obowigzujgca, chyba Ze z
okolicznosci wynika, iz bez postanowienn dotknietych niewaznoscig czynnosé¢ nie
zostataby dokonana. Strony zobowigzujg sie niezwlocznie podjg¢ negocjacje celem

Strona | 8



© x®

zastgpienia niewaznych postanowien regulacjg, ktora bedzie mozliwie jak najblizsza
celowi niewaznego postanowienia.
BODEKO HOTELE moze zmieni¢ lub zaktualizowaé niniejszy Regulamin, w
szczegolnosci aby:
a. uwzgledni¢ zmiany w ustugach lub sposobie prowadzenia dziatalnosci (np.
nowe ustugi, funkcje, technologie, ceny czy korzysci),
b. uwzgledni¢ zmiany wynikajgce z regulacji prawnych lub regulacji zwigzanych z
bezpieczenstwem,
c. zapobiec naduzyciom lub szkodom.
W kazdej chwili archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg na zgdanie Klienta.
BODEKO HOTELE wskazuje nastepujgce dane kontaktowe:
"BODEKO HOTELE" SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Jawornik 52A, 43-460 Wista
tel. 606743427, adres e-mail: recepcja@osadazborow.pl

*k*k
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