REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
Bodeko Hotele

Niniejszy regulamin (dalej takze: “Regulamin Programu”) zostat sporzgdzony przez
"BODEKO HOTELE" SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg
w Wisle (dalej takze: ,BODEKO HOTELE”) celem okres$lenia zasad funkcjonowania programu
lojalnosciowego Hotelu Stok , Hotelu Ostaniec, Hotelu Berkowa ,Osady Zborow (dalej takze:
.,Program lojalnosciowy” lub ,Program”), w szczegdlnosci praw i obowigzkéw Uczestnikow
tegoz Programu.
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§1.

1.

ZASADY OGOLNE

Organizatorem Programu jest "BODEKO HOTELE" SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Wisle, Jawornik 52A, 43-460 Wista, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
w Bielsku-Biatej, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000270474, posiadajgca numer NIP: 6492196241, REGON: 240525768, kapitat
zaktadowy 5.001.000,00 z, tel. 033 85641 00, adres e-mail: recepcja@hotelstok.pl ,
recepcja@ostaniec.com.pl , recepcja@osadazborow.pl , recepcja@berkowa.pl , (dalej
takze: ,Organizator”).

Celem Programu lojalnosciowego jest promocja dziatalnosci oraz ustug Organizatora.
Program lojalnosciowy prowadzony jest za posrednictwem Systemu hotelowego -
Premium Hotels

Przed przystgpieniem do Programu lojalnosciowego, kazdy Uczestnik zobowigzany jest do
uwaznego zapoznania sie z niniejszym Regulaminem Programu. Przystgpienie
do Programu lojalnosciowego jest jednoznaczne z potwierdzeniem przez Uczestnika faktu
zapoznania sie z niniejszym Regulaminem Programu oraz zobowigzania sie Uczestnika
do przestrzegania jego postanowien.

Zamierzeniem Organizatora ani celem Programu lojalnosciowego nie jest utrudnianie
dostepu do rynku innym podmiotom oferujgcym ustugi lub produkty odpowiadajgce
rodzajowo ustugom lub produktom oferowanym przez Organizatora.

Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez BODEKO HOTELE zostaty
okreslone w regulaminie Serwisu internetowego dostepnym pod adresem:
https://www.hotelstok.pl/, www.ostaniec.com.pl www.osadazborow.pl ( obiekt Hotel
Berkowa www.berkowa.pl www.resortjurajski.pl — po uruchomieniu rezerwaciji)

(dalej takze: ,Regulamin”).

. DEFINICJE

llekro¢c w Regulaminie Programu uzywane sg ponizsze pojecia, nalezy rozumie¢
je nastepujgco:

a) Hotele— obiekty turystyczne prowadzone przez BODEKO HOTELE w Wisle (43-
460) przy ul. Jawornik 52A oraz w Podlesicach (42-425 ) ul. Jaskiniowa 6, Hotel
Stok Wista, Hotel Ostaniec, Osada Zboréw, Hotel Berkowa — Podlesice

b) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

c) Konsument — Uczestnik bedacy osobg fizyczng dokonujgcg z Organizatorem
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowsg;

d) Konto — indywidualne konto Uczestnika stworzone za posrednictwem Systemu
hotelowego umozliwiajgce udziat w Programie lojalnosciowym;

e) Organizator (tezz ,BODEKO HOTELE”) - "BODEKO HOTELE" SPOtKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Wisle, Jawornik 52A,
43-460 Wista, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000270474, posiadajgca numer NIP:
6492196241, REGON: 240525768, kapitat zakladowy 5.001.000,00 z, tel. 033
8561400 , adres e-mail:
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f)

7.

recepcja@hotelstok.pl,recepcja@ostaniec.com.pl, recepcja@osadazborow.pl.
recepcja@berkowa.pl organizujgca oraz prowadzaca Program lojalnosciowy;
Program, Program lojalnosciowy — program lojalnosciowy Hoteli i obiektow
nalezacych do Bodeko Hotele Sp. z 0.0. organizowany oraz prowadzony przez
Organizatora za posrednictwem Systemu hotelowego Premium Hotels majgcy na
celu przyznawanie jego Uczestnikom punktéw lojalnosciowych, ktore po spetnieniu
okreslonych przestanek, uprawniajg Uczestnikow do obnizenia koncowej wartosci
Ustugi;
Regulamin — regulamin Serwisu internetowego znajdujgcego sie pod adresem
https://www.hotelstok.pl/; www.ostaniec.com.pl www.osadazboréw.pl
www.berkowa.pl , www.resortjurajski.pl
Regulamin Programu, Regulamin Programu lojalnosciowego — niniejszy
dokument okreslajgcy zasady funkcjonowania Programu lojalnosciowego;
Rezerwacja - o$wiadczenie woli Uczestnika, wyrazajgce bezposrednig wole za-
warcia Umowy o Swiadczenie ustug hotelowych, okreslajgce w szczegdlnosci ro-
dzaj Ustugi oraz cene, a takze wybrang metode ptatnosci, zawierajgce dane
Uczestnika niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy o swiadczenie
ustug hotelowych;

Serwis, Serwis internetowy - serwis internetowy prowadzony przez

Organizatora, w formie elektronicznej za posrednictwem Internetu pod adresem:
https://www.hotelstok.pl/, www.ostaniec.com.pl www.osadazborow.pl
(obiekt Hotel Berkowa www.berkowa.pl www.resortjurajski.pl — po uruchomieniu
rezerwacji)

i)

m)

Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca
osobg prawna, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$é prawng, ktora
przystgpita do Programu lojalnosciowego; Uczestnikiem w przypadku oséb
fizycznych moze by¢ wylgcznie osoba petnoletnia;

Ustuga — ustuga hotelowa swiadczona przez BODEKO HOTELE na rzecz Uczest-
nika, ktérej zarezerwowanie jest mozliwe za posrednictwem Serwisu, telefonicznie,
drogg mailowg lub osobiscie w Hotelu Stok, Hotelu Ostaniec. Osadzie Zboréw ,
Hotelu Berkowa lub stanowigca przedmiot  Umowy o swiadczenie ustug hotelo-
wych;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002
r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

§3. PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

1.

Organizator za posrednictwem Systemu Hotelowego $wiadczy na rzecz Uczestnikéw
ustuge polegajacg na mozliwosci przystgpienia i udziatu w Programie lojalnosciowym.
Pozostate ustugi swiadczone przez Organizatora za posrednictwem Systemu zostaty
okreslone w Regulaminie.

Przystapienie do Programu lojalnosciowego jest catkowicie bezptatne.
Przystgpienie do Programu lojalnosciowego nastepuje poprzez:

a) ztozenie przez Goscia pisemnej deklaracji checi udziatu w Programie lojalnosciowym
w recepcji Hotelu podczas zameldowania lub wyjazdu,
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10.

11.

b) pisemne potwierdzenie zapoznania sie z niniejszym Regulaminem Programu
lojalnosciowego,

c) ztozenie wkasnorecznego podpisu na deklaracji uczestnictwa.

Ztozenie podpisanej deklaracji jest réwnoznaczne z zawarciem umowy o udziat
w Programie lojalnosciowym.

Udziat w Programie lojalnosciowym ma charakter dobrowolny.

Szczegotowe zasady naliczania i wykorzystania korzysci okresla niniejszy Regulamin.

Z chwilg podpisania deklaracji udziatu w Programie lojalnosciowym dla Uczestnika two-
rzone jest indywidualne konto lojalnosciowe w wewnetrznym systemie hotelowym Hoteli.
Na koncie lojalnosciowym w systemie hotelowym ewidencjonowane sg punkty naliczane
w ramach Programu lojalno$ciowego.

Konto lojalno$ciowe w systemie hotelowym nie jest kontem uzytkownika w Serwisie inter-
netowym i nie wymaga logowania ani posiadania hasta.

Uczestnik moze uzyska¢ informacje o liczbie zgromadzonych punktéw drogg mailowg oraz
w recepcji Hoteli

Program lojalnosciowy dotyczy rezerwacji dokonywanych przez gosci indywidu-
alnych obejmujgcych maksymalnie 10 oséb dorostych wraz z dzieémi, korzy-
stajgcych ze

znajdujgcych sie w serwisach hoteli aktualnych na dzien zakupu ofert t.:

a) ofert pobytoéw ze sSniadaniem,

b) ofert pakietowych,

c) ofert specjalnych.

12. Program lojalnosciowy nie ma zastosowania do rezerwacji grupowych, rezerwa-

cji dokonywanych w ramach umoéw korporacyjnych ani innych umow zawieranych
indywidualnie.

. PRZYZNAWANIE PUNKTOW

Na Koncie Lojalnosciowym uczestnika gromadzone bedg informacje na temat ilosci
przyznanych mu punktow, takze historia przyznawania oraz wykorzystywania punktow.
Punkty przyznawane sg Uczestnikowi za zakup Ustug za posrednictwem Serwisu
internetowego, drogg mailowa, telefonicznie lub osobiscie w Hotelu Stok, Hotelu Ostaniec,
Osadzie Zboréw, Hotelu Berkowa w momencie uiszczenia catkowitej optaty za Ustuge.
W przypadku wyboru przez Uczestnika metody ptatnosci w postaci preautoryzacji karty
ptatniczej (tymczasowej blokady srodkéw na rachunku bankowym Uczestnika), punkty
zostang przyznane Uczestnikowi w momencie sfinalizowania przez BODEKO HOTELE
transakcji (pobrania srodkéw z rachunku bankowego Uczestnika). W przypadku
dokonywania zakupu Ustug drogg mailowg, telefonicznie lub osobiscie w Hotelu Stok,
Hotelu Ostaniec, Osadzie Zboréw, Hotelu Berkowa Uczestnik zobowigzany jest
poinformowac BODEKO HOTELE o} udziale w Programie.
Punkty nie sg przyznawane za rezerwacje oraz zakupy Ustug dokonane za posrednictwem
zewnetrznych platform rezerwacyjnych i sprzedazowych, w szczegoélnosci takich jak:
Booking.com, Travelist, Slevomat, ani innych serwiséw posredniczgcych w sprzedazy
Ustug.

Punkty przyznawane sg Uczestnikowi wedtug nastepujgcych zasad — za kazde wydane
100 PLN brutto przyznawany jest 1 pkt w ramach Programu lojalnosciowego (np. za zakup
Ustugi o wartosci 1.000 PLN brutto Uczestnik otrzymuje 10 pkt; za zakup Ustugi o
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§6.

wartoéci 101 — 199 PLN brutto Uczestnik otrzymuje 1 pkt), z tym zastrzezeniem, iz na
potrzeby przyznawania punktéw w Programie uwzgledniana jest wylacznie petna
wielokrotno$é kwoty 100 PLN, a pozostata czes¢ ceny nie powoduje naliczenia
dodatkowego punktu.

Organizator zastrzega sobie prawo wytgczenia przyznawania punktow w ramach
Programu lojalnosciowego za zakup niektorych Ustug np. ( wypozyczenia nart, rowerdw,
ustugi  opieki nad dzieémi itp.). Informacja o  wylgczeniu  Ustugi
z Programu lojalnosciowego zostanie kazdorazowo wskazana w opisie Ustugi oraz
dodatkowo, przy rozliczaniu Rezerwaciji.

Przyznane punkty bedg pojawia¢ sie na Koncie Uczestnika najpozniej nastepnego dnia
roboczego po dniu zaksiegowaniu srodkéw na rachunku bankowym BODEKO HOTELE.
W przypadku anulowania Rezerwacji (gdy takie anulowanie jest mozliwe) przyznane za
zakupione Ustugi punkty zostang anulowane.

Jezeli ptatnos¢ za Ustugi zostanie dokonana w walucie innej niz PLN, Organizator przyzna
Uczestnikowi punkty po przeliczeniu ceny Ustugi na PLN, wedtug s$redniego kursu
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski (NBP), obowigzujgcego w dniu poprzedzajgcy
dzien dokonania ptatnosci lub dzien sfinalizowania przez BODEKO HOTELE transakcji
(pobrania srodkow z rachunku bankowego Uczestnika).

Zebrane przez Uczestnika punkty uprawniajg do obnizenia koncowej wartosci Ustugi,
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 5 niniejszego Regulaminu Programu.

. WYKORZYSTYWANIE PUNKTOW

Uczestnik moze wykorzystaé zgromadzone punkty w celu obnizenia wartosci zamdwienia
za poprzednie pobyty , pod warunkiem zgtoszenia takiej checi najpézniej w momencie
regulowania naleznosci w recepcji Hotelu. Obnizenie wartosci zamowienia nastepuje
poprzez odliczenie od ceny Ustugi kwoty odpowiadajgcej liczbie wykorzystanych punktow,
Punkty nie podlegajg wymianie na gotowke ani inne srodki pieniezne. Punkty sg naliczane
po zakonhczeniu pobytu i nie mogg by¢é wykorzystane do obnizenia ceny tego samego
pobytu.

Ustalony zostaje przelicznik podstawowy, zgodnie z ktorym 1 pkt uprawnia do obnizenia
koncowej wartosci Ustugi o 5 PLN.

Minimalna liczba punktow uprawniajgca do obnizenia koncowej wartosci Ustugi to 1 pkt.
Organizator moze przypisa¢ wiekszg liczbe punktéw niz wynikajacg z podstawowego
przelicznika, ktore Uczestnik otrzyma za zakup Ustugi w ramach ustalonej szczegdlnej
promogji. Informacje na temat szczegdlnych promociji bedg wystane drogg mailowg przez
Organizatora.

Zebrane przez Uczestnika punkty mogg zostac¢ wykorzystane w ciggu 24 miesiecy od dnia
ich przyznania. Po uptywie okresu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym, zabrane przez
Uczestnika punkty, ulegajg utracie. Uczestnik zostanie powiadomiony o terminie
wygasniecia punktow z 60-dniowym wyprzedzeniem, za posrednictwem wiadomosci
e-mail.

Status VIP warunki uzyskania

1. Uczestnik uzyskuje status Klienta VIP, jezeli w ciggu jednego roku kalendarzowego
od dnia 1 stycznia do 31 grudnia wygeneruje w sieci hoteli przychéd w wysokosci
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§7.

1.

co najmniej 10 000 PLN brutto, stanowigcy sume wszystkich pobytow w obiektach
objetych Programem Lojalnosciowym.

2. Przywileje Klienta VIP

a. Uczestnik posiadajgcy status Klienta VIP otrzymuje 10% rabatu na kazdy kolejny
pobyt w sieci hoteli objetych Programem Lojalnosciowym.

b. Rabat, o ktérym mowa w ust. 2 a naliczany jest od aktualnie obowigzujacej ceny
Ustugi i obowigzuje przy kazdym kolejnym pobycie.

c. Klient VIP, , gromadzi punkty w ramach Programu,
3. Utrzymanie statusu Klienta VIP w kolejnych latach

a. W celu zachowania statusu Klienta VIP Uczestnik zobowigzany jest
do zrealizowania co najmniej dwéch pobytéw w ciggu roku kalendarzowego
w dowolnych obiektach sieci objetych Programem. Nie Spetnienie powyzszego
warunku powoduje utrate Statusu Klienta VIP i utrate prawa do 10 % rabatu za
kolejny pobyty .

b. Spetnienie warunku okreslonego w §6. Pkt 3 a skutkuje: utrzymaniem prawa
do 10% rabatu na pobyty oraz dalszym uczestnictwem w Programie
lojalnosciowym, w tym mozliwoscig gromadzenia punktéw zgodnie
z zasadami okre$lonymi w Regulaminie.

CZAS TRWANIA PROGRAMU

Program lojalnosciowy obowigzuje od dnia 01.01.2026 r. przez czas nieokreslony, a jego
zakonczenie poprzedzone bedzie powiadomieniem o tym Uczestnikow z co najmniej 60
dniowym wyprzedzeniem, za posrednictwem adresu e-mail.

Punkty niewykorzystane przez Uczestnika do czasu zakonczenia Programu, ulegng
utracie.

. ZAKONCZENIE UDZIALU W PROGRAMIE

Uczestnik moze w kazdej chwili zakonczy¢ udziat w Programie lojalnosciowym poprzez
wystgpienie z Programu. W celu wystgpienia z Programu lojalnosciowego, nalezy:

a) dostarczy¢ Organizatorowi stosowne oswiadczenia na adres e-mail:
recepcja@hotelstok.pl. recepcja@ostaniec.com.pl, recepcia@osadzborow.pl
recepcia@berkowa.pl lub w formie pisemnej na adres: "BODEKO HOTELE"

Sp. z 0.0. z siedzibg w Wisle, Jawornik 52A, 43-460 Wista lub

Zakonczenie udziatu Uczestnika w Programie lojalnosciowym nastepuje, w przypadku
o ktérym mowa w ust. 1 lit. a powyzej — po uptywie 7 dni od dnia doreczenia Organizatorowi
oswiadczenia,

Punkty niewykorzystane przez Uczestnika do czasu zakonczenia udziatu w Programie,
ulegajg utracie.

Organizator ma prawo usung¢ Uczestnika z Programu ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy dziatanie Uczestnika jest sprzeczne z postanowieniami niniejszego
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Regulaminu Programu, przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa bgdz zasadami
wspotzycia spotecznego, tj. w szczegdlnosci w sytuacji, gdy Uczestnik doprowadzi
do przyznania mu nienaleznych punktéw.

Organizator informuje Uczestnika o usunieciu go z Programu ze skutkiem natychmiasto-
wym za posrednictwem wiadomosci e-mail.

. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Przetwarzanie danych osobowych przekazanych przez Uczestnikéw w ramach udziatu w
Programie lojalno$ciowym odbywa sie zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa, tj. w szczegolnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgadzenie o ochronie danych) — tzw.
,RODO?”, polskg Ustawg o ochronie danych osobowych oraz polskg Ustawg o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng.
Administratorem danych osobowych przekazywanych w zwigzku z udziatem w Programie
lojalno$ciowym  jest "BODEKO HOTELE" SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Wisle, Jawornik 52A, 43-460 Wista, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy w Bielsku-
Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000270474, posiadajgca numer NIP: 6492196241, REGON: 240525768, kapitat
zaktadowy 5.001.000,00 zi, tel. 0338564100 , adres e-mail: recepcja@hotelstok.pl.
recepcja@ostaniec.com.pl , recepcja@berkowa.pl recepcja@osadazborow.pl
We wszelkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych w ramach udziatu
w Programie lojalnosciowym, w tym realizacji przystugujgcych Uczestnikowi praw mozna
skontaktowac sie z BODEKO HOTELE:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej: recepcja@hotelstok.pl;

recepcja@ostaniec.com.pl; recepcja@berkowa.pl , recepcja@osadazborow.pl
b) telefonicznie pod numerem: 033 856 41 00 ;
c) pisemnie pod adresem: "BODEKO HOTELE" Sp. z 0.0. z siedzibg w Wisle, Jawor-
nik 52A, 43-460 Wista.

W ramach udziatu Uczestnika w Programie lojalnosciowym, BODEKO HOTELE zbiera
dane osobowe Uczestnika w zakresie: imienia, nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu.
Podstawg przetwarzania danych osobowych jest 6 ust. 1 lit. b RODO, poniewaz
przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatan zwigzanych z zawarciem umowy
w zakresie udziatu w Programie lojalnosciowym, a takze art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
z uwagi na prawnie uzasadniony interes BODEKO HOTELE, ktéry polega na ewentualnym
ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen wynikajgcych z zawartej umowy.
Przetwarzanie odbywa sie przez okres niezbedny dla realizacji celu przetwarzania tj. przez
czas udziatu Uczestnika w Programie lojalnosciowym, a po tym okresie, dla celow i przez
okres wymagany przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen.
Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora
(BODEKO HOTELE) mogg by¢ réwniez przetwarzane do czasu wniesienia sprzeciwu
na zasadach okreslonych w art. 21 RODO.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty, z ktérymi BODEKO HOTELE zawart
umowy powierzenia oraz podmioty wspotpracujgce z BODEKO HOTELE, takie, jak np.:
dostawca ustug IT (ustugi informatyczne, dostawca oprogramowania komputerowego).
BODEKO HOTELE nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego
(przez panstwo trzecie nalezy rozumie¢ kraje spoza UE i EOG). Jednakze, majgc na uwa-
dze ustugi $wiadczone przez naszych ustugodawcéw w szczegdlnosci w zakresie dziatah
informatycznych, moze doj$¢ do przekazania danych Uczestnikdw poza obszar EOG z
uwagi na siedzibe tych podmiotéw lub lokalizacje ich serweréw w panstwach trzecich.
W takim przypadku, podstawg transferu danych bedag standardowe klauzule umowne lub
zgoda Uczestnika wyrazona zgodnie z art. 49 ust. 1 lit. a RODO. BODEKO HOTELE infor-
muje, ze przekazanie danych osobowych poza obszar Unii Europejskiej niesie ze sobg
ryzyko niekontrolowanego przetwarzania danych lub ich utraty.

BODEKO HOTELE nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji i nie stosuje profilowania
w odniesieniu do danych osobowych Uczestnikéw, chyba Zze Uczestnik wyrazi zgode na
dziatanie reklamowych plikow cookie. W takim przypadku, éw profilowanie polega na
automatycznej ocenie, jakimi produktami Ilub ustugami Uczestnik moze byc¢
zainteresowany, wykorzystujgc do tego informacje o wyswietlanych przez niego tresciach
i na tej podstawie Uczestnikowi — w ramach korzystania z ustug internetowych —
wyswietlane sg reklamy produktéw lub ustug dostosowane do Uczestnika. Profilowanie
to nie skutkuje podejmowaniem decyzji wywotujgcych wobec Uczestnika skutki prawne
lub wplywajgcych na niego w podobnie istotny sposéb.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do korzystania z ustug
oferowanych przez BODEKO HOTELE.

W kazdej chwili Uczestnik ma prawo:

a) uzyskania od BODEKO HOTELE potwierdzenia, czy przetwarza dane osobowe
Uczestnika, a takze prawo dostepu do tych danych, w tym zgdania wydania
ich kopii (np. 15 RODO);

b) Zzadania sprostowania danych osobowych Uczestnika, jezeli sg nieprawidtowe,
lub ich uzupetnienia (np. 16 RODO);

c) zadania niezwtocznego usuniecia danych osobowych dotyczgcych Uczestnika
w przypadkach i w zakresie wskazanym w art. 17 RODO;

d) zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych Uczestnika w przypad-
kach i w zakresie wskazanym w art. 18 RODO;

e) przenoszenia danych osobowych Uczestnika w przypadkach i w zakresie
wskazanym w np. 20 RODO.

Uczestnik ma takze prawo wniesienia sprzeciwu w dowolnym momencie, z przyczyn
wskazanych w art. 21 RODO, w zakresie przetwarzania danych osobowych opartego na
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Uczestnik ma réwniez prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, w przypadku
powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych przez BODEKO
HOTELE. Organem nadzorczym, ustanowionym na podstawie przepisow ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych jest: Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Powyzsze, szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym w szczegdlno-
Sci szereg praw przystugujgcych Uczestnikowi w tym zakresie, sg przedstawiane Uczest-
nikom kazdorazowo bezposrednio przed przekazywaniem przez nich danych osobowych,
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a nastepnie w kazdej chwili dostepne sg dla Uczestnikdw w niniejszym
Regulaminie Programu.

§10. REKLAMACJE

1.

Reklamacje dotyczgce udziatu w Programie lojalnosciowym mogg by¢ sktadane

w formie elektronicznej na adres e-mail: recepcja@hotelstok.pl; recepcja@osta-
niec.com.pl , recepcja@berkowa.pl. recepcja@osadazborow.pl Organizator rozpatrzy
reklamacje niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania
oraz w tym terminie udzieli na nig odpowiedzi. Zgtaszana reklamacja powinna zawiera¢
dane kontaktowe reklamujgcego umozliwiajgce przekazanie odpowiedzi na zgtoszenie.

§11. ZMIANA REGULAMINU PROGRAMU

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Programu, w szczegdélnosci
aby:

a) uwzgledni¢ zmiany Programie lojalno$ciowym (np. nowe korzysci);

b) uwzgledni¢ zmiany wynikajgce z regulacji prawnych lub regulacji zwigzanych

z bezpieczenstwem;

c) zapobiec naduzyciom lub szkodom.
Organizator powiadomi Uczestnikdw o zmianie Regulaminu Programu drogg mailowg
z zachowaniem mozliwosci rozwigzania umowy o udziat w Programie lojalnosciowym.
W kazdej chwili archiwalne wersje Regulaminu Programu dostepne sg na zgdanie
Uczestnika.

§12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu Programu byty
lub staty sie niewazne, pozostata czes¢ Regulaminu Programu zachowuje moc
obowigzujgca, chyba Zze 2z okolicznosci wynika, iz bez postanowien dotknietych
niewaznoscig czynnos$¢ nie zostataby dokonana. Strony zobowigzujg sie niezwtocznie
podja¢ negocjacje celem zastgpienia niewaznych postanowien regulacjg, ktéra bedzie
mozliwie jak najblizsza celowi niewaznego postanowienia.
Niniejszy Regulamin Programu oraz wszystkie umowy zawarte na jego podstawie podle-
gajg prawu polskiemu. Jezeli jednak przepisy, ktére obowigzujg w panstwie Konsumenta
sg dla niego bardziej korzystne, a przepiséw tych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, to
znajdg one zastosowanie w umowie o udziat w Programie lojalnosciowym.
Wszelkie spory wynikajgce z udziatlu w Programie lojalnosciowym, strony bedg staraty sie
rozwigzywaé polubownie. W przypadku, gdy strony nie rozwigzg umowy w sposob
polubowny, wszelkie spory wynikajgce z udzialu w Programie lojalnosciowym bedzie
rozstrzygat sad wtasciwy dla siedziby Organizatora (nie dotyczy Konsumentow).
Materiaty reklamowo-promocyjne Organizatora nie stanowig oferty w rozumieniu przepi-
sow Kodeksu cywilnego, a zaproszenie do zawarcia umowy i majg charakter wytgcznie
informacyjny.
Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Programu zastosowanie
znajdujg postanowienia Regulaminu oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.
Organizator wskazuje nastepujgce dane kontaktowe:

"BODEKO HOTELE" Sp. z 0.0.
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Jawornik 52A, 43-460 Wista
tel. 03385641 00
adres e-mail: recepcja@hotelstok.pl , recepcja@ostaniec.com.pl,
recepcja@berkowa.pl recepcja@osadazborow.pl

*k%*
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